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Cdn cir Bé6 Ludt dan sy $6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nam 2015,
Cén cir Ludt Vién thong sé 41/2009/QHI12 ngay 23 thang 11 nam 2009;

Cdan cir Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung s6 59/2010/QHI12 ngay 17
thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh $6 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 04 nam 2011;

Can cu" Nghf dinh 8}/2016/ND CP ngay 01 thang 07 nam 2016 swa doi, bo
sung mot $6 diéu cua Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP;

Cain cit Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011,

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 07 nam 2013;

Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013;

Céin cie Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 04 nam 2017;

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay .... thang ... nam ... Bl commmane
ching to1 gom:

BEN A (Bén sir dung dich vu):

Tén doanh nghiép/T chitc/Ca NBAN © ....oviivievireiininmns i

Nguoi dai dién (ap dung dbi voi doanh nghiép/té chuc):

............................

TG VR 5 s o s i s S5 60 S A ERRR RSN e oo e K R S b ot
Ngay sinh @ ....oooovvininnnn. 5Ty, 11 o S SO IS 1
S CMND/CCCD/HY ChIEU: ... oo eevvvrirnainnieesriiimuuinsssassssesss st stagnness
I SIE | T—————— IUTL QR o ARG s s s sk A
S6 Gidy chung nhdn DKDN/Quyét dinh thanh l&p........... Ngay cap

.............................................................

...............................................................................................

Pién thoail.....ocoreviveiiiirinnn B, s serd s Emails oocvosvvevsmmsmvis
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Ngudi dai dién hodic dai dién theo ity quyén (néu co): Chure danh:

Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong sb: 642/GP-CVT, cdp ngay
14/11/2017. noi cAp: Cuc Vién thong — Bd Thong tin va Truyén thong.

Giy chimg nhén dang ky doanh nghiép s6: 0300591882 dang ky lan dau ngay
01/10/2010, dang ky thay déi 1an thtt 5 ngay 29/9/2015, noi cép: So Ké hoach va Dau
tw thanh phé H6 Chi Minh

Tai khoan : 6150211 370017 tai Ngan hang Nong nghi¢p va Phat Trién Néng
Thén Viét Nam- Chi nhanh Xuyén A Ma s6 thué: 0300591882

Pia chi: 97-101 Nguyén Cong Tri, P.Nguyén Théi Binh, Quén 1, TP. H Chi
Minh.

Pién thoai: (84-28) 37158999 Fax: (84-28) 37155985

Website : www.qtsc.com.vn E-mail: gtsc@gtsc.com.vn

Bén A va Bén B ciing thoa thuan thuc hién céc diéu khoan sau:

PIEU 1: THONG TIN DICH VU CUNG CAP

1.1. Bén B cung cAp cho bén A mét, mot sé hodc tat ca cac dich vu sau day:

(] Dich vu thoai [ ] Dich vu kénh thué riéng
[] Dich vu truyén s liéu (] Dich vu mang riéng &o

] Dich vu hoi nghi truyén hinh [[] Dich vu truy nhap Internet
[ ] Dich vu két ndi Internet [ ] Dich vu thu dién tu

Chi tiét mé ta vé timg dich vu, goi cudc, quy dinh vé chat lugng duge niém yét
cong khai tai céc diém giao dich, website cua Bén B va cung cap cho Bén A khi ky
két Hop dong.

1.2. Dia dlém cung cAp dich vu: tai dia chi hop phép ctia Bén A va do Bén A
yéu ciu cung cap dich vu tal dia chi d6 hodc tai Trung tdm dit liéu ciia Bén B do Bén
A yéu cAu va Bén B cung cép thong tin dia chi.

1.3. Thong tin dia diém cung cép dich theo Phu luc 1 hop dong dinh kém hop
déng nay.

PIEU 2: GIA CUGC DICH VU

2.1. Gia cude dich vu duge 4p dung theo Bang gia cude dich vu do Bén B ban
hanh va theo céc quy dinh cta cac co quan quan ly nha nudc vé gid cude vién thong
Bén B s& thong bao cho Bén A bing vin ban khi c6 quy dinh thay dbi gxa cude toi
thiéu truoc 07 (bay) ngay. Viéc thu cude theo gid méi s€ dugc ap dung ké tir ngay
bang gid cude madi ¢d hidu luc.

2.2. Cude phi sir dung dich vu hang thang duge bt dau tinh tir thoi diém cac
bén ky bién ban nghiém thu k¥ thudt va ban giao dich vu. Bén B khong dugc thu

cude phi st dung dich vu cho khoang thoi gian Bén B tam ngung cung cap dich vu
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d& t& chirc nang cip, tu bd, stra chira mang ludi theo ké hoach: do 13i k¥ thuat; do cac
nguyén nhén bat kha khang gy ra.

PIEU 3: PHUONG THUC THANH TOAN

3.1. Trong thoi han 07 (biy) ngdy ké tir khi nhdn dugc Bang ké thanh toan
cude, Bén A phai thuc hién thanh toan mot lan cude st dung dich vu hang thang cho
Bén B. Bén B phai cép cho Bén A hoé don thanh toan cudc hop 1€ sau khi Bén A
hoan tat cac thu tuc thanh toan.

a) Moi thanh todn duge thuc hién béing tién dong Viét Nam (VND). Ty gid quy
dbi USD duge tinh theo ty gia ban ra ciia Ngén hang Ngoai Thuong Viét Nam tai
thoi diém thanh toan.

b) Hinh thirc thanh toan:
[[] Thanh todn qua ngén hang

e Tai khoan: 6150211370017 Ngin hang Nong nghiép va Phat Trién Nong
Thén Viét Nam - Chi nhanh Xuyén A;

e Mi 56 thué: 0300591882.
[] Thanh toan tryc tiép tai QTSC

e Toa nha QTSC 1, Cong vién Phan mém Quang Trung, P. Tan Chanh Hiép, Q.
12, Tp. HCM.

3.2. Thong tin dia chi nhén Gidy bao thanh toan cudc theo Phu luc 1 hop dong
dinh kem hop dong nay.

PIEU 4: THONG TIN VE HO TRQ DICH VU

Bén A lién hé véi cac bd phén lién quan dé duoc hd tro dich vy:

Théng tin hd trg k¥ thuét Thong tin hd trg dich vu

B6 phan vén hanh (NOC) - Trung B0 phédn kinh doanh - Trung tdm
tim vién thong, toa nha Telecom Center, vién thong, tda nha Telecom Center,
Céng vién phin mém Quang Trung, P. Tan | Cong vién phdn mém Quang Trung, P.
Chanh Hiép, Quén 12, TP.HCM Téan Chéanh Hiép, Quan 12, TP.HCM

e Thoi gian lam viéc: 24/7 eThoi gian lam viéc: gio hanh
e Hotline: 028-37158888 chinh

e Email: helpdesk@qtsc.com.vn * Di¢n thogi: 028-37158999.- 382

e Website: www.qtsc.com.vn * Email: sales@qtsc.com.vn

e Website: www.qtsc.com.vn

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
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5.1. Bén A c6 quyén:

a) Yéu ciu Bén B thuc hién dung cac ndi dung cua Hop ddng va sir dung dich
yu vién thong theo chit luong va gia cudce trong hop ddng st dung dich vu vién
thong.

b) Khiéu nai Bén B vé nhitng sai sot trong cung cap dich vy, gid cude, chit
luong dich vy, dugc hoan trd cudce sir dung va bdi thuong thiét hai truc tiép khac do
151 cuia Bén B, hodc dai 1y dich vu vién thong gy ra.

¢) Chuyén quyén st dung dlch vu, thay d6i thong tin cung cip va sir dung dich
vu (Chuyén dich dia diém cung cép dich vy, b sung, khéi phyc, tam ngung, thay dbi
cac dich vu st dung).

d) Trong trudng hO’p Bén A khong dong y voi gid cudce mm quy dinh tai khoan
2.1 Piéu 2 cua hop dong nay hodc khi Bén A khong con nhu cdu sir dung dich vy,
Bén A c6 quyén yéu ciu chidm dut Hop dong nhu quy dinh tai khoan 8.1 Diéu 8 cua
Hop dong nay.

¢) Yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu vién
thong.

f) Yéu cAu Bén B dam bao bi mat cc thdng tin riéng duoc ghi trong hop dong.

g) Tur ch01 st dung mot phin hodc toan by hop dong néu chét lugng dich vu do
Bén B cung cap khéng dung véi théa thuén trong hop dong.

h) Céc quyén khac theo quy dinh hi¢n hanh cua phap luét.
5.2. Bén A c¢6 nghia vu:

a) Cung cap day du, chinh xac cac thong tin cho Bén B vé nguou dai dién, dia
diém sir dung dich vu duoc ghi trong hop ddng, cic phu luc hgp dong, dia chi thanh
toan, nhan thong bao thanh toan va céc thong tin lién quan trong viéc thuc hién cic
tha tuc ky két hcrp ddng va trong qua trinh sir dung dlch vu. Chiu trach nhiém vai bén
B va phap ludt v& tinh chinh x4c cta théng tin cung cp.

b) Chudn bi ddy du cac diéu kién can thiét dé Bén B thyc hién trién khai dich
vu va chiu trach nhi¢ém vé thiét bi déu cudi ciia Bén A dam bao tuong thich vdi hé
théng theo khuyén c4o ctia Bén B. Phéi hop, tao diéu kién cho Bén B trong qué trinh
cung cap dich vy, bao dudng va kiém tra chit luong dich vu tai dau Bén A.

¢) Bam bao va duy tri diéu klen phap ly, diéu kién co s& ha tang, trang thiét bi
dé sir dung dich vu do Bén B cung cép, trir trudng hop céc trang thiét bi d6 thude goi
dich vu Bén B cung cap.

d) Thanh toan day du, ding han moi khoan phi lap dat, cude st dung dich vu va
cac phi khac (néu c6) theo thoa thuan trong Hop ddng, Phu luc 1 Hop déng va phu
hop voi quy dinh ctia phap luat;
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e) Str dung dich vu ding myc dich va phu hop voi cac quy dinh cua phép ludt
Viét Nam va theo cac diéu khoan da thoa thuén trong Hop dong nay. Bén A cam két
hoan toan chiu trach nhiém trudc phip ludt Viét Nam néu st dung véi muc dich vi
pham phép luat Vi¢t Nam vé vién thong.

f) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé& ndi dung thong tin truyén, dua, luu trit
trén mang vien thong;

g) Khong dugc sir dung co s ha tang vién thong clia Bén B dé kinh doanh dich
vu vién thong;

h) Thong bao bang vﬁn ban cho Bén B trudce 0? (bay) ngay va phéi hop véi Bén
B thuc hlen cac thu tuc can thiét, khi chuyén quyén sir dung dich vy, thay dbi thong
tin cung cAp va sir dung dich vy, hinh thirc thanh toan, nhan thong bdo cude, hodc
chdm dit Hop ddng. Bén A phai thanh toan céc chi phi thuc té phat sinh (néu c6) cho
viéc thuc hién céc cong viée trén.

i) Bao vé va chiu trach nhi¢ém vé mat khau, khoa mét ma, thiét bi ddu cudi cta
minh; Trong truong hop dé 16 mat khau, mat thiét bi ddu cudi pha1 thong bao ngay
véi Bén B dé kip thoi lam cac thu tuc va trién khai cac bién phap ¢ dam bao an ninh
thong tin cho Bén A.

j) Tuén thu ding va ddy du cac quy dinh tai Hop dbng va quy dinh cta phép
luat trong qué trinh thuc hién Hop ddng.

k) Bi thudng thiét hai truc tiép do 16i ctia minh géy ra cho Bén B;

1) Khi can thay doi hogc thém bt thiét bi lién quan dén ha tang mang cua Bén
B, Bén A phal ¢6 van ban yéu cau Bén B trudc 05 (nam) ngay va thanh toan cac chi
phi thuc té phét sinh cho Bén B khi thyc hién yéu cau cuia Bén A (néu cd);

m) Céc nghia vu khéc theo quy dinh hi¢n hanh ctia phap luat.
PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

6.1. Bén B co quyén:

a) Yéu cdu Bén A thuc hién dung céc ndi dung cua Hop dong.

b) Tam ngirpg cung cAp dich vu hodc chdm dat Hop dong theo quy dinh tai
Piéu 8 cua hop dong nay.

¢) Kiém tra, gidm sat viéc sir dung dich vy cia Bén A theo quy dinh cha phap
luat.

d) Trudng hop cham dut Hop dong, Bén B ¢6 quyen thu hdi toan bo trang thiét
bi va cdu hinh da cung cap cho Bén A theo goéi dich vu (néu co).

e) Cac quyén khéc theo quy dinh hi¢n hanh cta phap luat.
6.2. Bén B ¢6 nghia vu:
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a) Thuong xuyén kiém tra chat lugng dich vu ma minh cung cép, dam bao chat
lugng dich vu cung cap cho khach hang theo ding chit luong ma doanh nghiép da
cong bd (bang cong bd chét lugng dich vu ctia Bén B dugc ni€ém yét tai diém giao
dich hoic dang tai trén website ciia Bén B).

b) Cung cép cho Bén A hoa don cudc phi sur dung, bang ké chi tiét cac dich vu
theo dung quy dinh phép luat hién hanh.

¢) Thyc hién céc yéu ciu hop phdp cta Bén A vé chuyén quyén st dung dich
vu, thay ddi thong tin cung cap va sir dung dich vu.

d) Khoi phuc dich vu theo dung thoi gian quy dinh dbi vai timng loai dich vu sau
Khi Bén A di hoan thanh cac nghia vu cla minh dbi véi truong hop bi tam ngimg
cung cép dich vu vién thong theo quy dinh tai khoan 8.1 va 8.2 Diéu 8 cua hop dong
nay.

¢) Thuc hién céc yéu cau cta Bén A vé sira chira, thay thé va yéu cau Bén A
thanh toan cac chi phi thuc t& phat sinh trir trudng hop do 16i cia Bén B. Trong
trudmg hop cin stra chita, bao tri hode vi ly do nao khdc bat budc phai ngimg cung
¢hp dich vy, Bén B s thong béo trude cho bén A chdm nhit la 05 (nam) ngay lam
viée trude ngdy tam ngung cung cap dich vu;

f) Thong bao cho nguoi s dung dich vu vién thong trong truong hop ngimg
kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 (ba muoi) ngay trude khi chinh thie nglg
kinh doanh dich vu vién thong.

o) Khong duge tir chdi giao két hop dong hode don phuong chém dut hop dong
véi bén A, trur cac truong hop quy dinh tai Luat vin thong (Piéu 26) va khoan 8.2
Piéu 8§ cua hop dong nay.

h) Trir cac bén c6 thoa thudn khac, khong duge yéu cAu Bén A thanh toan bt
ky khoan tién nao trude khi dich vu duoc cung cép cho Bén A

i) Giai quyét khiéu nai ciia ngudi stir dung dich vu vién thong theo thoi gian quy
dinh phap luat

j) Cac nghia vu khic theo quy dinh hién hanh cta phap luét.
PIEU 7: PAM BAO Bi MAT THONG TIN

Bén B dam bao bi mat thong tin céia ngudi st dung dich vu, chi duge chuyén
giao thong tin cho bén thir ba khi ¢6 duoc su ddng y clia Bén A trir cdc truong hop
khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

PIEU 8: TAM NGUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP PONG

8.1.Bén A tam ngung hodc chdm dirt hop dong.

8.1.1.Trlr truong hop hai bén ¢6 thoa thuén khdc, Bén A c6 quyén don phuong
chdm dit Hop dong khi khong ¢6 nhu cau tiép tuc st dung dich vu tai bat ky thoi
didm nao va thuc hién thu tuc cham dit hgp dong tai cac diém giao dich cua Bén B.
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Bén A thong bado cho Bén B bang védn ban trudc ngay chim dat Hop ddng 07 (bay)
ngay; Hop ddng chinh thirc chdm dut hiéu luc ké tir ngay Bén A va Bén B ky bién
ban thanh ly Hop ddng.

8.1.2.Trong truong hop Bén A chdm dut HD theo khoan 8.1.1 Diéu 8 hop dong
nay Bén A c6 trach nhiém thanh toan toan bd cudc phi da su dung, hoan tra toan bo
trang thiét bi duge cung cip theo goi dich vu (chiu trach nhiém bdi thuong céc mat
mat, hu hong cua cac thiét bi k§ thuat ma Bén B cho Bén A thué do 16i ctia Bén A (néu
¢6)) va hoan tit cac cam két da thoa thuan dbi v6i dich vu da sir dung (néu co).

8.1.3. Bén A c6 quyén tam ngimg sit dung mot phdn hodc toan b dich vu da
ding ky sau khi thong bao cho Bén B trude 07 (bay) ngay va tra phi tam ding dich vu.
Phi tam dimg dich vu va céc khoan cuorcfphl khéc (néu c6) s& duge quy dinh theo
chinh sach cta Bén B tai timg thoi diém phu hop v6i quy dinh phéap luat. Néu Bén A
khong dong y 6 quyén cham dut hop ddng theo cac quy dinh tai Diéu 8.1.1.Trong
truong hop tam ngimg st dung dich vu, Bén A chi phai thanh toan phan cudc phi cho
phan dich vu ma minh da st dung.

8.2. Bén B tam ngimg hodc chim dirt hop ddng

8.2.1.Bén B c6 quyén don phuong tam ngimg cung ¢dp dich vu sau khi thong
béo trudc cho Bén A cham nhat 1a 05 (ndm) ngay lam viéc trude ngdy ngung dich vy
néu xay ra mot trong cac truong hop dudi day:

a) Bén A khong thuc hién ding nghia vu dugc quy dinh tai Piéu 2, khoan 3.1
Diéu 3 cta hop dong nay hodc vi pham cac thoa thuén khac gitra hai bén.

b) Thiét bi dau cudi, mang no6i bd clia Bén A khong dam bdo cac chi ti€u chét
lugng da quy dinh, lam anh hudng dén chét lugng mang lugi. Khi tam nglng cung
cép dich vy, Bén B phai thong bao dé Bén A biét.

¢) Bén B t6 chuc ning cp, tu bd, stra chira ha ting mang theo ké hoach hodc do
cac nguyén nhan bat kha khang xay ra nhu thién tai, hoa hoan, chién tranh.

d) C6 yéu ciu clia co quan nha nude ¢6 thdm quyén.
e) Truong hop bét kha khang

f) Bén B s& xem xé€t cung cp lai dich vu néu Bén A khdc phuc vi pham trong
vong 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngay nhan dugc thong béo cia Bén B;

8.2.2.Truong hop co su ¢b khan cAp hodc theo quy dinh cua phap luat, Bén B
¢ quyén tam ngung cung cép dich vu va ¢6 trach nhiém thong bao cho Bén A trong
vong 24 gio ké tir khi tam ngling cung cap dich vy,

8.2.3.Viéc cung cép lai dich vu dbi voi truomg hop quy dinh tai diém a) khoan
8.2.1 Bleu 8 ctia hop dong nay chi duge thyc hién khi Bén A thanh toan xong cudc
phi va tién phat vi pham Hop ddng (mirc tién phat dugc tinh bang sd tién chua thanh
toan nhan voi s6 ngay chdm tra va nhén vai lai suét no qua han do Ngén hang Cong
thuong Viét Nam cong bb tai thoi diém thanh toan).
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8.2.4Bén B c6 quyén don phuong chidm dut Hop dong trong céc trudng hop
sau:

a) Néu sau 30 (ba muoi) ngay ké tir khi Bén A nhén duorc bang ké thanh toan
hodc tir khi Bén B 4p dung céc bién phap bdo ng ma Bén A van chua thanh toan;

b) Khi Bén B tam ngung cung cap mot phan hodc toan bd dich vu do Bén A vi
pham Hop ddng theo quy dmh tai diém b) khoan 8.2.1 Diéu 8, Bén A vin khong
khic phuc vi pham theo yéu ciu cua Bén B. Sau thdi gian 5 ngay ké tir ngay Bén A
nhan ducrc thong bao chim dut hop dong ma Bén A khéng phdi hop thuc hién, Bén
B ¢6 quyén don phuong chdm dut Hop dong.

¢) Khach hang c¢6 hanh vi lam anh hudng dén an toan mang vién thong, an ninh
thong tin hodc c6 hanh vi vi pham khéc trong vice sir dung dich vu vién théng ma
hanh vi do duge quy dinh, md ta tai cac vén ban phap luat.

d) C6 yéu cu cua co quan nha nude ¢6 tham quyén.

¢) D3 guri thong béo cho bén A trong trudng hop ngimng kinh doanh dich vu it
nhét 30 ngay trude khi chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu;

8.2.5.Xu ly tai san ciia Bén A trong trudng hop Bén B don phuong cham dut
Hop dbng theo diém a) khoan 8.2.1, Picu 8, tai san cua Bén A s& dugc xur ly nhu
sau:

a) Bén B sé& phdi hop vdi co quan chirc nang niém phong va di doi toan b tai
san lién quan trong gidi han khoan ng ctia Bén A chua thanh toan cho bén B vao kho
cua Bén B. Bén A phai chiu céac chi phi thuc té lién quan dén viéc thao do, di doi va
luru kho.

b) Sau 30 (ba mu’o’1) ngay ké tir ngay di dorx néu Bén A van khong 1am nhitng
thu tuc dé nhan lai sb tai san thi Bén B dugc quyen ty dinh doat toan bd tai san cla
Bén A theo quy dinh tai diém a khoan 8.2.5 diéu nay va theo quy dinh phép luét dé
bu dép cac khoan chi phi va thi¢t hai do Bén A gay ra

8.3.Thanh ly hop dong

Khi cham dut Hop dong, cac bén phal tién hanh thu tuc thanh ly Hop ddng dé
Xac dinh quyén va nghla vu con lai ciia moi bén: Bén B ¢6 quyén chim dut viée cung
cép dich vu, yeu ciu Bén A thanh toan toan bg cude phl dich vu str dung, trang thiét
bi dugc cung cap theo gbi dich vu (néu ¢6) va hoan tAt cac cam két da thoa thuan doi
véi dich vu da sir dung; Bén A c¢o trich nhiém thanh toan toan bo cong no cho Bén B
cham nhét 1a 10 (mudi) ngdy trude ngay thanh ly Hop dong Hop ddng chi dugc
thanh ly khi cac bén da hoan thanh moi nghia vu trong Hop dong.

PIEU 9: SU KIEN BAT KHA KHANG

9.1.Su kién bt kha khang la sy kién x4y ra mot cach khach quan khong thé
luong trude duge va khong thé khéc phuc duge mac du di 4p dung moi bién phap
cin thiét va kha nang cho phép, vi du chién tranh, sy thay doi ctia phap luat va chinh
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sach ctia Nha nudc, dinh cong khong do 16i mbi bén, cdc thién tai, dat cip quang,
hodc theo yéu cau cua co quan nha nude ¢ tham quyén ma khong phai do 16i ctia Bén
B.

9.2.Trong trudng hop xdy ra sy kién bat kha khang, Bén phai tam ngung thyc
hién mdt phan hodc toan bd nghia vy cla minh theo quy dinh trong Hop Ddng khong
phai bdi thuong thiét hai cho Bén con lai nhung c6 trach nhi¢ém giri théng bio béng
vin ban cho Bén kia ngay sau khi xay ra sy kién bat kha khang va ap dung moi bién
phap hop ly dé giam bot anh huong cua sy kién bit kha khang dén viéc thuc hién
nghia vu theo Hop Dong.

PIEU 10: GIAI QUYET KHIEU NAI VA BOI THUONG THIET HAI

10.1.Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén A thudc trach nhigm cia Bén A.
Pham vi tir diém két cuoi vé phia Bén B thudc trach nhiém ctia Bén B.

10.2.Bén A ¢ quyén khiéu nai vé chit lugng va cude sur dung dich vu do Bén
B cung cép. Moi khiéu nai vé chit lugng dich vy, cudc phi, phai goi bing van ban
cho Bén B khong cham qué 05 (nam) ngay ké tir thoi diem phat sinh vén dé (déi voi
chéit lwong dich vu) hodc ké tir thoi diém nhén ho don thu cude (d6i véi cude phi).

10.3.Bén B c6 trach nhiém xem xét giai quyét cac khiéu nai ctia Bén A. Viée
giai quyét khiéu nai va bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phdp luat. Cac tranh
chép phat sinh khi thuc hi¢n Hop ddng duoc giai quyét bing cach tu thuong lugng
gifta cac Bén. Néu thuong lugng khong thanh thi mot trong hai bén duge quyén khai
kién tai Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén tai thanh phd H6 Chi Minh dé giai quyét.

PIEU 11: PIEU KHOAN CHUNG

11.1.Hop ddng nay s& co6 hi¢u luc trong vong..... thang tinh tr ngay ky Hop
ddng. Trong vong 15 ngay trude khi thoi han Hop ddng chdm dut, néu Bén A khong
¢6 van ban thay dbi cac diéu khoan hogc chdm dirt Hop dong thi Hop ddng s& duoc
tw dong gia han cho dén khi Bén A thong bdo cham dut Hop dong.

11.2.B4t ky su bd sung hay thay doi nao déu phai ky phu luc hop ddng, trong
truomg hgp nay phu luc hop dong la mot bo phén khong thé tach roi hop déng chinh,
chc didu khoan cia Hop dong phat sinh boi mot hay ca hai Bén phai dugc hai Bén
déng y trudc.

11.3.Hai Bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan da ghi trong Hop dong.
Bén nao vi pham s& chiu trach nhig¢m truée phap luat vé hanh vi vi pham ctia minh.

11.4.Nhirng ndi dung khong quy dinh trong hop ddng nay thi can cur theo quy
dinh phap luat.

11.5.Hop ddng nay dwoc lap thanh 06 (sau) ban 6 gia tri nhu nhau. M&i Bén
gifr 03 (ba) ban dé thuc hién.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

(Ky va ghi 1o ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CQ‘I SC Péc lap - Ty do - Hanh phuc

SOFTWARE CITY

PHU LUC HQP PONG SO 01
(Dinh kém Hop ddng so: ...... / HD-QTSC)

Phu luc Hop ddng nay duoc Iap vao ngay ... thing.....ndm..... , gitra Bén A
va Bén B da duoc dé cap trong Hop ddng dinh kém gom:

BEN A (Bén st dung dich vu):

Ngudi dai difn: ......oooveniii B 11t (e Sl ———
BRI innvin tomoms s e Sasen e o es ¢ BERTERTAm s Oy sk 43
PN thoal! «.vmvvrmsivsnmons 7 o O Bl o cpomeiiandio

BEN B (Bén cung cap dich vu): CONG TY TNHH MOQT THANH VIEN
PHAT TRIEN CONG VIEN PHAN MEM QUANG TRUNG (QTSC)

Nguoi dai dign: Churc danh:

Tai khoan : 6150211 370017 tai Ngan hang Nong nghi¢p va Phat Trién Nong
Thén Viét Nam- Chi nhanh Xuyén A M3 sb thué: 0300591882

Dia chi: 97-101 Nguyén Cong Tri, P. Nguyén Thai Binh, Quén 1, TP. Ho6
Chi Minh.

Dién thoai: (84-28) 37158999 Fax: (84-28) 37155985

Website : www.qgtsc.com.vn E-mail: gtsc@qtsc.com.vn

Hai Bén da thoa thuan va ddng ¥ ky két Phu luc Hop déng nay véi céc diéu
khoan sau:

PIEU 1: THONG TIN DICH VU CUNG CAP

Bén B cung cip cac dich vy sau cho bén A:

TT

S6 Thong tin

Loai dich vu bia chi lap dat hrgng khac

PIEU 2: THOI HAN CUNG CAP, NGHIEM THU DICH VU

2.1. Thoi han cung cdp: trong vong 01 ngdy tinh tr ngay Bén A cung cap du cac

hd so tai lidu tai khoan 3.1; c6 du cac diéu kién lap dat theo khoan 3.2 va thanh todn day
du céc chi phi 1ap dat theo quy dinh cua khoan 4.1 ca phu luc 1 hop ddng nay. Bén B s&
thong béo lich trinh lip dat va khai bao dich vu cham nhit trong vong 03 (ba) ngay ké tir

Hop dong sd___ /HD-QTSC
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ngay Bén A hoan thanh nghia vy thanh toan theo quy dinh tai khoan 4.1 cua phu luc 1
hop déng nay.

2.2. Nghiém thu dich vu: Sau khi Bén B hoan thanh viéc lép dat va khai bao dich
vy, théa méan yéu cau k¥ thuat cua Bén A ghi trong hop ddng, hai Bén ky bién ban
nghiém thu k¥ thuét va ban giao dich vu.

PIEU 3: CACH THU'C KiCH HOAT, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU

3 1. Cach thirc kich hoat: Bén B cung cap cho Bén A céc tai liéu co lién quan va
huéng dan sir dung dich vu.

3.2. Pidu kién sir dung dich vu: Bén A chuén bi cac diéu kién lap dat:

a. Bén A tu trang bi cac thiét bi mang LAN: Router, Switch, Firewall, Server ...
c6 cdng két ndi chuan Ethernet/Giga Ethernet (pht hop vi khuyén nghi cia Bén B)

b. Bén A phai cung cAp cac tai ligu cho Bén B:

[[] Ban sao Gidp phép kinh doanh

[ Ban sao Gidy CMND/CCCD/H9 chiéu ngudi dai dién
PIEU 4: CUGC PHI SUDUNG DICH VU

4.1. Chi phi ldp dat: Bén A ¢ trach nhiém thanh toan cho Bén B toan b¢ chi phi
1&p dat ban dau ngay sau khi ky Hop ddng, bao gdbm cac khoan sau:

-

T Hang muc Don gia S6 lwgng Thanh tién

Cong trudc thué

Cong sau thué VAT 10%

Téng cong

Bdng chik :

4.2. Cuée phi st dung dich vu: cude phi sir dung dich vy hang thang duge bat dau
tinh tir thoi diém ky bién ban nghiém thu k¥ thudt va ban giao dich vy, hang thang Bén A
¢6 nghia vu thanh toan cho Bén B cdc khoan cudc phi sau:

=
i Hang muc Pon gia | SO lwgng Thanh tién
L Cong trude thué

Hop dong sé____/HD-QTSC



B Cong sau thué VAT 10%

Tong cong

Bdng chi :

Lwu y: Thang ddu tién va thang cudi ciing, cudce phi dugce tinh theo s6 ngay st
dung thuec 1 trong thdang do.
4.1.Thong tin dia chi nhan bang ké thanh toan cudc cua Bén A:

.........................................................................................................

......................................................................................................

..........................

Phu luc 1 Hop ddng nay dugc lap thanh 06 (sdu) ban ¢6 gia tri nhu nhau. MJdi Bén
giir 03 (ba) ban dé thyc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Hop dong sb:____/HD-QTSC



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
‘ \n S‘ ; Poc lap - Tw do - Hanh phic

SOFTWARE CITY

PHU LUC HQP PONG SO 2
CAM KET CHAT LUQNG DICH VU

(Pinh kem Hop déng cung cép dich vu so: ...... /HP-QTSC)

Phy luc Hop dong nay dugc lap vao ngay thang ndm , gilta Bén A va
Beén B da duge d& cap trong Hop ddng dinh kem. Hai Bén thoa thuan va ddng y ky két
Phy luc 2 Hop ddng nay véi cac didu khoan nhu sau:

PIEU 1: PIEU KHOAN CHUNG

1 1. Cam két chat lugng dich vu (SLA) cung cép cho Bén A 1a mdt trong nhimg
nghia vu ctia Bén B theo dung voi cic didu khoan trong Hop dong dinh kem (d6i voi
dich vu kénh thug riéng). Cam két nay the hién sy mong muén cung cAp su hd tro tét
nhét t6i Bén A va dat ra cdc muc phat néu khong thuc hién ding cam két.

1.2. Bén B can ct vao cac bién ban 1am viéc gilta hai bén vé viéc giai quyét cac
khiu nai v& chit luong dich vu lam co s tinh todn giam trir cudc phi st dung dich vu
cho bén A.

PIEU 2: CAC CAM KET CHAT LUQNG DICH VU

7.1. Cam két vé thoi gian thiét 1ap dich vu: Bén A cam két hoan tat viée thiét
lap dich vu va ban giao cho Bén B st dung trong thoi gian 03 (ba) ngay ké tir ngay
chinh thirc ky két Hop dong hogc Phu luc hop dong.

59 Cam két vé dam bao chat lugng dudng truyén Internet:

& _
TT C#c thong s6 SLA Chi tiéu
Po kha dung mang trung binh trén thang 99,5%
Ti 1é r6t goi trung binh trén théng (<) 1%
Do tré
Trong nudc (<) 30 ms

Quéc té (<)

Hong Kong 70 ms
Singapore 70 ms
USA 320 ms

Hop déng sé:___/HD-QTSC !



‘ Japan 250 ms

L EU 350 ms l

2.3. Céch tinh giam trir cude phi st dung dich vu:

Céac trudong hgp do khong dam bao yéu cAu vé chit luong dich vu nhu trong
cam két chat luong dich vu (SLA) (trir truong hop bét kha khang theo quy dinh tai hop
ddng va phu hop quy dinh phap luat), mirc cude khéu trir duge tinh theo cong thic:

Cudce hang thang x Thoi gian sy ch

S tién giam trr =

Téng s thoi gian cua thang xay ra gian doan
Céch tinh thoi gian xay ra gian doan:
- Dudi % gio: duge tinh thanh 2 gio
. Tir Y gio dén 01 gid: duge tinh thanh 01 gio

2.4, Cam két vé bang thong va luu lugng truy nhdp Internet: Bén A bao dam
100% biang thong truy nhép Internet ma Bén B dang ky tinh tu cdng truy nhip cua Bén
B két ndi ra cong Internet ctia Bén B.

2.5. Théng ké va giam sat bang thong tryc tuyén: Bén B cung cép cho Bén A
mot tai khoan véi tén nguoi dung/mat khau d& Bén A truy nhap vao website thng ké
bang thong st dung va giam sat biang thong sir dung cua minh tryc tuyén 24/24.

2.6. Cam két vé thoi gian hd trg dich vu:

a) Ngoali trur sy cb vé cap thong tin va cac sy ¢ bén ngoai pham vi Cong vién
Phiin mém Quang Trung, Bén B cam két trong gio lam viéc tir 8h sang t6i 16h30, thoi
gian phan hdi va xir y 1a 30 phut ddng hd ké tir khi nhan duge yéu cdu va thoi gian
giai quyét tdi da 1a 04 gidr dong ho.

b) Truong hop gui khiéu nai vé d6 sin sang cta duong két ndi t6i Bén B, Bén
A cén cung cap cho Bén B van ban khieu nai su ¢ théng bao vé ngdy giv xay ra sy ¢b
va muac do su ¢b. Bén B chiu trach nhiém xéac nhén su cb va giai quyét khiéu nai theo
dtng thoi han phép luat quy dinh vé giai quyét khiu nai ddi véi dich vu vién thdng,
internet.

¢) Trong truong hop Bén B thuc hién béo tri he théng theo dinh ky hodc khan
cAp, thi Bén B s€ thuc hién theo qui dinh va thoi gian gidn doan dich vu ti da 30 phut.

Lich bao tri hé thong Théi didm thwe hién | Théng bdo trudce khi
thue hién
Dua trén ké hoach va qui trinh | Tir sau 12h PM thir 7 5 ngay
dén trude 8h AM thir 2

Hop dong s /HD-QTSC 2



Khén cap Bit cir lic nao 1h

d) Thong tin va cap do hd trg :

=
Mic do Thoi gian QTSC

1 | Cudc goi dugc tiép nhan NOC /Helpdesk
Tel: 028.37158888
Email: helpdesk@qtsc.com.vn

2 30 phut * Pho TT. Vién thong

(Phu trach ha tang vién thong)
Mai S§ Nguyén

Mobile: 0888877633

Email: msnguyen@qtsc.com.vn
* Pho TT. Vién thong

(Phu trach k¥ thuat vién thong)
L& Minh Tuén

Mobile: 0888877598

Email: mtuan@qtsc.com.vn

3 60 phat Truéng TT. Vién thong
Tran Hoang Nam
Mobile: 0888877626

Email: nam@qtsc.com.vn

4 90 phut Giam débc
Lam Nguyén Hai Long
Mobile: 0888877599

Email: long@gqtsc.com.vn

Phu luc Hop ddng nay duoge lap thanh 06 (sau) ban c6 gid tri nhu nhau. Mai
Bén gift 03 (ba) ban dé thuc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
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