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QUY TAC VA DIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM ) A
BAO HIEM HON HOP VOl QUYEN LO1 HOC VAN NANG
CAO

(Pwoc BO® Tai chinh phé chudn theo Céng van sb 14434/BTC-QLBH ngay
25/10/2013 va stra dbi theo Cong van sb6 11473/BTC-QLBH ngay 20/08/2015, Céng
van sb 14086/BTC-QLBH ngay 19/10/2017 va Céng van sb 280/BTC-QLBH ngay
09/01/2018)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

PHAN I. DIEU KHOAN CHUNG

GIAI THICH TU NGU’

Tir ngl st dung trong Quy tac, Diéu khoan san phdm bao hiém nay (Quy tac,
bieu khoan) dwoc hiéu nhuw sau:

Prudential: Q(‘)ng ty Trach nhiém’ Hru han Bao hiém Nhan tho Prydential
Viét Nam, c6 giay phép hoat dong s6 15 GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay
15/11/2004, dwgc dang ky lai vao ngay 08/09/2011.

Bén mua bao hiém: té chirc dwoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, hodc ca nhan tlr 18 tudi tré 1én hién dang cu tru tai Viét Nam, cé nang lyc
hanh vi dan sy day da; 1a nguoi ké khai va ky tén trén H6 so yéu cau bao hiém;
la ngudi déng Phi bao hiém.

Bén mua bdo hiém phai c6 quyén loi cé thé dwoc bao hiém dbi voi Nguwdi dwoc
bdo hiém. Theo Quy téc, Diéu khodn nay, B&n mua bado hiém cé quyén loi cé thé
duwoc bao hiém véi nhivng ngudi sau day:

e Ban than Bén mua bao hiém;

e Vo, chéng, con, cha, me po’p phap (cha dé, me dé, cha nudi, me nudi, con
nubi cia Bén mua bao hiem);

e Anh chi em rudt; ngudi cé quan hé nudi duwdng/ cap dwdng/ giam hd hop
phap;

e Ngudi khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém.

Trong tredng hop Nguwoi dwoc bao hiém khong phai la ban than Bén mua bao
hiém, Bén mua bao hiém phai dwgc sy dong y bang van ban ctia Nguoi dwoc
bao hiem.

Nguwo&i dq’qc bao hiérr,l: ca nhan h[én dgng cv tru tai Viét Nam duoc
Prudential chap nhan bao hiém theo Quy tac, Bieéu khoan nay.

Nguoi dwoc bao hiém phai nam trong do tudi tir 18 dén 55. Ngoai ra, gi¢i han
tudi khi két thuc Hop dong bao hiém la 65 tudi.

Ngw&i thu hwéng: t6 chire, ca nhan dwoc Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay.
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Ngwoi thu hwéng Quyén lgi diang khoa: ca nhan dwoc Bén mua bao hiém
chi dinh dé& nhan Quyén loi dang khoa theo Quy téc, Diéu khodn nay. Bén mua
bdo hiém va Ngudi dwoc bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dwoc bao hiém voi
Nguwoi thu hwéng Quyén loi dang khoa.

Ngay cap Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho: ngay Prudential phat
hanh Glay Chirng nhan bao hiém nhan tho cho Bén mua bdo hiém va duoc ghi
trén Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho (Gidy Ching nhan bao hiém).

Ngay hiéu lwc hop dong: ngay Bé&n mua bao hiém hoan tat H6 so yéu ciu
bdo hiém va dong day di Phi bao hiém ban dau theo quy dinh ctia Prudential,
v&i diéu kién B&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém van con séng vao thoi
diém Ho so yéu cau bdo hiém dwoc Prudential chap thuan, néu khong dwoc quy
dinh khac. Ngay hiéu lwc hop ddng dwoc ghi trong Gidy Chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém nam hop déng: ngay ky niém hang ndm clta Ngay hiéu lyc
hop dong.

~ Nam hop déng: khoang thoi gian 1 nam tinh tir Ngay hiéu lyc hop ddng cho
den Ngay ky niém nam hgp dong dau tién hoac bat ky nam tiép theo nao tinh tr
Ngay ky niém nam hgp dong gan nhat cho dén Ngay ky niém nam hgp dong tiép
theo.

Ngay két thic thei han hgp dong: ngay cudi cling ctia Thoi han hop dong
bao hiém va dwoc ghi trong Giay Chirng nhan bao hiém.

Phi bao hiém: khoan tién Bén mua bao hiém phai dong cho Prudential theo
dinh ky cho toan bé Hop dong bao hieém.

Tong phi bao hiém: bao gom Phi bdo hiém clia san pham nay va (cac) san
pham bao hiém bo tro kem theo, néu c6. Tong phi bao hiem duwgc ghi trong Giay
Chl]’ng nhan bao hiém va/ hoac Thw xac nhan dieu chinh hgp dong gan nhat,
néu co.

Phi bao hiém ban dau: Phi bao hiém ctia san pham ‘nay va (cac) san pham
bado hiém b tro kém theo, néu co, dwoc Bén mua bao hiém déng cho Prudential
cung véi HO so yéu cau bao hiém.

Ngay dén han déng phi: ngay dén han dong Téng phi bao hiém theo dinh
ky déng phi.

'S4 tién bao hiém: s tién Prudential chap nhan bao hiém va dwoc ghi trong
Giay Chirng nhan bao hiém hogc Thu xac nhan diéu chinh hop dong gan nhat,
néu co.

Gia tri hoan lai: s6 tién ma Bén mua bao hiém s& nhan lai, néu co, khi co
yéu cau cham dit Hop dong bao hiém trwde thoi han. Hop dong bé]o hiém co
Gia tri hoan lai sau khi Bén mua béo hiém dé, dong da Phi bao hiém cho 24
thang hop dong dau tién va Hop dong bao hiem co6 hiéu lyc sau 2 Nam hop
dong dau tién. Gia tri hoan lai da bao gom gia tri hién tai cia Bao trc, néu co.
Gia tri hgén lai sé dwoc tinh phu hop v&i co s& ky thuat da dwoc B Tai chinh
phé chuan. Gia tri hoan lai woc tinh vao Ngay ky niém nam hgp dong hang nam
dwoc trinh bay tai Bang minh hoa quyén lgi bao hiem.
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Khoan giam thu nhap dau tw: sé tién thu nhap t hoat dong dau tw bj giam
vi tam &ng tlr Gia tri hoan lai hodc do Bén mua bdo hiém chwa déng Phi bao
hiém trong th&i gian Hop dong bdo hiém tam thdi mét hiéu lwc. Khoan gidm thu
nhap dau tw dwoc tinh bang phan trdm cuda sbé tién tam &ng tr Gia tri hoan lai
dwa trén lai suét ky thuat hodc sb tién Phi bao hiém cham doéng va thoi gian
cham doéng.

Bao tlrc: khoan lai chia (khong dam bao) dwgc thong bao cho Bén mua bao
hiém vao mdi nam dwong lich. Bao tirc dwoc thédng bao hang ndm, néu co, la
khodn tién Bén mua bao hiém sé chi nhan dwoc toan bd khi Prudential chi tra
quyén loi bdo hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Lai chia cui hop dong: khoan Iai chia (khong dam bado) Bén mua bao hiém
sé duwgc chia thém khi két thuc Thoi han hgp dong bao hiém theo Quy tac, Pieu
khoan nay.

Tai nan: mot sy kién hodc mot chudi sw kién khéng bi gian doan gay ra bdi
tac dong clia mot lwc hodc mét vat bat ng® t» bén ngoai, khéng cha dong va
ngoai y mubn ctia Ngudi dwoc bdo hiém Ién co thé Nguwdi dwoc bao hiém, xay
ra trong thoi gian c6 hiéu lwc cla san phadm bao hiém nay. Su kién hodc chubi
sw kién trén phai 1a nguyén nhan duy nhat, truc tiép va khong lién quan dén bat
ky nguyé&n nhan nao khac gay ra ton thwong va/ hodc t& vong cho Ngudi dwoc
bao hiém.

Thwong tat toan bd va vinh vién: nghia |a khi

a) Nguwoi dwoc bao hiém bi méat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc
chlrc nang cula:

i) Haitay; hoac

ii) Hai chan; hoac

iii) Mot tay va mét chan; hoac
iv) Hai mét; hoac

v) M6t tay va mét mat; hodc
vi) Mét chan va mot mét.

Trong trwong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc
nang cua (i) mat dwoc hiéu 1a mat han mat hodc mu hoan toan, (i) tay duoc
tinh tlr c0 tay tré 1én, (iii) chan dwoc tinh tir mat ca chan tré 1én.

hoac

b) Nguoi dwgc bao hiém bi mét stre lao dong tlr 81% trd 1€n theo quy dinh hién
hanh cua co quan y té cé tham quyeén.
Tét ca cac treong hop thuong tat trén day phai dwgce xac nhan bdi co quan'y
te/ H6i dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho tryc thudc trung wong tré
[én.
e Viéc chirng nhan b liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang clia
cac bd phan co thé phai dwoc thwc hién khong sém hon 6 thang ké tw
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ngay xay ra Tai nan ho&c tir ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh.

e Bi mat bo phan co thé: Viéc ching nhan Nguoi dwoc bao hiém bj mat
hoan toan tay hoac chan hoac mat cé thé dwoc thywe hién ngay sau khi co
s kién xay ra.

2. HOP DONG BAO HIEM
21 Hop dong bao hiém bao gdbm cac tai liéu sau:
a) Hob so yéu cau bao hiém;
b) Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho;
¢) Thuw xac nhan diéu chinh hop déng, néu co;
d) Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém nay;
e) Quy tac, Diéu khodn sa&n pham bao hiém bb tro dinh kém, néu cé;

f)Tai liéu minh hoa ban hang; van ban sira di, bé sung khac, néu co, dwoc ky
két hop 1€ gitra hai bén (nhw dwgc ghi nhan cu thé tai cac van ban nay)
trong qua trinh giao két va thyc hién Hop dong bao hiém.
2.2 Theoi han hop dong bao hiém va Th&i han déng phi bao hiém:

Th&i han hgp dong bao hiém (Thoi han hop dong): thoi han bao hiém va duoc
ghi trong Glay Chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh hop déong
gan nhéat, néu co.

e Lwa chon 1 - Quyén loi hoc van nhan dinh ky: Thoi han hop déng tir 12 dén
22 nam.

e Lwa chon 2 - Quyén loi hoc vdn nhan mét 1an: Théi han hop déng tir 8 dén
22 nam.

Trong moi trwong hop, Thoi han hop dong khong dwoc vugt qua Ngay ky niém
nadm hop déng ngay sau khi Nguwdi duwoc bao hiém dat 65 tudi.

Thoi han dong phi bao hiém (Thoi han déng phi): khoang th&i gian Bén mua

bao hiém dong day da Phi bao hiém theo dinh ky. Thoi han dong phi cia san

pham nay toi thieu la 8 nam.

e Lwachon1- Quyén lgi hoc van nhan dinh ky: Thoi han dong phi bang Thoi
han hgp dong trv di 4 nam.

e Lwa chon 2 - Quyén lgi hoc van nhan mét lan: Thoi han dong phi bang Thoi
han hgp dong.
3. BAO HIEM TAM THOI

Néu Nguoi duwoc bdo hiém t&r vong do Tai nan trong Théi han bdo hiém tam
thoi, Prudential sé chi tra gia tri nao nhé hon cua:

« 100.000.000 ddng; hodc

e (Tdng) Sb tién bao hiém cltia san pham chinh trong (cac) H6 so yéu cau bao
hiém m¢i tai thoi diem mua bao hiém, bat ké Ngudi dwoc bao hiém cé bao
nhiéu HO so yéu cau bao hiém.
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Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir thei diém Bén mua bao hiém ndp Ho so
yéu cau bao hiém hop |& va déng day du Phi bao hiém ban dau. Thdi han bao
hiém tam thdi sé két thic vao ngay Prudential cAp Gidy Chirng nhan bao hiém,
tam hoan ho&c ngay cé quyét dinh t&r chdi chap nhan bao hiém.

Quyén loi Bao hiém tam thoi néu trén sé khong dwoc chi tra néu Nguoi duoc
bao hiém t&r vong do cac nguyén nhan tric tiep hoac gian tiep gay ra nhw sau:

e Tu tl, du trong trang thai tinh than binh thuwéng hay mét tri; hodc

« St dung tréi phép chat ma tdy, chat kich thich; diéu khién cac phwong tién
giao thong v&i nong dd con trong mau vwet qua mure cho phép theo quy dinh
cua phap luat hién hanh; hoac

e Pham t6i (theo két luan cla co quan Nha nwéc c6 thdm quyén) ctia B&n mua
bdo hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém va/ hodc cla ngwdi nhan quyén loi bao
hiém.

Trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém tlr vong thudc médt trong cac truwéng

hop loai trlr néu trén, Prudential s& hoan trd cho B&n mua bao hiém khoan phi

bdo hiém da déng, khdng cdé 13i, sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa,
néu cé.

Trong trwéng hop quyén loi Bao hiém tam thoi nay dwoc chi trd, Phi bao hiém

da déng sé khong dugc hoan lai. Néu Phi bdo hiém da dong lon hon

100.000.000 ddng, Prudential s& hoan trd Phi bdo hiém da déng, khéng co 1ai,

thay cho quyén loi Bao hiém tam thoi.

THO'1 HAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tor ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Gidy Chtrng nhan
b&o hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém bang
cach gt théng bao bang van ban dé nghi hiy Hop dbéng bao hiém dén
Prudential. Trong truéng hop nay, Hop déng bao hiém sé& chAm dut hiéu lwc tinh
tr thoi diém Prudential nhan dwoc théng bao néu trén. Khi d6, Prudential sé
hoan trd cho Bén mua bao hiém Téng phi bao hiém da dong, khéng co6 1ai; triv di
chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu co.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH

Trong trwéng hop c6 sw nham 1an khi ké khai ngay sinh va/ hoac gIO’I tinh clia
Nguoi dugc bao hiém, Phi bao hiém clGa sa&n phdm nay va (cac) san pham bd
tro, néu cd, sé dwoc diéu chinh lai theo tudi va/ hodc gidi tinh ding cla Nguoi
dwoc bao hiém can clr theo Sé tién bao hiém va Thdi han déng phi bao hiém, cu
thé nhu sau:

i)  Néu Phi bao hiém da dong thap hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/ hoac
gidi tinh dung, Prudential s& diéu chinh lai Sb tién bdo hiém twong &ng véi
Phi bdo hiém da déng va Bén mua bao hiém tiép tuc déng Phi bao hiém
theo mirc Phi bdo hiém dang dwoc dong.

i) Néu Phi bao hiém da déng cao hon Phi bdo hiém tinh theo tudi va/ hodc
gidi tinh dung, Prudential sé€ hoan tra cho Bén mua bao hiem phan Phi bao
hiém chénh Iéch, khéng cé lai.
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Néu theo tudi va/ hodc gi¢i tinh dung, Nguwdi dwoc bao hiém khong thé duoc
Prudential chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khodn nay, Hop ddng bao
hiém sé tw dong chdm dwt hiéu lwc va khi dé Prudential sé& hoan trd cho Bén
mua bao hiém gia tri I&n hon cua:

e Tbng phi bao hiém da déng, khéng co lai; hodc

e Giatri hoan lai;

sau khi da trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa va (cac) khoan no, néu cé.
DIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Ngoai trr cac théng tin quan trong va can thiét quy dinh & Diéu 11.2.a) cla Quy
téc, Diéu khoan nay, Prudential s& khéng truy xét cac théng tin khac do Bén mua
bdo hiém ké khai khéong chinh xac thé hién trong H6 so yéu cau bao hiém sau
khi Hop dong bao hiém da duoc dong di Phi bao hiém cho 24 thang lién tuc,
trong khi Nguoi dwoc bdo hiém van con song, tinh tv Ngay hiéu lyc hop dong
hodc ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan nhét, tuy vao trwdng hop ndo xay ra
sau.

THU’'A KE HOP DONG BAO HIEM

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khoéng phai la Ngwoi dwoc bdo hiém, khi
Bé&n mua bao hiém to vong trong thoi han Hop déng bao hiém con hiéu luc,
nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém cé quyen thira ké toan bod cac
quyén va nghia vy cia Bén mua bao hiém lién quan dén Hop déng bao hiém véi
diéu kién ngwoi thira ké hop phap nay héi da cac diéu kién quy dinh cho Bén
mua bao hiém theo Quy téc, Diéu khoan nay.

Néu diéu kién trén khong duwoc dap ng, Hop dbng bdo hiém tw dong chdm dut
hiéu lwc va Prudential sé chi tra gia tri nao I&n hon cua:

e Tbng phi bao hiém da déng, khéng c6 1ai; hodc
e Giatri hoan lai
sau khi da trr di chi phi kham, xét nghiém y khoa va (cac) khoan no, néu co.

Trwdng hop Bén mua bao hiém 1a mét td chirc va té chirc nay giai thé, pha san
hodc chdm dit hoat ddng trong thdi han Hop déng bao hiém con hiéu lwc ma
chwa dwoc chuyén nhwong, Hop déng bdo hiém sé& chdm dirt hiéu lwc va sé chi
c6 Gia tri hoan lai dwoc chi tra sau khi trir (cac) khodn no, néu cé.
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8.2

PHAN II. CAC PIEU KHOAN VE BAO HIEM

QUYEN LQI BAO HIEM
Quyeén lgi hoc van

Prudential s& chi tra tong Quyén lgi hoc van bang 150% S0 tién bao hiém cong
véi toan b Bao tirc da dwoc cong bo va tich Ily va Lai chia cudi hgp dong, néu
co.

Quyén loi hoc van dwoc chi tra theo quy dinh sau day:

a) Lwa chon 1 — Quyén loi hoc van nhan dinh ky: Prudential sé& chi tra sb tién
bang 30% S6 tién bao hiém cong voi 20% Bao tirc da dwoc cong bd va tich
Ity vao mbi Ngay ky niém nam hop dong cua 5 nam cudi cung cla Hop doéng
bdo hiém nay. Lai chia cudi hop déng, néu co, sé dwoc trd vao lan chi tra
Quyén lgi hoc van cubi cung.

b) Lwa chon 2 — Quyén loi hoc van nhan mét lan: Prudential sé chi tra 150% Sé
tién bao hiém cong voi 100% Bao tirc dé dwoc cong bo va tich Iy va Lai chia
cuodi hgp dong, néu co, vao Ngay két thuc thdi han hop dong.

Bén mua bao hiém sé& khong duoc thay doi Iwa chon chi trd Quyén loi hoc van
sau khi,Ho’p dong bao hiém gé dwoc phat hanh, trir khi van con trong Thoi han
can nhac nhw quy dinh tai Dieu 4..

Quyén loi hoc van chi dwoc chi trd véi diéu kién Hop ddng bao hiém con hiéu
lwe vao céac thdi diém chi trd. Tuy nhién, Quyén loi hoc van van duwoc ddm bao
chi trd ngay ca khi Quyén loi trwng hop t& vong quy dinh tai Diéu 8.3 hoac
Quyén loi trudng hop Thwong tat toan bd va vinh vién quy dinh tai Diéu 8.4 da
dwoc chi tra trwéde do.

Quyén lgi dang khoa

Prudential s& chi trd 10% Sé tién bao hiém néu Ngudi thu hwéng Quyén loi dang
khoa dat diém tuyén sinh nam trong 10 mic diém dau vao cao nhat clia nganh
hoc thudc trwong Dai hoc da dang ky (hé chinh quy) khdng phan biét hinh thiarc
tuyén sinh la c&n c theo diém thi tét nghiép phd théng trung hoc, hoc ba, ky thi
tuyén sinh ma trwéng dai hoc tw td chirc hodc cén clr xét tuyén khac ma truwdng
dai hoc da dwoc Bd Gido duc va Dao tao chap thuan. Cac can c tuyén sinh dai
hoc s& dwoc diéu chinh theo quy dinh c6 hiéu lyc cla co quan cé thdm quyén
vao trng thoi diém.

DPéi v&i 1 hop ddng bao hiém, quyén loi nay chi dwoc chi trd 1 1an duy nhat

cho mot Ngwei thu hwéng Quyén lgi dang khoa.

Quyén lgi nay chi ap dung cho cac Nganh hoc thuéc hé chinh quy cuia cac
trwdng Pai hoc cdng lap va tw thuc tir cép tinh, thanh phé tré 1&n tai Viét Nam
va dwgc B Giao duc va Pao tao Viét Nam cdng nhan.

Quyén loi nay chi duwgc xem xét va chi trd voi diéu kién Hop déng bao hiém
con hiéu lwc vao thei diém Nguwoi thu hwdng Quyén loi dang khoa tham dy ky
tuyén sinh vao Pai hoc (hé chinh quy) do B6 Gido duc va Dao tao Viét Nam t6
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chtre. Tuy nhién, Quyén loi d&ng khoa van dwoc ddm bao chi trd ngay ca khi
Quyén loi trwdng hop tir vong quy dinh tai Diéu 8.3 hodc Quyén loi trudng
hop Thwong tat toan bd va vinh vién quy dinh tai biéu 8.4 da dwoc chi tra
trwde do.

Quyeén lgii trwdng hop tir vong

Néu Nguoi dwoc bdo hiém cta san pham chinh to vong trong khi Hop déng bao
hiém dang con hiéu luc va truéc d6 chua co yéu cau chi tra Quyén lgi trwong
hop Thwong tat toan bd va vinh vién, Prudential sé chi tra:

e 150% S0 tién bao hiém néu Nguoi dwoc bao hiém clia san pham chinh tir
vong trwdc ngay dat tudi 46.

e 100% Sb tién bao hiém néu Nguoi dwoc bdo hiém cta san pham chinh tr
vong vao hoac sau ngay dat tuoi 46.

Sau khi Quyén lgi trudng hop tlr vong da dwoc chap thuan chi tré, Bén mua béo
hiém s& khong can tiép tuc dong Phi bao hiém con lai ciia san pham nay ké tu
khi xay ra sw kién bao hiém. Ké tir thoi diém nay, cac san pham bao hiém bb tro
dwoc mua kém theo Hop ddng bdo hiém nay, néu co, sé chdm dat hiéu luc.

Quyén loi hoc van va Quyeén loi dang khoa van ddm bao dwoc chi tra theo quy

dinh tai Diéu 8.1 va 8.2.

Quyeén lgi trwdng hop Thwong tat toan bé va vinh vién

Néu Nguoi duoc bao hiém clia san phdm chinh bi Thuong tat toan b va vinh

vién trong khi Hop dong bao hiém dang con hiéu lwc, Prudential sé tra:

e 150% S0 tién bao hiém néu Nguoi dwoc bao hiém cla san pham chinh bi
Thwong tat toan bd va vinh vién trwéc ngay dat tudi 46.

e 100% Sb tién bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém cta san pham chinh bi
Thwong tat toan b va vinh vién vao hoac sau ngay dat tudi 46.

Sau khi Quyén loi treong hop Thuong tat toan bo va vinh vién da dwoc chap

thuén chi tra, Bén mua bao hiém s& khong can tiép tuc dong Phi bao hiém con

lai ciia san pham nay ke tt khi xay ra sw kién bao hiém. Keé tir thoi diem nay, cac

san pham bao hiém bd trg dwgc mua kém theo Hop dong bao hiém nay, néu cé,

sé cham dut hiéu luc.

Quyén lgi hoc van va Quyén loi dang khoa van dam bao dwoc chi tra theo quy

dinh tai Dieu 8.1 va 8.2.

THU TUC VA THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

Trwong hop tir vong

HG so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop 1& theo quy dinh clia Prudential

bao gom:

Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau clia Prudential) da duoc

dién day du, trung thwe va chinh xac; va

b) Bang chirng vé quyén dwoc nhan quyén loi bdo hiém dwoc néu trong Quy tac,
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Diéu khoan nay nhw gidy Gy quyén, di chic, van ban thda thuan phan chia di san
hogc van ban khai nhan di san, tuy trng trwong hop, c6 ching thye cua co
quan c6 tham quyén; va

Gidy chirng tr, gidy bao t&r theo quy dinh ctia phap luat; va

Tém tat bénh an hoac ban sao ho so bénh an ndm vién (sd kham bénh, Giay ra
vién va cac chirng tir y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) va
(cac) xét nghiém lién quan theo chi dinh ctia bac si, gidy chirng nhan phau thuat
(néu cé phau thuat) lién quan truc tiép dén hd so diéu tri cia Bénh vién noi
Nguoi duwoc bao hiém ti vong; va

Céc giay to lién quan dér) Tai nan nhw bién ban Tai nan, bién ban kham nghiém
hién‘ terng, bién ban diéu tra, két luan diéu tra cla co quan cong an cé tham
quyen, néu co, theo quy dinh cla phap luat; va

Ban géc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan diéu chinh
hop dong, néu co.

Trwdng hop Thwong tat toan bd va vinh vién

HG so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém hop 18 theo quy dinh clia Prudential
bao gom:

Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau clia Prudential) da duoc
dien day du, trung thwc va chinh xac; va

Toém tat bénh an hodc ban sao hd so bénh an nam vién (sd kham bénh, Gidy ra
vién va cac chirng tlr y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) va
(cac) xét nghiém lién quan theo chi dinh ctia bac si, gidy chirng nhan phu thuat
(néu c6 phau thuat) lién quan tryc tiép dén hd so diéu tri cia Bénh vién noi
Nguwdi dwoc bao hiém diéu tri; va

Céc gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién trwdng, bién ban diéu tra, ket luan diéu tra cia co quan cong an co6 tham
quyén, néu co va theo quy dinh cua phap luat; va

Bang chirng vé sw kién Thwong tat toan bd va vinh vién nhw hé so bénh an co
xac nhan clGa Bénh vién cho cac trwdng hop mét bd phan co thé hodc Gidy xac
nhan mat kha nadng lao déng cla co quan y té/Hoéi déng giam dinh y khoa cép
tinh, thanh phé trec thudc trung wong tré 1én cho cac trwdng hop liét hoan toan
va khéng thé phuc hdi dwoc chirc nang ctia mot hodc hon mét bdé phan co thé
nhw quy dinh tai Diéu 1.21; va

Ban gbc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan diéu chinh
hop dong, néu co.

Trwéng hop Quyén loi dang khoa

HG so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop 1 theo quy dinh cia Prudential
bao gom:

Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau clia Prudential) duoc
dien day du, trung thwe va chinh xac; va

Bang chirng vé méi quan hé gitra Nguoi thu hwdng Quyén loi dang khoa voi
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Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém, va

Bang chirng vé quyén dwoc nhan Quyen lgi dang khoa cua Nguoi thy hwdng
nhw giay bao trung tuyén Dai hoc, gidy xac nhan dau dai hoc nam trong muoi
murc diém diu vao cao nhat ctia nganh hoc dwoc cap béi trwdng Pai hoc ma
Nguoi thu hwéng tham gia tuyén sinh.

Thoi han yéu cau gidi quyét Quyén loi ding khoa la 6 thang ké tir ngay
Nguoi thu hudng Quyén loi déng khoa tham dw ky tuyén sinh vao Dai hoc (he
chinh quy) do B6 Giao duc va bao tao Viét Nam td chirc. Thoi han yéu cau giai
quyet cac quyén loi bado hiém khac 1a 12 thang ké tir ngay xay ra suw kién bao
hiém.

Prudential c6 trach nhiém xem xét giai quyét H6 so yéu cau giai quyet quyen loii
bao hiém trong thoi gian 30 ngay tlr khi nhan dwoc Hb6 so yéu cau giai quyet
quyen loi bao hiém day da va hop 1é theo cac quy dinh néu tai Diéu 9.1 dén biéu
9.3.

Trr treng hop béat kha khang, néu qua thoi han 30 ngay trén, dbi véi cac hd so
dwoc chap nhan chi tra, khi thanh toan, Prudential sé& tra thém lai cta sé tién nay
theo muirc |4i suat 4p dung cho tién gl tiét kiem cé ky han twong dwong véi thoi
gian qua han do Ngan hang Ngoai Thwong Viét Nam quy dinh tai thoi diém
thanh toan.

Nguwoi nhan,quyén loi bao hiém: theo th(r tw wu tién, Prudential sé chi tra
quyeén lgi bao hiém cho:

a) Bén mua béo hiém; hoac

b) Nguwoi thu hwédng dwoc chi dinh trong HO so yéu cau bao hiém hodc trong
Thw xac nhan diéu chinh hgp déng gan nhat, néu co. Tredong hop ¢ nhiéu
Nguw&i thu hwdng ma mét trong nhirng nguoi nay khdng con song/ ton tai tai
thdi diém phat sinh sw kién bao hiém, phan quyén loi bdo hiém cla nguoi
nay sé dwoc chi trd cho ngwoi thira ké hop phap clia Bén mua bao hiém;
hoac

c) Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bdo hiém, néu Hop déng bdo hiém
khong chi dinh Ngw¢&i thu hudng.

DIEU KHOAN LOAI TRW

Loai trir trong trwong hop Ngwei dwoc bao hiém tir vong

Prudential sé khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8 néu

Nguwoi dwgce bao hiem tir vong do bat ky ly do nao dwéi day:

a) tu to, du trong trang thai tinh thén‘ binh thwdng hay mat tri, trong thoi gian 24
thang ke tir Ngay hiéu lwc hop dong hay ngay khoi phuc hiéu lwvc hop dong
gan nhat, tuy ngay nao xay ra sau; hoac

b) nhiém HIV; bi AIDS va/ hodc nhirng bénh lién quan dén AIDS; ho&c

c) pham i (theo két luan ctia co' quan Nha nwoc co thdm quyén) clia Bén mua
bao hiem, Nguwoi dwoc bao hiem va/ hogc cia ngudi nhan quyen lgi bao
hiém.
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Loai trir trong trwong hop Ngwoi dwee bao hiém bj Thwong tat toan bo va
vinh vién

Prudential s& khong chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 8.4 néu
tinh trang Thwong tat toan b6 va vinh vién cia Ngwéi dwoc bao hiem:

a) da xéy‘ ra trqéc Ngéy hiéu Iwc hop df“)ng, hoac trwéc ngay khoi phuc hiéu lyc
hop dong gan nhat, tuy tredng hop nao xay ra sau; hoac

b) phat sinh tw:

e ty ti khong thanh dan dén Thuwong tat toan bd va vinh vién hay ty gay
thwong tich cua Nguwoi dwoc bao hiém, du trong trang thai tinh than binh
thwdng hay mat tri; hoac

e tham gia cac hoat dong hang khong, trtr khi voi tw cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung; hoac

e pham tdi (theo két luan cta co quan Nha nwéc cd thdm quyén) cia Bén
mua bédo hiém, Ngudi dwoc bdo hiém va/ hodc clia ngudi nhan quyén loi
bao hiém.

Khi Nguwoi dwoc bdo hiém bj Thwong tat toan bo va vinh vién trong cac trudng
hop loai trir dwoc dé cap tai Diéu 10.2, néu Bén mua bao hiém van tiép tuc dong
Phi bao hiém dé duy tri Hop déng bao hiém va tiép tuc dwoc bao hiém cho cac
trwdng hop khong thudc diéu khoan loai try, Hop déng bdo hiém van tiép tuc
duy tri hiéu lyc theo Quy tac, Piéu khoan nay.

Khi Ngwoi dwoc bao hiém tlr vong trong cac trwdng hop loai triv tai Diéu 10.1
hodc Bén mua bao hiém chadm dit Hop ddng bao hiém néu Ngudi dwoc bao
hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién trong cac trwdng hop loai triv tai Diéu
10.2, Prudential sé& chi trd cho B&n mua bao hiém gia tri ndo I&n hon cua:

e Tbng phi bdo hiém da dong tinh dén thoi diém xay ra sw kién bao hiém,
khéng co lai; hoac

e Gia tri hoan lai tinh dén thdi diém xay ra sy kién bao hiém, néu co.

sau khi da trv di chi phi kham, xét nghié@m y khoa va (cac) khoan no, néu co.

Trong trwdng hop c6 hon mot Ngwoi thy hwéng va mot hodc mot sb ngudi trong
dé co y gay ra cac hanh vi pham t6i cho Nguwoi dugc bao hiém, Prudential van
trd toan bo quyén loi bao hiém cho nhitng Nguwoi thu hwdng khac theo ty 1é
twong (rng v&i ty 18 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop déng béo hiém
theo quy dinh tai Quy téc, Diéu khoan nay.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Quyén ctia Bén mua bao hiém

Trong thoi han hiéu lyc clia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém co cac
quyén nhu sau:

Dwoc cung cap théng tin

Bén mua bdo hiém c6 quyén dwoc cung cap théng tin va dwoc gidi thich vé cac
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diéu kién, diéu khoan bao hiém khi giao két Hop déng bao hiém.

Thay déi Sé tién bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé giam S6 tién bao hiém ctia san pham bao hiém nay va
hogc thay doi SO tién bao hieém cta san pham bao hiem bo trg theo quy dinh cia
Prudential tai ttrng thoi diém. Trong trwong hop thay doéi giam, néu Hop dong

bdo hiém da co Gia tri hoan lai, mt phan cua Gia tri hoan lai twong (ng voi SO
tien bao hiém giam di sé€ dwgc hoan tra cho Bén mua bao hiém.

Phi bao hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan cia Hop dong bao hiém sé
dwoc dieu chinh twong trng véi SO tien bao hiem mai.

B6 sung hodc cham dirt hiéu lwc (cac) san pham bao hiém bé tro

Bén mua bao hiém co quyén cham dit hiéu lwc san pham bao hiém b tro' vao
bat ky Ic nao; co quyéen tham gia thém san pham bao hiém bo trg vao bat ky Itc
nao sau 21 ngay can nhac.

Ngay c6 hiéu Iwc hodc cham dit hiéu lwc clia san pham bao hiém bo tro' la ngay
ghi trén Thw xac nhan bo sung hoac cham dit san pham bao hiém bo tro twong
rng.

Nhan tam rng tir Gia tri hoan lai

Bén mua bao hiém co thé dwoc tam (ng khéng qua 80% Gia tri hoan lai. Ké tir
ngay nhan tam trng, Prudential sé khau trir Khoan giam thu nhap d@u tw doi voi
sO tien tam ng nay vao Gia tri hoan lai con lai cia Hop dong bao hieém.

Bén mua b&o hiém c6 thé hoan trd sé tién tam (rng da nhan va Khoan gidm thu
nhap diu tw vao bét ct Iic ndo. Prudential sé trir sb tién tam ng va Khoan
gidm thu nhap dau tw to bat ky khoan tién nao ma Prudential phai trd theo Quy
tac, Diéu khodn nay.

Néu khodn tam (rng tir Gia tri hoan lai cong véi Khodn gidm thu nhap dau tw
vuot qua Gia tri hoan lai, Hop dbng bao hiém (bao gébm san phdm béo hiém
chinh va (cac) san phdm bao hiém bé tro' dinh kém, néu co) sé& cham dat hiéu
lwe. Trong trwéng hop nay, Bén mua bao hiém khéng dwoc nhan bat ky quyén
loi nao.

Rut trwéc bao tirc

Sau 2 nam ké tir ngay Hop ddng bdo hiém cé hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé
thé yéu cau rut trwédc mot phan hay toan bd khoan Bao tirc da dwoc cdng bd va
tich Ity cGa Hop dbng bao hiém. Khodn Bao tirc c6 thé duoc rat trudc duoc tinh
toan dwa trén gia tri hién tai cia Bao trc tich Iy va khd nang con séng cla
Nguw&i dwoc bao hiém.

Dirng dong Phi bao hiém

Sau khi Hop dong bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé
dirng déng Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém nay véi So tien
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bao hiém moi thap hon S6 tién bao hiém ban dau, goi la S6 tién bao hiém giam.
Bén mua bao hiém phai thdng bao bang van ban cho Prudential yéu cau dirng
doéng Phi bao hiém va duy tri Hop dong bao hiém voi SO tién bao hiém giam
cham nhat 30 ngay trwéc ngay dén han dong Phi bao hiém tiep theo. Trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau cua Bén mua bé,o hiém, Prudential
sé thong bao bang van ban So tien bao hiém giam tai thoi diém dwng dong Phi
bao hiém va cac thay doi twong rng lién quan.

Trong trwdng hop Hop ddng bao hiém dwoc duy tri véi Sé tién bao hiém gidm:

e Bén mua bdo hiém sé khéng duwoc tam trng to Gia tri hoan lai;

e Tat ca cac san phdm bao hiém bd trg dinh kém Hop dong bao hiém nay sé
tw ddng cham dut hiéu lyc;

 Hop dong bao hiém sé khong dwoc hwdng bat ky khodn Bao tic tich IGy hay
Lai chia cudi hgp dong nao;

e Cac quyén lgi bdo hiém theo quy dinh tir Diéu 8.1 dén Diéu 8.4 cia Quy tac,
Dieu khoan nay van con duy tri hiéu Iwc va sé dwoc dieu chinh giam twong
rng.

Chuyén nhwong Hop dong bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lyc, B&n mua bdo hiém cé thé yéu
cau chuyén nhwong Hop ddng bao hiém bang cach thdng bao bang van ban dén
Prudential. Ngu®i dwoc chuyén nhwong phai co quyén loi cé thé dwoc bao hiém
v&i (nhitng) Nguwoi duwoc bdo hiém va thda man cac diéu kién dé tré thanh Bén
mua b&o hiém theo Quy tac, Piéu khoan nay, phu hop véi quy dinh cla phap
luat tai thoi diém chuyén nhwong. Viéc chuyén nhwong chi cé hiéu lwc khi
Prudential cé van ban xac nhan viéc chuyén nhwong do.

Prudential s& khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén nhwong
gitra B&n mua bdo hiém va nguwdi dwoc chuyén nhuong.

Sau khi viéc chuyén nhwong cé hiéu lwc, Nguwoi duwgc bao hiém van khong thay
dbi va nguwdi dwoc chuyén nhwong co toan bd quyén Igi va nghia vu dbi véi Hop
déng bdo hiém. Nguoi thu hwdng hodc nhitng Ngudi thu hwédng do Bén mua
bao hiém trwéc dé chi dinh sé tw déng bi hiy bé.

Chi dinh hoéc thay déi Ngwei thu hwéng

Trong thoi gian Hop dong bao hlem c6 hiéu lwc va Nguoi dwoc bao hiém con
song, Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh va/ ho&c thay dbi Nguwoi thy hwéng
bang cach thédng bao bang van ban dén Prudential va viéc chi dinh/ thay déi nay
chi c6 hiéu lwc khi Prudential cé van ban chap thuan.

Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhw tranh chép lién
quan dén viéc chi dinh hay thay d6i Ngwoi thu hwdng.

Cham dirt Hop dong bao hiém trwéc thei han

Bén mua bao hiém c6 thé chAm dit Hop déng bao hiém truwéc thdi han vao bat
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ky lic nao bang cach gl yéu cau bang van ban cho Prudential. Ngay cham dit
hiéu lwvc Hop dong bao hiém la ngay Prudential chap thuan bang van ban.

Vao ngay Hop dbng bdo hiém cham dit hiéu lwc, tat cd cac quyén loi bao hiém
sé cham dwt va Bén mua bao hiém sé nhan dwoc Gia tri hoan lai, néu coé, sau
khi trtr di (cac) khoan ng, néu co.

Khéi phuc hiéu Iwc Hop déng bao hiém

Khi Hop dong bao hiém cham dirt hiéu Iwc theo Diéu 11.1.d) va Diéu 14.1. Bén
mua bao hiém co thé yéu cau khdi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém, néu dap
trng tat ca cac dieu kién sau:

* Bén mua bao hiém ndp yéu cau khdi phyc hiéu lwc bang van ban trong vong
24 thang ké tvr ngay Hop dong béo hiem cham dwt hiéu lwc gan nhat va
trwdc Ngay két thuc thdi han hgp dong; va

 Bén mua bao hiém dong toan bd s6 Phi bao hiém chwa dong va cac Khoan
giam thu nhap dau tw, néu cé, theo quy dinh cua Prudential; va

e Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém van dap ng moi diéu kién dé
dwoc bao hiém theo quy dinh clia Prudential; va

e Bén mua bdo hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém cé nghia vu cung cap day du,
chinh xac, trung thwc cac théng tin v& nhan than, sirc khde, nghé nghiép
trong H6 so yéu cau khéi phuc hiéu lwc hop ddng bao hiém va tuan tha cac
diéu kién da théa thuan tai Quy tac, Diéu khodn nay. Néu Bén mua bao hiém
vi pham céc nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khéi phuc hiéu luvc Hop
ddng bado hiém sé bj hiy bd theo quy dinh tai Diéu 11.2.a) néu tai Quy tac,
Diéu khoan nay.

Néu dwoc Prudential chdp nhan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, thoi
diém co hiéu lwc cha viéc khéi phuc nay dwoc tinh tr ngay Prudential cap Gidy
xac nhan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, véi diéu kién ca Bén mua bao
hiém va Ngudi dwoc bao hiém phai con séng vao thdi diém Prudential cap Gidy
xac nhan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém (ttrc 1a ngay ghi trén Gidy xac
nhan khéi phuc hiéu lywc Hop déng bao hiém).

Bén mua bdo hiém cé nghia vu tuan tha cac diéu kién da thda thuan theo Hop
ddng bao hiém. Néu B&n mua béo hiém vi pham mét trong cac nghia vu quy dinh
tai diéu nay, yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém ty déng bi hiay bdé
va Prudential s& hoan tra toan bo sé tién dwoc B&n mua bdo hiém dong khi yéu
cau khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, khéng cé 1ai, trir di chi phi kham, xét
nghiém y khoa va (cac) khoan ng, néu co.

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém

Ké khai chinh xac théng tin can thiét

Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém co nghfa vu cung cap day da va ké
khai trung thuwc, chinh xac cac théng tin theo yéu cau cia Prudential.

Trwéng hop théng tin khéng chinh xac, Prudential cé thé thdm dinh lai rdi ro
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trong viéc phat hanh Hop dong bao hiém nay. Tuy tieng trwong hop, Prudential
sé& xac dinh lai Phi bao hiém hoac diéu chinh glam Sb tién bao hiém twong &ng
v&i Phi bao hiém da dong. Tuy nhién, viéc tham dinh lai khéng phai la nghia vu
cua Prudential.

Hop dong bao hiém hodc yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém bj hay
bd néu Bén mua bao hiém cung cap, ké& khai khéng chinh xac, khéng trung thuc
hodc thiéu sét cac théng tin quan trong ma néu biét duwoc cac théong tin nay
Prudential d& khéng chap nhan bao hiém. Trong cac truéng hop nay Prudential
sé khong giai quyét bat c&» quyén lgi bao hiém nao, thay vao dé, Prudential sé
chi trd cho B&n mua bao hiém Téng phi bao hiém da dong, khéng co lai, ké tir
Ngay hiéu lyc hop déng béo hiém hodc ké tir ngay khéi phuc hiéu lwc hop dong
gan nhét, triv di:

e céac quyén loi bao hiém da chi tra; va

e chi phi kham, xét nghiém y khoa; va cac khoan no, néu cé.

Péng thué

Nguoi nhan quyén loi bdo hiém co trach nhiém déng cac khoan thué, néu co,
lién quan dén viéc déng Phi bdo hiém, phat hanh Hop déng bdo hiém va nhan
cac khoan chi tra, néu cé, dwoc néu tai Hop dong bao hiém va theo quy dinh cla
phap luat hién hanh. Prudential sé& thay mé&t nguw®i nhan quyén loi bao hiém thuc
hién viéc kh4u trir va déng thué theo quy dinh clia phap luat.

Doéng phi

Trong moi trwéng hop, Bén mua bao hiém co nghia vu déng Phi bdo hiém dung
han du ¢6 nhan dwoc Thw yéu cau hodc nhic nhé déng phi cia Prudential hay
khéng. Bang chirng cho viéc déng Phi bao hiém ding han 1a ngay ghi trén Phiéu
thu phi bdo hiém hop 1& do Prudential cdp cho B&n mua bao hiém theo ky Phi
bdo hiém dé. Trong trwdng hop khéi phuc hiéu lvc Hop déng bao hiém, ngoai
viéc dong Phi bao hiém, B&n mua bado hiém phai thwc hién cac nghia vu khac
dwoc quy dinh tai Quy tac, Piéu khoan nay.

Cap nhat thong tin ca nhan

Néu Nguoi dwoc bao hiém thay déi noi cw trd, B&n mua bdo hiém phai théng
bao cho Prudential bang van ban. Viéc Nguoi dwoc bdo hiém khéng tiép tuc cw
tra tai Viét Nam cé thé la nguyén nhan khién Prudential quyét dinh tiép tuc bao
hiém v&i mirc Phi bdo hiém khéng ddi, tang Phi bao hiém hodc hiy bé Hop
ddng bao hiém, khong gidi quyét quyén loi bao hiém va sé chi hoan tra Gia tri
hoan lai trtr di chi phi kham, xét nghiém y khoa va (cac) khoan no, néu co.

QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
Quyén cha Prudential

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tay tlrng trwdng hop, Prudential co
thé yéu cau Ngudi duwgc bao hiem di kiem tra strc khoe vai chi phi co lién quan
do Prudential chi tra. Tuy nhién, viéc tham dinh strc khde, néu co, khéng thé thay
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thé cho nghta vu ké khai day du va trung thuc clia Bén mua bao hiém theo quy
dinh tai Bieu 11.2.a) cda Quy tac, Dieu khoan nay.

Nghia vu cua Prudential

Ngoai cac nghia vu khac do phap Iuat quy dinh, trong thdi gian Hop déng bao
hiém cé hiéu lwc, Prudential c6 nghia vu giai thich ré rang cho Bén mua bao
hiém vé Quy tac, Diéu khoan cta (cac) san phdm béo hiém trong Hop déng bao
hiém, cong bd cho Bén mua bao hiém thong tin lién quan dén Hop déng bao
hiém da ky két.

Prudential khéng duogc ’chuyén giao thdng tin ca nhan do Bén mua bao
hiém/Ngu&i dwoc bao hiem cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thi
ba nao khac, trir cac trwong hop sau day:

i. Thu thap, s& dung, chuyén giao theo yéu ciu clia co’ quan nha nwéc cé thdm
quyén, clia tap doan va cac cong ty thanh vién hoac cho muc dich thdm dinh,
tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dbng bado hiém, thu phi bao hiém, tai
b&o hiém, trich lap dw phong nghiép vu, g|a| quyét chi trd quyeén loi bao hiém,
nghién ctu thiét ké sadn pham, phong chéng truc loi bdo hiém, nghién cuu,
danh gia tinh hinh tai chinh, khd nang thanh toan, m&c dd day da vén, yéu
cau von, lwu trir, xtr ly va quan trj dir liéu.

ii. Cac trwong hop khac dwoc Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém dong y
bang van ban. Theo do, Bén mua bao hiém/Ngwoi duoc bao hiém sé& duoc
thdng bao vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra
ddng y hoac khéng ddng y véi viéc chuyén giao dé; va

iii. Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém tir chdéi cho phép chuyén giao
thdng tin cho bén thr ba ngoai diém (i) khoan nay khéng dwoc st dung lam
ly do dé tr choi giao két hgp dong bao hiém.

PHi BAO HIEM VA PONG PHi BAO HIEM

Bén mua bado hiém dwoc Iwa chon dong Phi bao hiém theo dinh ky hang thang,
hang quy, hang nira ndm ho&c hang ndm va cé quyén yéu cau thay dbi dinh ky
dong Phi bao hiém.Yéu cau thay dbi dinh ky dong Phi bdo hiém phai dwoc 1ap
thanh van ban va gui dén Prudential cham nhat 30 ngay trwdc Ngay ky niém
nam hop dong Néu chap thuan dé nghi thay ddi nay ctia Bén mua bao hiém,
Prudential s& cAp cho B&n mua bdo hiém Thw xac nhan diéu chinh dinh ky déng
Phi bao hiém.

Khi nhan chi trd quyén loi bao hiém hoac Gia tri hoan lai, néu Bén mua bao hiém
chwa déng du sd Phi bao hiém cia Nam hop déng do thi sé Phi bao hiém con lai
ctia Nam hop déng do sé duwoc trir di tir quyén loi bao hiém dwoc nhan nay.

Bén mua bao hiém c6 thé Gy quyén cho ngudi khac ndp Phi bao hiém thay cho
minh.

GIA HAN DONG PHi BAO HIEM - TAM UNG TU' GIA TRl HOAN LAI BE
PONG PHi BAO HIEM T DPONG

14.1 Néu Phi bao hiém khéng dwoc dong khi dén han, thoi gian gia han dong Phi bao
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hiém 1a 60 ngay ngay sau ngay dén han dong Phi bao hiém. Trong thoi gian gia
han déng Phi bao hiem, Hop dong bao hiém van cé hiéu lwc.

Néu suw kién’béo hiém ng\y ra trong thoi gian gia han dong phi va dwoc
Prudential chap thuéan, quyéen lgi bao hiém sé dwoc chi tra sau khi da khau tre
(cac) khoan ng, néu cé.

Sau khi két thuc thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khéng déng di khodn Phi bao hiém dén han, Hop ddng bdo hiém sé mét hiéu
lwec ké tr Ngay dén han déng phi trir tredng hop Hop doéng bao hiém da co Gia
tri hoan lai. Khi d6, Prudential s& tw déng déng phi thay cho Bén mua bao hiém
tir Gia tri hoan lai theo dinh ky dong phi clia Hop déng bdo hiém nay hoac dinh
ky déng phi cé théi han ngan hon twong ng véi Gia tri hoan lai con lai ciia Hop
ddng bao hiém. Viéc tw dong dong phi tr Gia tri hoan lai nay dwoc ap dung theo
Diéu 11.1.d) ctia Quy tac, Diéu khoan nay.

Bén mua bao hiém co thé khéi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém va (cac) san
pham bao hiém bo tro theo quy dinh tai Bieu 11.1.j).

CHAM DUT HIEU LU'C HOP BPONG

Hop ddng bao hiém sé tw ddong cham dirt hiéu lwc khi xay ra mét trong cac sw
kién sau, tuy tredng hop nao xay ra truéc:

e Hop dong bao hiém bi cham dut hiéu lwc trwdc thai han theo quy dinh tai
Dieu 11.1.d), Bieu 11.1.i), Bieu 14. ctia Quy tac, Dieu khoan nay; hoac

e Hop dong bao hiém bj hiy bé trong Thoi han can nhac dwec quy dinh tai
Dieu 4. ctia Quy tac, Dieu khoan nay; hoac

e Hop dbng bao hiém méat hiéu lyc trén 24 thang lién tuc; hodc

e Nguoi duwoc bao hiém cla s&n phdm chinh tlr vong; hodc

° Quyén loi trwérng hop Thwong tat toan bd va vinh vién da dwoc Prudential
chap nhan chi trd; hoac

e Ngay két thic thoi han Hop déng bao hiém nay; hoac

e Cac trvdng hop khac theo quy dinh phap luat.

GIAl QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu khoéng gidi quyét
duwoc bang thuwong luwong gitra cac bén, sé dwoc dwa ra tda an noi Prudential co
tru s& chinh hodc noi Nguoi duwoc bao hiém cw tra dé giai quyét. An phi do bén
thua kién chju. Thoi hiéu khai kién 1a 3 ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.
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