HOQP PONG CUNG CAP DICH VU
TRUY CAP VA QUAN TRI INTERNET KENH THUE RIENG

(LEASE LINE)

Va

CONG TY CO PHAN NETNAM

Cwww.netnam.vn
Your Met, We Care!l



NE TN@M’”

Your Net, We Care!

HOQP PONG CUNG CAP DICH VU TRUY CAP VA QUAN TRI
INTERNET KENH THUE RIENG (LEASE LINE)
(] A — /2017/NN-...)
Cin cr vao luat Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;
Cin ctr vao Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;
Cin ctr vao Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06 thang 4 ndam 2011 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb stra d6i ctia Luat vién thong;
Can ctr vao Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 vé viéc stra d6i, bd sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP;
Cin cir vao Nghi dinh sb 99/2011/NB-CP ngay 27 thang 10 nim 2011 quy dinh chi tiét va
hudng dn thi hanh mét sb diéu cta Luat Bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung,
Hoém nay, tai Cong Ty Co Phin NETNAM, ngay .../ .../ ... ... , gitta va béi:

BEN A:

Sb dang ky chung

nhan Doanh

nghiép

Ngay cap: Noi cép:
bia chi

Nguoi dai dién

Ngay sinh

S6 cin cudc cong

dan/ Ho chiéu

Ngay cap: Noi cap:
Chtic vu

S6 dién thoai

Ma sb thué

Va

BEN B: CONG TY CO PHAN NETNAM

Dia chi : 18 Hoang Qudc Viét, Nghia P, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Nbi
S6 gidy phép kinh
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doanh dich vu

Vién thong

Dang ky doanh

nghi¢p so

Ngay cap: Noi cap:

Nguoi dai dién :  Ong Vii Thé Binh

Chtrc vy : Tong giam doc

S6 dién thoai . +84-4-3756 4907 Fax : +84-4-3756 1888

Ma s6 thué ;0100896284

S6 tai khoan :001.100.022.1247 (VND), tai SGD NH TMCP Ngoai Thuong Viét
(VND) Nam, s6 31-33 Ngb Quyén, Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi

(Bén A va Bén B sau day dugc goi chung 1a “Cac Bén” va goi riéng 1a “Bén”).

Hai bén théa thudn ky két Hop dong véi cdc diéu khodn sau

PIEU 1: CUNG CAP DICH VU

1.1.  Bén B cung cap cho Bén A dich vu thiét 1ap va cung cip kénh truyén két ndi DICH
VU QUAN TRI INTERNET KENH THUE RIENG CAO CAP. Pham vi dich vu duoc
quy dinh cy thé tai Phu luc 02 cuia Hop Pong (Sau day goi tat 1a “Dich Vu”).

1.2. Pia chilap dit: ...

1.3. Hb trg
Cac bén s¢ cung cong tac, ho trg trong Viég thiét 1ap dich vu va cai dit cac trang thiét
bi lién quan nham dam bao chat lugng, su 6n dinh cta dich vu.

1.4. Bén A c6 quyén thay d6i gbi Dich Vu, chuyén dia diém, phuong thirc thanh toan bang
cach tryc tiép dang ky voi Phong kinh doanh Dy 4n va Giai Phap cta Bén B, tai ting
3, s6 18 Hoang Quéc Viét, Ha Noi
Dién thoai: 024 3 756 2359/ Email: ps-hn@netnam.vn

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

ARTICLE 2: RIGHTS AND OBLIGATIONS OF PARTY A

2.1 St dung Dich vu theo ding chit lugng va gia cudc quy dinh boi cac didu khoan thoa
thuan trong Hop dong, cac quy dinh ciia B Thong tin truyén thong va cac quy dinh
phép luat co lién quan.

2.2 Thanh toan cudc di, ding han va chiu moi chi phi (chuyén tién, phi ngin hang) thuc
té phat sinh khi thanh toan cudc dé dam bao Bén B nhan duge du sb tién cude trong
Gidy bao cudc hang thang.

2.3 Khong tu ¥ dich chuyén thiét bi do Bén B lip dit. Trong trudng hop Bén A ¢ nhu
cau di chuyén thiét bi dau cudi sang dia diém khac thi Bén A phai thong bao bang vin
ban chinh thirc cho Bén B trudc mudi 1dm (15) ngay va chiu moi chi phi thuc té phat
sinh trong viéc di chuyén dudng cap va thiét bi do.
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2.4 Khong cho phép bt ky ca nhan, t6 chirc khac thué lai kénh thué riéng theo Hop dong
va kinh doanh trai phép Dich vu duéi bat ky hinh thirc nao.

2.5  Quan ly, sir dung thiét bi vién théng, Dich vu theo dung quy dinh vé quan ly tai
nguyén vién thong, tiéu chuan, quy chuan ky thuat vién théng, twong thich véi mang
vién thong ctia Bén A, bao dam an toan co s¢ ha tng vién thong va an ninh thong tin,
tudn tha cac quy dinh ctia phap lut, thong bao, huéng dan ciia Bén B va nhimg diéu
dang ky trong Hop dong, Phu luc Hop dong.

2.6  Cung cap chinh xac va tu chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac théng tin cung cap
cho Bén B lién quan dén muc dich, quy mo, cAu hinh mang, viéc st dung Dich vu va
cac thong tin khac lién quan dén Bén A trén Hop dong, Phu luc Hop dong. Trong qué
trinh thyc hién Hop dong, Bén A c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Bén B céc
thay d6i, b6 sung thong tin néu trén (néu co).

2.7  Phdi hop, tao diéu kién va bao dam thuan lgi cho Bén B trong qué trinh cung cap Dich
vu; bao dudng va kiém tra chat lwong dich vu tai cic dia diém nguy hiém (diém lap
dit & trén cao, kho tiép can) cua Bén A. Trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay
ky Hop ddng phai dam bao day du thiét bi dé cai dat, st dung dich vu cia Bén B.
Trong truong hop Bén A chua lép dat xong thiét bi dé cai dat va su dung dich vu cua
Bén B thi Bén A phai thong bao bang vin ban cho Bén B trudc nim (05) ngay va co
bién phap khic phuc kip thoi theo yéu cau ctia Bén B.

2.8  Thuc hién bao vé an toan mang ludi vién thong, Interrnet theo quy dinh phap luat.
Truong hop ¢o su ¢b, chat luong dich vu khong dam bao, Bén A phai thong béo kip
thoi cho Bén B dé phdi hop xu 1y.

2.9  Thuc hién dung cac quy dinh trong Hop dong, Phu luc Hop dong. Tuan tha phap luat
trong qua trinh st dung Dich vu va thyc hi¢n Hop déng .

2.10 Céac quyén va nghia vu khic theo quy dinh tai Hop déng, Phu luc Hop dong va quy
dinh cua phéap luat.

2.11 Bén A c6 quyén thay d6i gbi Dich Vu, chuyén dia diém, phuong thirc thanh toan bang
cach tryc tiép ding ky v6i Phong kinh doanh Dy 4n va Giai Phép ctia Bén B, tai ting
3, s6 18 Hoang Quéc Viét, Ha Noi

2.12 Bén A c¢6 trach nhiém cung cép chinh xé4c céc thong tin, dia chi lién lac cua Bén A va
thong bao cho Bén B khi thay d6i cac thong tin ciia Bén A, bao gdm viée cung cip cac
gidy to lién quan dén cac thay do6i d6, trudc ky thanh toan cudce phi tiép theo.

2.13 Bén A c6 trach nhiém quan 1y thiét bi dau cudi duoc Bén B cho muon, trong truong
hop thiét bi bi hong phai bao lai ngay cho Bén B.

2.14 Puogc quyén yéu cau Bén B cung cip thong tin lién quan dén viée st dung dich vu
Vién thong va cac dich vu gié tri gia ting di kém.

2.15 T chdi st dung mot phan hodc toan bd dich vu vién thong theo Hop dong.

2.16 Khiéu nai vé gia cudc, chét lugng dich vu; dugc hoan tra gia cudc va boi thuong thiét
hai tryc tiép khac do 18i cia Bén B gy ra hoic dai 1y ctia Bén B gay ra.

2.17 Puoc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong Hop dong.
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2.18 Céac quyén duoc quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

2.19 Cung cip day du, chinh x4c cac thong tin vé ngudi sit dung Dich vu duoc ghi trong
Hop dong.

220 BOI thuong thiét hai truc tiép do 156i ciia minh gay ra cho Bén B, dai 1y dich vu cua
Bén B.

2.21 Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu dit lidu trén
mang vién thong.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

ARTICLE 3: RIGHTS AND OBLIGATIONS OF PARTY B

3.1  Cung cap Dich vu nhu quy dinh tai Diéu 1 Hop dong theo chat luong va tiéu chuin
ctia B Thong tin va Truyén thong.

3.2 Kiém tra viéc st dung Dich vu cta Bén A theo quy dinh phap luat. Truong hop thiét
bi vién thong, mang ludi ndi bd do Bén A ty trang bi va lip dit khong dam bao tiéu
chuan k¥ thuat, Bén B duoc quyén yéu cau Bén A thay d6i. Néu Bén A khong thay
d6i thi Bén A hoan toan chiu trach nhiém néu viéc truyén dan khong thanh cong.

3.3 Thong bao cho Bén A biét nhitng thay d6i (néu co) vé cudc Dich vu trong qua trinh
thuc hién hop dong trudc it nhat 15 (muoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay thu cude
Dich vu gan nhat. Trong truong hop Bén A khong dong v véi viée thay doi gia cudc
Dich vu thi Bén A ¢6 quyén chim dt Hop dong.

3.4  Thong bao cho Bén A thoi gian tam ngung cung cap Dich vu trong trudng hop to chirc
nang cép, tu bo, stra chira mang ludi trude 7 (bay) ngay lam viéce theo ké hoach, thoi
gian quy dinh cia Bén B.

3.5  Cung cap cho Bén A hoa don thanh toan cudc phi sir dung Dich vu, thong bao thanh
toan cudc phi sir dung hang thang theo Hop dong.

3.6 Giai quyét cac khiéu nai cia Bén A theo quy dinh phap luat.

3.7  Puogc quyén yéu cau Bén A cung cip thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cip
Dich vu dugc néu trong Hop dong nay.

3.8 DPuogc quyén yéu cdu Bén A thanh toan diy du, ding han cuée sit dung Dich vu va céc
phi, 18 phi quy dinh trong Hop dong nay.

3.9  Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va quy
dinh cua phép luat.

3.10 Pam bao bi mat thong tin ciia Bén A, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén tht ba
khi c¢6 duoc su déng v cia Bén A trir cac truong hop khac theo quy dinh cta Phap
luat.

3.11 Khong duoc tir chdi giao két Hop dong hodc don phuong cham dut hop dong véi Bén
A, trix cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 26 Luat Vién thong.

3.12 Thoéng bao cho Bén A trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu Vién thong it nhat
30 (ba muoi) ngay trude khi chinh thire dimg kinh doanh dich vu Vién thong.

www.netnam.vn
Your Met, We Care! 5/18



3.13 Céc nghia vu cua doanh nghiép quy dinh tai Khoan 4, Piéu 18, Nghi dinh sb

99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu
ctia Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3.14 Giai quyét khiéu nai ctia Bén A theo thoi han quy dinh cua phap luat.
PIEU 4: TRIEN KHAI DICH VU VA NGHIEM THU VIEC LAP PAT
4.1  Trién khai Dich Vu

(@)

(b)

(c)

Bén B sé& trién khai Dich Vu ngay sau khi ky cho Bén A sau theo thoa thudn
ctia ca 2 (Hai) Bén ké tir ngay ky Hop ddng, va phu hop quy dinh ctia Phap
luat, nhu Phy luc 01 ctia Hop Dong nay.

Bén A s& cong tac, hd tro Bén B trong viéc lap dit cac trang thiét bi lién quan
dén viée cung cép Dich Vu.

Ngay sau khi hoan tat cac trang thiét bj lién quan dén viéc thuc hién Dich Vu,
Bén B phai thong bao vé viéc hoan tat d6 cho Bén A dé Cac Bén tién hanh

nghiém thu.

4.2  Nghiém thu viéc lip dit dich vu

(a)

(b)

(c)

(d)

Céc Bén sé& tién hanh kiém tra va nghiém thu viéc 1ap dat dich vu trong vong 1
(mot) ngay ké tir ngdy Bén A nhén duoc thong bao ciia Bén B theo Diéu 2.1(c)
ctia Hop Pong nay.

Trudng hop Bén A phat hién bat ky sai sét nao trong viéc lap dit trang thiét bi
hodc chét luong Dich Vu cua Bén B, Bén A s€ yéu ciu Bén B phai chinh stra,
hoan thién sai sot do.

Truong hop sau khi Bén B di chinh sira, hoan thién cac sai sot trong viéc lip
dat trang thiét bi hodc chét lugng Dich Vu ma Bén A van khong thé su dung
Dich Vu theo tiéu chuan dich vu cam két trong hop déng nay thi Bén A c¢o6
quyén yéu cau Bén B diéu chinh lai dich vu theo ding cam két, hoan tra cac phi
dang ky va phi lap dat ban dau (néu c6) trong vong 15 (muoi 1am) ngay ké tir
ngay Bén A két luan tiéu chuan dich vu ctia Bén B cung cip khong dung nhu
cam két va c6 quyén chim dut Hop dong.

Trudng hop khi kiém tra, Cac Bén nhén thiy viéc lap dat dich vu da duoc thyuc
hién hop thic va chat luong Dich Vu dat yéu cau cho hoat dong thong thuong
cua Bén A, Cac Bén s€ ky két Bién ban nghiém thu vi¢c lép dat trang thiét bi.
Truong hop Bén A khong tién hanh viée kiém tra, nghiém thu viéc 1ap dit dich
vu trong vong 1 (mot) ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao tir Bén B ma
khéng c6 1y do chinh dang, thi viéc ldp dit trang thiét bi coi nhu di dugc Bén
A nghiém thu ké tir ngay sau ngay Bén A nhéan duoc thong béo.

PIEU 5: CUOC DICH VU
5.1  Cudc phi st dung Dich Vu (“Cwéc Dich Vu”) dugc quy dinh tai Phu luc 03 Hop
Pong. Cude Dich Vu nay duge Bén B ban hanh nhung khong trai véi cac quy dinh

cua Phap luat.

Cudc Dich Vu sé duoc tinh tir ngay cac Bén ky Bién ban nghiém thu va Bién ban ban

giao dich vu do Bén B cung cap.
www.netnam.vn

YourMNet

. WeCare! 6/18


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=99/2011/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

5.2 Bén A thanh toan phi dang ky va lap dat ban dau (néu c6 s€ dugc quy dinh tai Phu luc
02 Hop Dong) ngay sau khi ky Hop Pong. Céc loai phi nay chi duoc Bén B hoan tra
cho Bén A trong vong mudi lam (15) ngay ké tir ngay khao sat dia diém lap dat trong
truong hop Bén B khao sat va két luan khong thé lap dat, cung cip Dich Vu tai bat ky
dia chi ldp dat nao néu tai khoan 1.2 Piéu 1 Hop DPong hoic trong truong hop Bén B
coO sai soOt trong viée lép dat trang thiét bi hodc chat luong Dich Vu ma Bén A van
khong thé sir dung Dich Vu theo tiéu chuan dich vu cam két trong Hop ddng nay.

5.3 Phi chuyén d6i goi Dich Vu, chuyén dia diém sir dung Dich Vu, tam ngirng/khdi phuc
Dich Vu (néu c0) s€ dugc Bén B thong bao cho Bén A béng van ban, fax hoac email.
Mirc phi nay chi duoc 4p dung khi duoc Bén A chap nhan. Trong truong hop Bén A
khong chdp nhan mirc phi khi chuyén d6i géi Dich Vu, chuyén dia diém sir dung Dich
Vu, tam ngimg/khdi phuc Dich Vu (néu c6) thi Bén A c¢6 quyén yéu cau Bén B diéu
chinh muc phi d thong bao hoic chim dit Hop dong.

PIEU 6: THANH TOAN PHIi DICH VU

6.1  Diachi gtri hoa don:.../

6.2  Thoit han thanh toan/

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hoa don cua Bén B. Néu ngay
thanh toan cudi cung khong phai 1 ngay 1am viéc, Bén A duoc quyén thanh toan phi
Dich Vu cho Bén B vao ngiy lam viéc tiép theo ctia ngdy thanh toan cubi cing. Qua
thoi han thanh todan néu trén, Bén A phai tra Bén B mdt khoan tién 1ai thanh toan
cham theo 13i sudt no qua han ctia ngén hang Bén B diang ky tai khoan tai Viét Nam
(nhu thong tin cia Bén B trong Hop dong nay) tai thoi diém thanh toan tinh trén s
tién cham tra twong Gmg voi thoi gian cham tra.

6.3  Phuong thuc thanh toan
Cudc Dich Vu sé dugc Bén A thanh toan cho Bén B béng tién mat hodc chuyén
khoan.

6.4  Hoa don Cudc Dich Vu, phi lap dat Dich Vu va phi chuyén d6i géi Dich Vu, chuyén
dia diém str dung Dich Vu, tam nging/khodi phuc (néu c) s& duoc Bén B gtri cho Bén
A sau khi Bén B nhén du tién thanh todn cudc tir Bén A.

6.5 Truong hop Bén A chuwa thanh toan Cuéc Dich Vu (bao goém cé tién 1di cham thanh
toan) cho Bén B sau (30) ngay ké tir ngdy nhan duoc hoa don cua Bén B, Bén B, tuy
theo quyén quyét dinh ctia minh, c6 quyén nging cung cip Dich Vu va don phuong
cham dut Hop Dong.

6.6 Moi sy nham 1an, néu c6, s& duoc Cac Bén diéu chinh trong ky thanh toan cudc tiép
theo. Trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai hodc diéu chinh, Bén A van phai thanh
toan Phi Dich Vu cho Bén B theo hoa don da nhan.

PIEU 7: CHAT LUQNG DICH VU
7.1  Bén B s& sir dung ha tang vién thong cia minh hodc cac nha vién thong khac nham
dam bao chét luong Dich Vu cung cip cho Bén A.
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7.2 Bén B cam két ddm bao chat luong Dich Vu theo céc ti€u chuan chat lugng hién hanh
ctia minh tai Phu lyc 02 ctia hgp dong nay. Truong hop bang thong khong 6n dinh,
khong ding nhu mic cam két cia Bén B, Bén B s& kiém tra va khac phuc su cb
duong truyén trong vong 1 gid dé dam bao tdc do va tiéu chuin Bén B dd cam két.

7.3 Bén B cam két khéng dé xdy ra gidn doan (khéng dii bang thong cam két) trong qud
trinh sir dung dich vu. Trong truong hop dwong truyén bi gidn doan (khéng dii bang
théng cam két) vi chat heong kém (trir trieong hop bat kha khdng), Phi Dich Vu sé
dwoc giam trie nhw sau:

Phin Phi Dich Vu hang thang x s6 gio gian doan (s gio khong du bang thong
duge cam ket)

giam B

trir - Tong s gio' sir dung trong thang (gio)

7.4  Ca 02 (hai) Bén thoa thuan va dong ¥ quy tic tinh sb 1an gian doan Néu sy c6 gian doan
xay ra dudi 30 phut ddng hd va dudi 03 lan/thang, viéc gian doan ndy s& khong tinh 1a
su ¢ gian doan.

(@)  Néu sy cd gian doan xay ra tir 30 phit déng hd dén 1 gio, s& duogc tinh 13 01
gio.

(b))  Céc quy dinh tai Piéu ndy duoc tinh riéng 1& cho ting truong hop dudng
truyén bi gian doan.

PIEU 8: TAM NGUNG DICH VU

8.1  Truong hop Bén A c6 nhu ciu tam ngung str dung toan bo hodc mét sé Dich Vuy, Bén
A phai gti van ban yéu cau Bén B trudc it nhat ba muoi (30) ngay so véi ngay du
dinh tam ngung, thyc hién cac thu tuc tam ngung Dich Vu va thanh toan hét cac
khoan cudc phai tra tinh dén thoi diém tam ngung.

8.2  Thoi gian tam ngung mot 1an tdi da 1a 90 ngay (03 thang) ké tir ngdy hoan tat thu tuc
tam ngung. Bén A khéng phai chiu bat ky nghia vu va trach nhiém nao ké ca bdi
thudng thiét hai d6i véi Bén B trong truong hop tam ngung Dich Vu (néu c6).

8.3  Bén B c6 quyén tam ngimg cung cap Dich Vu, sau khi d3 giri thong bao cho Bén A vé
viéc tam ngung Dich Vu it nhat ba muoi (30) ngay trudc ngay du dinh tam ngung,
trong cac trudong hop sau day
(a) Bén A vi pham nghia vy thanh to4n theo Piéu 6 cua Hop Pong nay.

(b))  Bén A khong thyc hién ding quy dinh trong Hop dong, Phy luc Hop dong.

(c) Thiét bj dau cudi, mang nodi bg, day thué bao cua Bén A khong ddm bao céc chi
tiéu chat luong theo quy dinh cua phap luat hodc cam két v6i Bén B, gy anh
huong dén chat luong mang ludi va gy mat an toan cho hé thong cua Bén B
hodc nguoi st dung internet khac;

(d)  Bén B t6 chtc nang cp, tu bd hoic stra chita mang lu6i theo ké hoach cua Bén
B hoic do cac nguyén nhan bat kha khang xay ra;

(e)  Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.
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8.4  Néu viéc tam dung Dich Vu do vi pham ctia Bén A, Bén B sé khoi phuc Dich Vu sau
khi Bén A hoan thanh viéc khic phuc vi pham.

PIEU 9: KHIEU NAI

9.1 Bén A duoc khiéu nai vé chét luong Dich Vu do Bén B cung cap. Khiéu nai phai duoc
gi bang van ban cho Bén B hoic goi dén tong dai (+84)1900 1586, cting véi mot ban
sao ciia Hop Dong nay.

9.2  Sau khi nhan duogc ho so hop 1€, Bén B c6 nghia vu giai quyét céc khiéu nai cua Bén
A trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

PIEU 10: CHAM DUT HQOP PONG

10.1 Hop Dong nay co thé duoc cham dut theo quy dinh phap luat.

10.2 Theo thoa thuan cta cac bén

10.3 Bén B c6 quyén don phuong cham dut Hop Pong trong cac truong hop sau:

() Bén A vi pham nghia vu quy dinh tai Hop Déng ma khéng khic phuc cac vi
pham trong thdi han mudi 1dm (15) ngay ké tir ngay nhan duoc théng bao cia
Bén B vé viéc khic phuc cac vi pham do.

(b))  Bén A khong hoan thanh viéc khic phuc vi pham trong vong /30 (ba muoi)]
ngay keé tir ngdy tam ngimg cung cap Dich Vu;

(c) Bén A giy rdi, pha hoai thiét bi va/hodc can tr& viéc cung cp, st dung cac
Dich Vu cua Bén B;

(d) Bén A c6 hanh vi 1am anh hudéng dén an toan mang vién théng va an ninh
thong tin hodc c6 hanh vi vi pham khéc trong viéc sir dung Dich Vu Vién thong
ma hanh vi d6 dugc quy dinh, mo ta tai cdc van ban phap ludt va

(e)  Theo yéu cau clia cic co quan phap luit.

10.4 Bén A c6 quyén don phuong cham dut Hop Pong ma khong coi 13 hanh vi vi pham
Hop Déng néu:

(a)  Bén B vi pham nghia vy quy dinh tai Hop Dong ma khong khac phuc céac vi
pham trong thoi han muoi 1am (15) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao cua
Bén A vé viéc khic phuc cac vi pham do.

(b)  Chat luong Dich Vu khong dap mg duoc theo thoa thuan tai Hop Pong (co
dan chung chting minh).

10.5 Viéc mot Bén don phuong cham dut Hop Pong ma khong tuan thi cac diéu khoan
néu trén dugc xem 1 hanh vi vi pham Hop Ddng cua Bén do.

10.6 Trudc khi tam ngimg hoic chim dit Hop Pong, Bén A phai thanh toan day du cac
khoan cuéc phi, boi hoan, boi thuong, phat phét sinh theo thyc té (néu c6) cho Bén B
theo quy dinh ctia Phap lut. Viéc chim dut Hop Pong khong anh hudng dén quyén
va nghia vu ctia cac Bén trude thoi diém cham dut.

10.7 Trudng hop Bén A don phuong chim dut hop dong trude thdi han quy dinh tai Diéu
13 cua hop dong nay hodc khi Bén B don phwong cham dit Hop dong quy dinh tai
diém a, b, ¢, d khoan 10.3 Piéu 10 Hop dong, trir truong hop Bat kha khang duoc quy
dinh tai DPiéu 11 Hop ddng, Bén A bi phat mot khoan tién tuong tmg 8% phan nghia
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vu Hop Bong con lai bi vi pham va s€ phai hoan tra lai 100% gia tri thiét bi ma Bén B
d3 dau tu cho muon ban dau (chi tiét thiét bi tai phu luc dinh kém hop dong).

10.8 Trudong hop Bén B don phuong chdm dirt hop dong trude thoi han quy dinh tai Piéu
13 ctia hop dong nay hodc khi Bén B don phuong cham dit Hop dong quy dinh tai
diém a, b, khoan 10.4 Piéu 10 Hop dong, trir truong hop Bat kha khang duoc quy
dinh tai Diéu 11 Hop dong, Bén B bi phat mot khoan tién tuong tmg 8% phan nghia
vu Hop Déng con lai bi vi pham.

PIEU 11: SU KIEN BAT KHA KHANG

11.1 Sy kién bat kha khang 13 nhitng sy kién nim ngoai tAm kiém soat cua Cac Bén va
khong thé du doan trude, cling nhu khong thé dé phong dugc, 1am cho mot Bén tam
thoi hodc vinh vién khong thé thuc hién nghia vu ctia minh theo Hop Pdng nay, bao
gém cac su ki¢n nhu bao dong, dinh cong, chién tranh, dong dat, 10 lut, ngdp nudc,
hoa hoan, cac dao luat ciia Chinh pha hay cua bat ¢t co quan chirc nang nio ciia Nha
nuéce va nhitng su kién khac theo quy dinh ctia Phap luat, khong phai xuat phat do 15i
cua cac Bén.

11.2  Trong truong hop xay ra truong hop bat kha khang, khong Bén nao duoc xem 1a ¢o
16i trong viéc vi pham Hop Dong do sy kién bat kha khang nhu néu trén giy ra. Tuy
nhién, Bén bi anh hudng phai giri thong bao kip thoi cho Bén kia vé nguyén nhéan va
thoi han cham tré thuc hién nghia vu Hop Pdng trong thoi han 07 ngay ké tir ngay xay
ra sy kién bat kha khang, dong thdi cung cdp ching cir chimg minh sy kién bat kha
khang d6 1a nguyén nhén tryc tiép dan dén viéc vi pham nghia vy thuc hién Hop Dong
(néu Bén con lai yéu cau béng van ban). Viéc thuc hién nghia vy Hop Déng cua Bén
d6 s& duoc tam ngimg va/hodc mién trir trong sudt thoi gian xdy ra sy kién bat kha
khang va Bén d6 dugc phép gia han thém thoi han thyc hién nghia vy tuong tng voi
thoi gian xay ra sy kién bat kha khang.

11.3 Trudng hop dat cap ngam khong duoc tinh trong trudng hop bat kha khang.

PIEU 12: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1 Viéc ky két va thyc hién Hop Dong nay s& dugc diéu chinh bdi va duoc hiéu theo
phép luat Viét Nam.

12.2  Moi tranh chip, bat dong hodc khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Dong
nay, bao gém ca moi van dé lién quan dén viéc ton tai, hiéu luc hodc cham dit, phai
duoc wu tién giai quyét giita Cac Bén trén tinh than thién chi va/hodc dua ra Toa an co
thAm quyén cua Viét Nam dé giai quyét.

PIEU 13: THOI HAN HQP PONG

13.1 Hop Pdng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

13.2  Hop ddng nay co thoi han ... (...) nam ké tir khi Cac Bén ky vao Bién ban nghiém thu
ban giao kénh.

13.3 Trong vong mudi (10) ngay trudc ngay hét han Hop dong, néu Bén A hoic Bén B
khong ¢ van ban dé nghi thanh 1y Hop dong thi Hop dong mic nhién gia han mét (1)
nim tiép theo.

PIEU 14: BAO MAT THONG TIN
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14.1 Bén A duogc bdo dam an toan, bi mat thong tin cua minh khi tham gia giao dich, su
dung Dich vu ctia Bén B trir trudng hop co quan nha nude c6 thim quyén yéu ciu.

14.2 Truong hop thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin ctia Bén A thi Bén B ¢6 trach
nhiém:

a) Thong béo rd rang, cong khai trudc khi thyc hién véi Bén A vé muc dich hoat dong
thu thap, st dung thong tin ctia bén A.

b) Str dung thong tin phu hop voi muc dich da thong bao véi Bén A va phai duge Bén
A dong y.

¢) Bao dam an toan, chinh xac, ddy du khi thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin
cua Bén A.

d) Tu minh hodc ¢ bién phap dé Bén A cap nhat, diéu chinh thong tin khi phat hién
thdy thong tin d6 khong chinh xAc.

e) Chi duoc chuyén giao thong tin ctia Bén A cho bén thir ba khi c6 sy dong ¥ cua Bén
A, trir truong hop phéap luat c6 quy dinh khac.

M&i bén c6 trach nhiém bao mat tit ca cac thong tin lién quan dén Hop dong bao gdm
muc dich, noi dung, gia tri Hop dong, cac chi tiéu, phdn mém, mé hinh va moi thong
tin khac duoc bén con lai cung cip theo quy dinh cua phap luat. Bén nhan thong tin
chi duoc tiét 16 thong tin cho bén thtr ba khi duoc sy dong ¥ trude bing vin ban cua
bén cung cap thong tin trir truong hop Bén B sir dung Hop dong dua vao ho so ning
luc cua bén B khi tham gia viéc d4u thau hodc trién khai cac du an, hop d@)ng véi dbi
tac khac.

14.2  Bén nhan thong tin khong phai thuc hién nghia vu bao mat quy dinh tai khoan 14.1
Diéu nay va khong phai chiu trach nhiém phap 1y véi bén cung cap thong tin doi véi
cac thong tin sau:

a) Thong tin dugc cong khai trén cac phuong tién cong cong ma khong phai do 16i
ctiia bén nhan thong tin.

b) Théng tin duoc bén nhan thong tin phét trién doc 1ap ma khong st dung thong tin
ctia bén cung céap thong tin.

c¢) Théng tin bi tiét 16 theo quy dinh cta phap luat; yéu cau cia toa an hoic cia co
quan nha nudc c¢6 thAm quyén pht hop v6i quy dinh cta phép lut.

PIEU 15: CAC PIEU KHOAN KHAC

15.1 Trong qua trinh ky két va thuc hién Hop Déng nay, cac Bén co thé c6 thoa thuan khac
nhung khong duoc trai vi Hop Dong nay.

15.2 Cac van dé khong dugc ghi trong Hop Pong nay s& dugc diéu chinh theo phéap luat
Viét Nam hoic Diéu udc quc té lién quan ma Viét Nam ky két hodc tham gia.

15.3 MJi Bén cam két va bao dam rang: Mdi Bén c6 ddy du ning lyc va tham quyén can
thiét & ky Hop Pdng va thyc hién cac nghia vu ctia minh néu tai Hop Pong. Ngudi
dai dién cho mdi Bén ky két Hop Pong 1a dai dién hop phap ciia mdi Bén, co day du
tham quyén dé ky két.
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15.4 Khong Bén nao dugc phép chuyén nhugng toan b hay bat ky quyén va nghia vu nao
trong Hop Pong nay néu khong dugc sy dong y xac nhan trude bang vin ban cua Bén
con lai.

15.5 Cac Bén cam két thyuc hién dung tat ca cac didu khoan Hop Dong nay. Trong qua trinh
thuc hién, Cac Bén can chu dong thong bao cho nhau tién d6 va cac phuong thirc phéi
hop thyuc hién. Néu c6 vudng mic phat sinh hodc can phai stra ddi, bd sung cac diéu
khoan thi Cac Bén phai kip thoi thong bao cho nhau va tich cuc ban bac giai quyét
trén tinh than hop tac. Hop Pdng nay va phu luc kém theo chi duoc phép sira d6i bang
cac van ban co sy xac nhan véi chit ky cta dai dién c6 thim quyén va dong dau cia
Cac Bén. Vin ban stra d6i bd sung d6 duoc dinh kém va 13 mot bd phan khong thé
tach roi cua Hop Pong nay.

15.6 Hop Ddng nay dugc lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri nhu nhau, mdi Bén giir 01 (mot)
ban. Trong trudng hop sir dung ban dich song ngit tiéng Anh, Viét, cac ban co gid tri
nhu nhau. Néu phét sinh mau thuan lién quan dén Hop ddng nay thi uu tién ap dung
ban tiéng Viét.

PE GHI NHAN CAC NOI DUNG THOA THUAN CUA HOP PONG NAY, Cic Bén di ky
Hop Péng nay vio ngay dwoc ghi tai trang ddu tién.
BEN A BEN B
CONG TY CO PHAN NETNAM

Ong Vii Thé Binh
Téng gidm doc
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PHU LUC 1

TIEN PO VA THOI GIAN TRIEN KHAI DU KIEN

1. Tién dd va thoi gian du kién cho trién khai Dich Vu:

Cong viéc thuc hién

Thoi gian du kién

1. Khao sat -
2. Trién khai -
3. Kiém tra -
4. Ban giao -
5. Dy phong -

Cwww.netnam.vn
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1. Pham vi Dich vu va Cudc dich vu

PHU LUC 2

PHAM VI DICH VU VA PHi DICH VU

TT | M0 ti dich vu | Ponvitinh | S6lwong | Ghi cha
Phi khéi tao va trién khai dich
1 vu
Ding ky, khoi tao, trién khai lip
1 dat dich vu Lan 1
II | Cwéce phi hang thang
DPuong truyén Lease Line
1 100Mbps Line/ thang 1
III | Cac dich vu hd trg khach hang
1 | Quan tri Bang thong Thang 1 - Cung cap cong cu dé theo ddi, kiém tra bing thong.
- Cho thué thiét bi cao cip, cac thiét bi khac... can thiét trong qua
2 | Cho Thué thiét bi Thang 1 trinh st dung dich vu
3 | Néang cip bing thong Thang 1 - Nang cép bang thong trong trudng hop nhu cau ting dot bién
- H tro cho muon thiét b khi thiét bi cuia Bén st dung dich vu gip
4 | Cho muon thiét bi thay thé Thang 1 su co
5 | Bao tri ha tang Thang 1 - Bao tri ha tAng dinh ky theo thoa thuan cua ca 2 bén
6 | 01 thang sir dung mién phi Théng 1 - Tiing 01 thang mién phi sir dung dich vu Lease Line 100Mbps
7 | Puong truyén dw phong Line/ thang
IV | Tong Cuéc hang Thang
V | Thué VAT 10%
VI | Tong s tién thanh toan hang thang (VI) = (IV) + (V)
2. Cam két

Bén B cam két udn cung cip du, dung bang théng va dich vu duge dé cap tai muc 1/ Phy luc 2 cta hop dong nay.

=

AW . E TS -
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BEN A BEN B
CONG TY CO PHAN NETNAM

Ong Vii Thé Binh
Téng gidm doc

PHU LUC 3

TY LE / GIA TRI TUNG DICH VU PUQC CUNG CAP TRONG HOP PONG
- Cin ct vao Béo gia Bén B d3 cung cip nhu Phu luc 2 Hop dong.
- Cin ctr vao két qua khao sat ha tang lap dit, nhu cau st dung “Dich vu” ctia Bén A.
- Can clr vao thyc té nhiing dich vu hd trg Bén A do Bén B cung cép.
- Cin ¢t vao thuc té nhiing thiét bi Bén B cho Bén A thué hoic, va muon trong qua trinh st dung “Dich vu”.
- Can cir vao viéc Bén B xuat hoa don cho Bén A sau khi Bén A thanh toan day dii cu6c phi sir dung “Dich vu” theo Diéu 6 Hop dong.
- Can cur vao churc nang, nhi¢m vy, t6 chirc hoat dong ctuia Bén B;
Bén B phén bo ty 18, gia tri cac dich vu hd tro cho Bén A nhu Phy Luc 2 Hop dong nhu sau:

TT | M5 ta dich vu | Pon vitinh | S6lwong | Pongia | Thanh tién

I  Phi khéi tao va trién khai dich vu

Ding ky, khoi tao, trién khai lip dat

1 dich vu Lan 1
II | Cwéce phi hang thang

1 | Puong truyén Lease Line 100Mbps | Line/ thang |
III | Cac dich vu hd trg khach hang

1 | Quan tri Bang thong Thang 1
2 | Cho Thué thiét bi Thang 1
3 | Nang cip bing thong Thang 1
4 | Cho muon thiét bi thay thé Thang 1
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5 | Béo tri ha tang Thang 1
6 | 01 thang sir dung mién phi Thang 1
7 | Duwong truyén du phong Line/ Thang 1

IV | Tong Cwéc hang Thang

V | Thué VAT 10%

VI | Tong so tién thanh toan hang thang (VI) = (IV) + (V)
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PHU LUC 4
HO TRQ KY THUAT CUA NETNAM

1. Théng tin hb trg

- Hotline: 1900 1586.

- Lién hé truc tiép qua s6 di dong, tai Ha Noi

- Ong Nguyén Van Chinh — Trwuéng phong WANSI: 0906 199 832.
Ong Nguyén Viét Hing — GD P. Kinh doanh Du 4n va Giai phap: 0904 007744

- HJ trg truc tuyén qua e-mail: support@NetNam.vn

- HO trg truc tuyén qua Website: http./customer-care. NetNam.vn

- Dia chi hd trg k¥ thuit cia NetNam: Tru s& Cong ty Co phan NetNam, 18 dudng Hoang
Quédc Viét, Quan Cau Gidy, Ha Noi

Ngoai ra, tuy thudc vao thoi gian xay ra su ¢, khach hang c6 thé 1ién hé véi cac nhan su sau

dé duoc hd tro k¥ thuat:

1. HS tro ky thuat I1. H6 tro kinh doanh
0 Gio/ Hr 0 Gio/ Hr
Hj tro Phong Dich vu khach hang/ Services Desk Division Phong Dy An va Giai Phép/ Solutions and Projects
@ Hotline: 1900 1586 R
Tel: +84-4- 2
PT/T Email: support@netnam.vn el: +84-4-3 756 2359/
Email: ps-hn(@netnam.vn
Email: suppor

2 Gio/ Hr 4 Gio/ Hr
Ong P& Xuin Thai/ Mr. Do Xuan Thai Ong Nguyén Viét Hung/ Mr. Nguyen Viet
K¥ su hé thong/ System Engineer Hung
Di dong/ HP: +84-979 18 2996 Giam ddc phong Giai Phap va Du An
Email: thai.dx@netnam.vn Di dong/HP: +84-90 400 7744
Email: hung.nv(@netnam.vn
4 Gio/ Hr 8 Gio/ Hr
Ong Nguyén Vin Chinh/ Mr. Nguyen Van Ong Vii Thé Binh/ Mr. Vu The Binh
Chinh Téng Giam dbc/ General Director
Giam dbc phong Giai phap va tich hop hé Di dong/ HP: +84-90 343 4477
thong/ Head, WAN and SI Dept. Email: binh.vt@netnam.vn

Di dong/ HP: +84-906 199 832
Email: chinh.nv@netnam.vn
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2.  HO TRO KY THUAT

Khi nhan dugc yéu cau hd trg ky thuat hodc khéc phuc su ) phat sinh tir hoac lién quan dén

Dich Vu tir Bén A, Bén B sé& hop tac va nd luc dé giai quyét yéu cau dé nhu sau:

(a) Hb tro k¥ thuat hoic khic phuc su cd béng cach huéng dan cho khach hang qua dién
thoai; hoac

(b) Cur nhan vién k¥ thuat toi hién truong dé giai quyét sy ¢b néu can thiét trong vong 60
phut ké tir khi nhan dugc thong bao tir Bén A.

(c) Thong bao sy cb mat két ndi dudng truyén (qua mail, dién thoai truc tiép) cho
ngudi quan tri mang/ bo phan IT trong vong 10 phit sau khi phat hién ra sy c¢6. Canh
b4o sém nhimg rui ro vé dudng truyén (qua mail, dién thoai)
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