AP

P CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Hay ndi theo cach ciia ban D()c léip - Tl.r dO - Hanh phl,lc
Phiéu yéu cau s6: ............ o 4R £
Maihd sor Ma diém Cung cap DVVT...................

PHIEU YEU CAU THAY POI DICH VU CO PINH, TRUYEN HINH

Phiéu yéu cdau cung cdp va sir dung dich vu cé dinh nay dwoc ky kétgay ... ... thang..... nam... .....
tai.. . gitta va boi:

L BEN SU DUNG DICH VU VIEN THONG (Goi tit 1a “Bén A”)

Tén Doanh nghlep/To Chirc/CAnhAN: .. ...
Nguoi yéu cau (dai dién hodc duoc uy quyén boi doanh nghiép (dp dung déi véi doanh nghiép/té
&1 )
Chuc VUi S6 DT liénhé................ e
S CMND/Can cudc/Ho chidu: ..., Noi cAp:....ccon..... Ngay cap:..../...... [ueei...

2 BEN CUNG CAP DICHVU: ...cccvvinvninnnnens (Goi tit 1a “Bén B”)

3. NOI DUNG YEU CAU(Quykhach dianh déu N vio 6 lua chon. Dé biét thém chi tiét, xin i long hoi GDV)

3.1 THONG TIN THAY DOI:

Account/So thUE Da0:. .
"I Thay ddi thong tin trong PKDN/CMND/Ciin cudrc:

So DKDN/CMND/Can cudc: ........ocvvveninnnnnns Ngay cip: .............. N0’1 CAP: e,

Phuong/Xa:.....................l. Quan/Huyén:...............oeoeeee. Tinh/Tp:..oooiiiiiiiiies
S6 dién thoal hen he ........................... Email: ..o

Phuong/Xa:............coooon. Quan/Huyén:............cooveiiiiin.. Tinh/Tp:..oeovveinnnn. ..
] Chuyén chii quyen

Ténkhach hang moi:......... ...
S6 CMND/Cin cudc/Ho chiéu: ............coooeunn.... Noi cap:............ Ngay cap: ..../...)c........
bia chi giao dich: Dia chi moi:

Phuong/Xa:.................oel. Quan/Huyen ............................... Tinh/Tp:....cc.o.oot..
S6 dién thoailiénhé:................. Email:...........
Chu hop ddng cii chiu trach nhiém thanh toan dén hét ngay...... [ociiin. [ocivinnnnn

Khach hang méi ky xdc nhan: ........................

O Chuyen doi dia diém sir dung

Dja diém méi: Ph&:.eeeeenn .. Phuong/Xa:............... Quan/huyén:.................. Tinh/TP:
Phi chuyen d01 Gia GHEIM: ...,
[ Chuyén ddi cong nghé

1 ADSL sang FTTH "1 FTTH AON sang GPON  [] FTTH GPON sang AON

0 Truyen hinh ... sang truyén hinh....................coooeiiiiiiii,
O Thlet bi dau cudi o
0 Lap thlet bi mdi va thu h01 thlet bi cii ¢6 phi So tién:.........

[) Lap thiét bi méi va thu héi thiét bi cii khong c6 phi

O Khong d6i thiét bi

Luu y: Néu khéch hang tam ngung/cham dirt hop d‘ong khdch hang cé trach nhiém hoan trd ddy
il thiét bi da dwoc lap ddt trong tinh trang sit dung tot

(] Thay d6i phuong thirc thanh toan:

"] Thanh toan qua dich vu ViettelPay (] Tai dia chi lip dat cua Bén A
O Uy nhiém thu qua ngan hang ) Tai dia chi bén A ding ky thanh toan cudc
1) Uy nhiém chi qua ngan hang "1 Tai ctra hang truc ti€p cua Viettel

1 Thanh toan qua thé cao 1 Hinh thtre khac



S4 tai khoan .................................... TaiNgan hang:...........ccovviiiiii v,

an han
[ Thay d6i ma s6 thué: Masothuem(n h ﬁDDDDDDDDDD

"] Khoi phuc dich vu: Bit dau trngay: .../

Déi véi dich vu dlen thoal co dinh: S& may khoi phuc [ Mot chiéu ") Hai chiéu

| Tam ngung dich vu: Bat dau tir ngay: .......... foviiiiiiinnn [eviiiiin. (khong qua 60 ngay)

Dbi voi dich vu dlen thoal ¢b dinh: S6 may tam ngung......... ] Mot chiéu  [J Hai chiéu

] Thay d6i: [ Hop dong ca nhan Chuyén "] Hop dong bai ly cong cong
" Hop ddng bai ly cong cong sang "I Hop ddng c4 nhan

Ghi chi: Khach hang phai chuyén chii quyén khi chuyén di loai hop dong.

3.2 TACH GOP HOA PON

] Tach hoa don [ Gop Hoa don "] Céc s6 thué bao tach/gdp hoda don:.........cccccceeeinnes
3.3 AP DUNG CHO DICH VU DIEN THOAI CO PINH:

'] Thay dbi dich vu gia tang trén PSTN/IPPhone:

TT Dich vu c:l.a'mg ky Phi diing ky Phi th}lé bao Dich vu ngung si
maoi thang dung
1
2
3
4
"] Thay d6i han mirc cuéc sit dung dich vu PSTN/IPPhone:
Thué bao Han mirc dang ky méi
) Doi s0 thué bao dai dién: Thué bao cii: .................. Thué bao moi: .....oovvviiiiiiii .
3.4 THAY POI GOI CUGC
Noi dung Noi dung Gia cii Noi dung Gia moi
cil (VND) mai (VND)
Goi cude
Toc do trong nude
Toc do quoc t&
Dia chi [P WAN
Dia chi IP finh
Dich vy gid tri gia ting
Phuong én gia (tron g61 hodc huu lugng)
Cuocp}nhangﬂlang
Th0’1 glan ap dung g01 cudc moi: Tu 00 gid ngay .../ .. ./ e (trong cung chu ky cu’orc)
Thoi gian &p dung gid cudec médi: Tur ngay....thang... .. dén ngay....thang........nam......
Ghi chu:

e Dijch vu c6 thé glan doan tai thoi diém ap dung goi cude mai, t6i da 10 phut

e [P WAN cua g01 cudc méi s& co hiéu luc thay thé IP WAN cuia goi cude cii tir thoi diém goi
cude moi duge ap dung "

() Cép lai mit khiu: [IMat khau truy cap 1 Mat khau email

'] Thué thém IP tinh déi véi dich vu FTTH

Khoan muc Pon vi tinh S6 lwong ?%ig)l;‘ Tl}%‘g‘g;en Ghi chu
Phithué thém IP tinh | Block 04 IP tinh
Khoi phuc dich vu | Tirngay: .......... [iviiiiiinnnnn, foviiannns
Tamngimgdichvu | Tu ngay: .......... foviiiiiniinnn [uviiannnn (khéng qué 60 ngay)

Phiéu yeu cau 6 hiéu lyc ké tir ngay ky va duoc 1ap thanh 02 (hai) ban, c6 gia tri phap 1y
nhu nhau, mdi bén giit 01 (mot) ban dé thuc hién.



PAI DIEN PIEM CCDVVT GIAO DICH VIEN DAI DIEN BEN A
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau) (Ky, ghi 6 ho tén) (Ky, ghi 6 ho tén, dong dau)



