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Phiéu  yéu CAu SOt ..ooeeiiinn.. Mai diém Cung cap DVVT:........ooooii.
MAhO SO .eevveeiieeeii,

PHIEU YEU CAU THAY POI DICH VU DI DONG
Phiéu yéu cau thay déi dich vu tra sau nay duoc ky két ngay...... thang.... nam....... tai
...................... gitra va boi:
1. BEN SU DUNG DICH VU (Goi tit 1a “Bén A”)
Tén Doanh nghlep/To Chic/Canhan:. ... ... e
Nguoi yéu cau (dai dién hodc dugc uy quyén bai doanh nghiép (dp dung déi véi doanh

nghzep/to CRUEC) )i e ChU:C |40
S6 CMND/Cin cudc/Ho chibu: .................. Noi cap: .ooevvnnnnn Ngay cp: .../...... [oci...
SODT HEN NE: ...ttt
2. BEN CUNG CAPDICH VU: ........cvvuneennee (Goi tat 1a “Bén B”)

3. THONG TIN CAM KET QUYEN SO HU'U:

Toi (chung t6i) cam két 1a chi so hu’u/ngum c6 du tham quyen yéu cau thay d6i dich vu cua
sO thué bao:.. e .. .. Néu c6 khiéu kién vé tranh chap quyeén s& hu'u/quyen
yéu cau thay 601 dlCh vu cta sd thue bao trén, t6i (ching t61) s& phdi hop véi Viettel dé giai
quyét va hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luat.

Khach hang cung cap so dién thoai thuong xuyén lién lac (goi hodc nhén tin) trong 03 dén 06
thang gan nhit. Cung cip thém thong tin bd sung (néu cin):

STT S6 thué bao STT | So thué bao Thong tin bo sung
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

4. NOI DUNG YEU CAU:
4.1. Yéu cau thay déi thong tin khach hang:
Thay d6i thong tin trong DPKDN/CMND/Cin cudc:

S6 DPKDN/CMND/Can cudc: ................. NEAY CAP: wevvveeeiinnnn, Noi cép: .........
biachi.................. buong..................... T6......... Phuong/Xa:.................ooel.
Quan/Huyen ...................... Tinh/Tp:..ooveviiininin, S6 dién thoai lién hé:................

4.2. Yéu cau thay déi thong tin hop dong:
4.2.1. Thay doi dia chi thanh toan cwéc:

Piachi:............ buong................ol To......... Phuong/Xa:.........ccoooiiiiiiiin,
Quan/Huyén:.................. Tinh/Tp:..oooiiii . S6 dién thoai lién hé:.............
4.2.2. Tach/gop hop dong.
|| Tach hop ddng Céc s6 thué bao tach/gdp hop dONg: ......covveveeeeeeeeeen,
__| Gop hop dong
|| Dbi s6 thué bao dai dién trén hop dong.
TB dai dién cii: ......... TB dai dién méi: .......

4.2.3. Thay d6i hinh thirc nhin théng bdo cwéc: (ddnh dau I vao cdc é dich vu minh lya
chon, danh dau \ vao cdc 6 dich vu huy bo)
| |Qua cong thong tin dién tir cia Viettel || Nhan thong bao cude qua Email



| | Nhén théng bao cudc qua SMS va Email | | Nhan thong bao cude qua SMS

(Email:.......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiainan, )
4.2.4. Thay d6i hinh thirc thanh toan:
| |Thanh toan qua dich vu ViettelPay | |Uy nhiém thu qua ngén hang
| |Thanh toan qua thé cao | |Tai cc diém thu coa Viettel
| JUy nhiém chi qua ngén hang | [Khac
Sé tai khoan:........................ Taingdn hang:.......................e

4.2.5. Thay d6i M s6 thué ciia Khach hang: .............................ccccooiiii.

4.2.6. Chuyén chii quyén:
S6 thué bao duge chuyen NAWONE: ..........iiiiiie e
Tén co quan/T6 chire/Ca nhan dugce chuyén nNhuong:...........ooovviiiie e,

Nguoi dai dién (dp dung déi véi co quan/té chic)................... Chlrc vu:. ..o,
S6 CMND/Cin cudc/Ho chiéu: ................... Ngay cap:.../...... A Noi cap..........
S6 Gidy Chimg nhan PKDN/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép thanh 18p:.....................
Thoi diém chuyén nhuong tinh tir :......gio.....ngay... thang ..nam 20....

| | Gitr Sim cit [ ] CAp Sim méi. S6 Serlal Sim:.....oooooiin..

4.2.7. Thay d6i thong tin nguoi siv dung (Truong hop T chirc dimg tén giao cho c4 nhan
str dung thué bao di dong)

SO MU DAO. .. e
Hovaténcanhan stdung méi:.........ooovviiiiiiiiiiiiiieenne., Nam/Ni: ...............
Ngay sinh: .........cooooviiiinan. DT Lién hé: oo Quéc tich:............
S6 CMND/Can cudc/HO chibu: ......oveeeeeeeeeen NOi CAP: ..o, Ngay cap:..../.../.....

Dia chi theo CMND/Can cude/HO ChibU . ...ove e,
Lueu y: Poi véi truong hop can thay doi thong tin tir 02 55 thué bao tré lén can bé sung Danh
sdch ca nhan co xdac nhan hop phdp cua t6 chirc theo mau dinh kem.
4.3. Yéu cau thay doi thong tin thué bao:

S6 thué bao yéu cau thay doi: .......coveeveeureeeeeeereene.
4.3.1. Thay doi dia chi sir dung:

biachi: .............. buong........cccooooi Té......... Phu:orng/Xa .........................

Quan/Huyén:............oooiinin. Tinh/Tp:eeeoeiiiiit. S6 dién thoai lién hé:.........
4.3.2. Tam ngung sir dung dich vu: (76i da 30 ngdy ké tir ngdy chén 2 chiéu)

|| Chiéu di (1chiéu) tr......gio....... ngdy...........120....

|| Chiéu di va dén (2 chidu) tir......gi0....... ngdy....../...../120....

Khach hang cam ket thanh toan hét phan cudc phat sinh con lai tinh dén thoi diém tam
ngu:ng 2 chiéu trong vong 30 ngay ké tir ngay tam ngimng.

4.3.3. Nbéi lai thong tin: |_|Chiéu di (1chiéu) | |Chiéu di va dén (2 chiéu)
Tur....gio....... ngay....../..../20.....

Ly do ndi lai thong tin: ...,
4.3.4. Cip lai SIM/SO:

| | Bao hanh D Khong bao hanh | M4t Sim | | Khéiphucsé | |Khéac

Ghi chu:.. e

S6 Serial Slm Cllt e, So Serlal Slm 10010 O
4.3.5. Thay d6i han mirc cwéc sit dung hang thang:

a. Doi véi cac thué bao di dong tra sau:



| 11.000.000VND | [2.000.000VND | 13.000.000VND [ [4.000.000VND

DS 000.000VND | |Trén 5.000.000VND  Sé tién phaidatcoc:................... VND
b. Pdi véi cac thué bao D-com 3G tra sau, Homephone
| ]100.000VvND | 200.000VNB [ ]300.000VND | ]500.000VND
| ]1.000.000VND [ [2.000.000VN | |Trén S tién phai dat coc:. ..
b 2.000.000VND VND

Luu y: cic goi cuée DMAX va DMAX200 han mirc mdc dinh la 500.000d, khong duoc phép thay
doi.
4.3.6. Chuyén ddi sang hinh thirc tra sau khac
S6 Serial SIm Clt....wweeeeeeeeiiieee, S6 Serial SIM MG ......eeeeie e
GOL CUGC Cl e, GOl cuGC MOL: oo
4.3.7. Ping ky/thay d6i s6 Family number:

SO Cliteeiieeie [ SOMOL: e e
4.4. Yéu cau thay d6i thong tin nhém Family/Corporate:

S6 thué bao chii nhom:..............
a. Thay d6i nhom Family/S6 Home Number:

| [Nhap nhom. S6 thué bao nhap nhom: ..........................

| |Téach khoi nhom. S6 thué bao tAch nhom:.......oovvvveveeiniin,

|| Pbi chi nhom. Cha nhém méi.:...............

| |Thay d6i s6 Home Number. SO Cliteeeunnnnn.n. [eviiiiinnn S6 méi:............ [ooi...
b. Thay d6i nhém Corporate

|| Nhap nhom S6 thué bao nhap nhém: ................

Hinh thtc thanh toan: | |Chanhémtra | | Thanh vién tra

|| Tach nhom S6 thué bao tach nhém:..................

|| Péi chu nhém S6 thué bao chu nhém méi:..............

|| Thay dbi hinh thirc thanh toan ~ S6 thué bao thay ddi:.....................
Hinh thtc thanh toan méi: [ Chi nhém tra | |Thanh vién tra
4.5. Yéu cu ding ky/thay déi thong tin dich vu ViettelPay
Ding ky ViettelPay g6i 3 theo s6 thué bao.............coeeevuieeeiiiiee e,

0 Cép lai mat khau dich vy 0 Mé lai dich vu
o Khoa tam thoi dich vu o Huy dich vu + tat todn tai khoan
Chuy:

- Truong hop Bén A thay ddi thong tin horp dong, thong tin thué bao thi dich vu
ViettelPay dugc dang ky theo thong tin mdi;

- Khong dang ky ViettelPay trong truong hop thué bao tam ngung st dung dich vu muc
3.3.2.

- BénA dong ¥ cho Bén B va déi tac Ngan hang cua Bén B sir dung thong tin da khai bao
trén day nham phuc vu viéc dang ky va thay d6i thong tin dich vu VlettelPay Bén B
chiu trach nhiém dam béao cac ddi tic cia Bén B pha1 bdo mit thong tin cua Bén A.

- Bén A dam bao cac thong tin khai ¢ trén 1a chinh xac va ddng y da doc, hiéu 13, cam két
chap hanh toan bo diéu kién, diéu khoan huéng dan cua Bén B lién quan dén viéc st
dung dich vu ViettelPay dugc dang tai trén website cua Viettel tai dia chi:
https: //Vlettelpay vn.

- Bén A dongy bang viéc danh dau “X” vao 06 thich hop dudi day, rang Bén B duogc phép
thu thép, luu tri, sir dung hodc cung cap thong tin cua Bén A (bao gom khong gi6i han,
cac thong tin cua Bén A trong qua trinh dang ky, sir dung dich vu cua Bén B) cho dbi
tac cua Bén B nham mét hodc cac muc dich sau:

] Cung cép dich vu khéc cua Bén B phat sinh sau thoi diém hoa mang va/hodc cac dich

vu Bén B hop tac véi dbi tac.



] Tb6 chuc gidi thiéu va xtc tién thuong mai.
[ Nghién ctru thi truong, tham do du luan, moi gidi.
Viéc Bén A thyc hién hodc khong thyc hién quyén lya chon noi trén khong duong nhién
dan dén viéc Bén B cham dirt thoa thuan va nging cung cap dich vu vién théng cho Bén
A.
Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, c6 gia tri phap
1y nhu nhau, mdi bén gir 01 (mdt) ban dé thuc hién.

Chu nhom Family/Corporate mai/ Nguoi yéu cau/
Nguoi duge chuyén nhuwgng Chi nhom Family/Corporate cii
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau(néu co) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu co))
Giao dich vién Pai dién diém CCDVVT

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau(néu cd))
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