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ViEtres CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Hy?ﬂ, DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Phiéu yéu cau sb:.................. M3 diém Cung cap DVVT:.................
Ma khach hang:....................... ... , ngay... ....... thang......... nam 20... ... ...

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU CO PINH, TRUYEN HINH

1. THONG TIN KHACH HANG

Tén Doanh nghi@p/T6 chirc/CA NNAN: .............ciiiii i,
Ngudi yéu cau (1a dai dién hodc dugc uy quyén bdi Doanh nghiép/to chirc (4p dung véi to
chirc/Doanh nghiép))
Chic VU o SOBPT BN NG,

S6 CMND/Cin cude/Ho chiéu: ...............ccc...... NOi AP, Ngay cap:..../...... /...

2. NOI DUNG YKU CAU(Bé biét thém chi tiét, xin vui long hoi GDV)
2.1. Thong tin dia chi lap dat

NEUOT N NG ..o e e
Piénthoai: ...l Emails. . o
Sénha: ......... Duong: ...l TO: v

Phuong/xa:.................... Quan/Huyén:..........c.ooiiiiiiiiiiin, Tinh/TP:......oo .

2.2. Thong tin dang ky sir dung dich vu
a. Thong tin dich vu:
- Hinh thirc cung cdp: (] Trén duong ddy méi [ Trén dudng day co sin ciia Viettel

m  ACOUNT/AIEN TNO@I: . evvtiiii ittt e ettt e e e e e e et et e e e e e s e e enraaaees
- S luong thué bao: .....................cooee.. Thué baodai dién: ...,
- Thué bao chu tinh cudec:............... Thué bao kém theo: TUSb.....co.ovvvvn.... dén...............
- Loai dich vu truyén hinh: [] Analog [ S6 1 chidu 1S 2 chiéu (twong tac)
= SO kenh truyen RNz, . ...
© TGt DI DAN IR0 . ...
b. Thong tin dich vu dang Kky sir dung
STT Loai dich vu S6 thué S6 lwong thué | Géi Hinh thirc cwéc | Ghi
bao/account | bao/sé kénh | cwée | (tron géi/theo chu
truyén hinh lwu lwong)
1 ADSL
2 FTTH
3 Dién thoai c6 dinh
PSTN
IPPhone

Trung ké (s0 thué
bao chu dai dién)

4 Truyén hinh

IPTV

Analog

Sb 1 chiéu

S6 2 chiéu tuong




tac

5

c. Goi cudce:

Dich vu ADS | FTT | PSTN/IPPhone/TK TH/ Combo
L H ViettelTV

Tbc d6 (down/up)

Cudc niém yét

Cude thué bao thang (ki c6
KM)

Thoi gian huong khuyén
mai

Hinh thuc dong cudc

Cudi cam két hang thang (néu
(),

Cude thué luong E1 (Trung ké)

Uu dii khac (néu c6)

Luu y:

- Sau khi hét thoi gian khuyén mai cudc dich vu sé tro vé gid niém yét

- Doi véi truong hop dong cudc thang tron goi khi sir dung khéng tron thang, cudce thuc té khdch
hang phai thanh todan duwoc tinh nhw sau: Gia cuoc/ S6 ngay ciia thang x S6 ngdy sir dung thyc
te.

d. Chi phi trién khai lap dit (Trd mét lan/thué bao tai thoi diém ky hop dong):

Khoin muc Dich vu/Thué bao Thanh tién Ghi chu

Phi hoa mang

Phi thiét bi

Cudc dong trudc

Phi dang ky s6 dep

Phi dang ky IP

Han muc s dung (PSTN)

g e

N AEN IS

Tong tién (bao gom VAT):
(BARG CRTF: ...\ e ).
- Khach hang khong duoc hoan lai sb tién lip dat ban dau néu khach _hang ty huy, tam ngung
hogc thanh ly trong thoi gian cam két ma khéng do 18i ctia bén cung cép.
- Trong qua trinh trién khai dich vu néu phat sinh thém thiét bi, vat tu Khach hang thanh toan
theo quy dinh ctia Bén cung cip cidn cir vao chinh sach hién hanh
e. Dich vu gia tri gia ting:

[JKhoa dich vu 108x/801x Ubam thoai ba bén

[JTao nhom truot lién tuc DChuyén cudc goi tam thoi

[IM& goi quéc té JQuay s6 rat gon

[JKhoa goi lién tinh va quéc té I Thiét 1ap duong diy nong

[1Khoéa chiéu goi dén I Thong béo vang nha

[JKhoa chiéu goi di 1Cai 4m thong bao doi s6

[JHién thi s6 may goi dén 1Cai dat hop thu thoai

[1Khoéa goi di dong, lién tinh va qudc té [Tach s may ra khoi nhom truot

[ JKhéng hién thi s6 cha goi IB6 sung sb may vao nh(')m truot
[)Cép tin hiéu dao cuc cho Cong ty, Khach san t?lz:iong bdo c6 cuge goi dén khi dam




[JCép tin hiéu dao cuc cho Khach hang thuong | [JK+ (Truyén hinh)

0Bao thl’I’c tu dong L
"JHan ché cudc goi dung ma c4 nhan O
(Bﬁngchﬁ’:: ......... e T PP ).
3. CAM KET KHAC CUA KHACH HANG:
[ Tham gia chwong trinh wu dGi/kRuyén mai (NEU C0):.......ceeeeevneeeeeeeneeeereeneeeervsneeeesnn

Thot gian trir CUGC AONE tIIGC: ..o.viii it
Ut G831 thiCt DI AAU CUOL: «. . v ettt e

Ut G315 dich VU KBAC: .t
| Cam két khi hoa mang sé dep (doi véi dich vu dién thoai cé dinh (néu co)
TT Noi dung Gia tri/Thoi gian
1 | Mbccudc camkét | ool ddng/thang
2 | Thoigian cam k&t | oo thang
[ Cam két tham gia cdc chwong trinh kRGc ciia Viettel: .........cc.evvueeeeeernieeeeevneenervennnnns
TRONG tin CHI Ot TIEN MG :ovveeeveeeeeneneeerneeeennies ceeereeersseessnesersneeessneessseessnneessnne

Téi/chiing t6i cam két

Thanh toan cude day du, ding theo quy dinh trong Hop dong.

. Cam két str dung dich vu lién tuc 24 thang ké tir thang ky bién ban nghiém thu.

3. Khéng dugc tiép tuc huong chuwong trinh khuyén mai cii; khong duoc hoan tra cac khoan da
ndp ban dau trong cac trudng hop :

- Ngimg sir dung, chuyén nhuong hop dong trong thoi gian cam két ;

- Chuyén dia diém lép dat dich vu sang vi tri méi ma tai vi tri d6 Viettel khong thé cung cép dich
vu theo yéu cau.

4. Trong truong hop dugc hudng chinh sach vu dai khi st dung 2 dich vu trd 1€n, néu tu huy mot
dich vy thi chinh sach uvu dai sé khong dugc tiép tuc ap dung cho dich vu con lai.

5. Khong st dung dich vu sai myc dich, vi pham quy dinh ctua phdp luat trong viéc st dung dich
vu vién théng (bao gdm cac hanh vi quéy rdi, truc loi bat chinh).
To1/chung t61 xin chiu hoan toan trach nhi¢m trudc phap luat vé viéc thuc hién cac ndi dung da

cam két tai van ban nay
Phiéu yéu cau c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, ¢ gia tri phap ly nhu

nhau, mdi bén giir 01 (mdt) ban dé thuc hién.

N —

KHACHHANG GIAO DICH VIEN DAI DIEN PIEM CCDVVT
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau ) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau (néu co)



