A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

wIETTre=a

~al” DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

Hay ndi theo cach cha ban

PHU LUC

MO TA CHI TIET CAC DICH VU VA QUY PINH VE CHAT LUQNG DICH VU

(Pinh kém Hop dong cung cdp va sir dung dich vu vién théng)

Téng Congty ... cung cap cho Khach hang cac dich vu va dam bao chat luong dich vu

theo cac tiéu chuan da cong bd va ding ky v6i B6 Thong tin va Truyén thong, cac dich vu bao

gom:

A.
1.

DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG DI PONG MAT PAT

Dich vu dién thoai di dong tra sau 1a dich vu thoai, nhén tin, truy nhap Internet trén
ha tang vién thong di dong cung cdp cho cac khach hang 1a to chirc, ca nhan c6 nhu
cau theo cac g61 cudc lya chon (Goi cude Basic, Family, VIP, Corpotate...) theo hinh
thirc thanh toan cudc sau khi str dung hang thang. Viettel dam bao chat lwong dich vu
cung cip cho Khach hang theo cac Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat luong dich vu
trén mang vién thong di dong mat dat sb QCVN 82: 2014/BTTTT, QCVN 81:
2019/BTTTT, QCVN 36:2015/BTTTT.

Dich vu dién thoai di dong tra trwée: 13 dich vy thoai, nhin tin, truy nhap Internet
trén ha tang vién thong di dong cung cap cho cac khach hang 1a t6 chirc, c4 nhan co
nhu ciu theo cac g61 cude lya chon (goi cude Economy, Tomato, Hoc sinh, sinh
vién...) theo hinh thurc nap tién trudc vao tai khoan trude khi st dung dich vu. Viettel
dam bao chat luong dich vu cung cip cho Khach hang theo cic Quy chuan k¥ thuat
qudc gia vé chit luong dich vu trén mang vién thong di dong mat dat s QCVN 82:
2014/BTTTT, QCVN 81: 2019/BTTTT, QCVN 36:2015/BTTTT.

Dich vu truy nhap Internet bang rong di dong (Dcom): 1a dich vu gitip khach hang
c6 thé truy nhép Internet bang thong rong tir thiét bi c6 gan SIM Viettel. Khi sir dung
dich vu nay, thué bao c6 thé truy cap Internet voi toc d6 cao qua song di dong. Viettel
dam bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chuan k¥ thuat quic
gia vé chét luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong s6 QCVN
81:2019/BTTTT.

Dich vu dién thoai ¢6 dinh vé tuyén (Homephone) 13 dich vu dién thoai ¢ dinh hoat
dong trén ha tﬁng mang di dong, str dung SIM c6 gén s6 thué bao ¢b dinh va lép vao
thiét bi dién thoai c6 dinh vo tuyén gitup khach hang cé thé lién lac trong khi di chuyén
trong mot pham vi nhét dinh. Viettel dam bao chét luong Dich vu cung cép cho Khach
hang theo quy chudn k¥ thuat qudc gia vé chat luong dich vu dién thoai trén mang
vién thong di dong mat dat s QCVN 36:2015/BTTTT.

DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG CO PINH BANG RONG

Dich vu Truy nhap Internet cap quang (FTTH) 1a cong nghé truyén di liéu sir dung
duong truyén cap quang, duong truyén 6n dinh voi toc d6 download/upload 1én dén
100Mbps. Viettel dam bao chat luong Dich vu cung cdp cho Khach hang theo Quy
chudn ky thuat qudc gia vé chat lugng dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh
mit dat s dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cép quang) sd
QCVN 34:2019/BTTTT.

Dich vu két ndi Internet truec ti€p (Internet LeasedLine) 13 giai phap két ndi Internet
tdc do cao tir 128Kbps dén nxGbps thong qua cac duong kénh riéng két nbi truc tiép
voi céng Internet voi d6 On dinh, bao mat rat cao va kha nang hd trg da tng dung trén
nén dia chi IP tinh. Viettel dam bao chét lugng Dich vu cung cép cho Khéch hang theo
quy chuan k¥ thuat vé chit luong dich vu do Bo TTTT ban hanh.



Dich vu Trung ké s6 (E1) 1a dich vu cung cip dudng truyén két ndi giira tong dai noi
hat cta cac don vi cung cap dich vu vién thong cong cong véi thiét bi ddu cudi thué
bao nhiéu duodng (téng dai néi bo PABX), thiét bi truy nhdp mang cua cac don vi cung
cap dich vu Internet (ISP) va thiét bj chuyén mach cuia cac mang dung riéng. Trung ké
s6 El bao gém 30 kénh thoai (dit liéu) va 02 kénh bao hiu. Téc do lubng El:
2.048Kbps = 32 x 64Kbps (mdi kénh c6 toc do 64kbps). Viettel dam bao chat luong
Dich vu cung cdp cho Khach hang theo Quy chuan ky thuat qudc gia vé chét luong
dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mat dét sb QCVN 35:2019/BTTTT.
Dich vu dién thoai ¢6 dinh PSTN 1a gitip khach hang c6 thé goi noi hat, goi lién tinh
va qudc té, goi di dong va st dung cac dich vu gia tri gia ting khac. Viettel dam bao
chat lugng Dich vu cung cip cho Khach hang theo Quy chuan ky thuat qubc gia vé
chét luong dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢d dinh mat dat sb QCVN
35:2019/BTTTT.

Dich vu Truyén hinh cap sb va cap twong tw 13 dich vu truyén hinh sé HD chét
luong cao, dugc truyén qua ha ting mang biang thong rong clia Viettel dén thiét bi dau
thu HD va Tivi cta khach hang. Viettel dam bao chit luong Dich vu cung cip cho
Khach hang theo Quy chuan k¥ thuit qudc gia vé tin hiéu truyén hinh cap tuong tu tai
diém két ndi thué bao s6 QCVN 87: 2015/BTTTT va Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé
chit luong tin hiéu truyén hinh cap s6 DVB-C tai diém két ndi thué bao s6 QCVN 85:
2014/BTTTT.

Dich vu Truyen hinh theo cong ngh¢ IPTV la dich vu truyén hinh s HD chét luong
cao, dugc truyén qua ha ting mang bang thong rong cia Viettel dén thiét bi dau thu
HD va tivi cta khach hang. Dich vu ¢6 kho ndi dung phong phu voi tinh tuong tac
cao, giiip khach hang chu dong lua chon kénh giai tri truyen hinh, dién anh, am nhac,
thiéu nhi,.. #& xem vao bit cir luc nao. Viettel dam bao chat luong Dich vy cung cip
cho Khach hang theo Quy chuan ky thuat qudc gia vé chét lugng dich vu IPTV trén
mang vién thong cong cong cb dinh s6 QCVN 84: 2014/BTTTT.

TONG CONG TY ...



