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Hay ndi theo céch clia ban

] _ PIEU KHOAN CHUNG
CUA HQP PONG CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU

Can cur Bo Ludt Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;
Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;
Can cit Ludt Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;
Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011, swa doi, bo sung theo Nghi
dinh so 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016;
Can cwr Nghi dinh so 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 10 nam 2011;
Can cur Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017
Can cit Nghi dinh 91/2020/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2020; o
Can cir theo Quyet dinh so 02/2012/0D-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012, sira doi, bo sung theo
Quyet dinh so 35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 08 nam 2015; o
Can cir theo Thong tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016, swa doi, bo sung theo Thong tw
16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thang 12 nam 2018; N . ’
Can cur theo Thong bao chap thudan dang ky Hop dong mau, diéu kién giao dich chung so....cua
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung,

~ Bén str dung dich vu (goi tat 1a “Bén A” hodc “Khach hang) va Bén cung cap dich vu
(goi tat la “Bén B” hodc “Viettel”) thoa thuén va cam két tuan thu Diéu khoan chung cua Hop
dong cung cap va sir dung dich vu (dudi day goi tat 1a “Di€u khoan chung”) dinh kem Hop dong
SO..eviiat
PIEU 1: POI TUQNG HQP PONG
1.1. Déi twong ciia Hop dong 13 mdt, mot s6 hodc tit ca cac dich vu (dwéi diy goi tit 1a
“Dich vu”) sau day:
Dich vu thong tin di dong mat d4t hinh thirc thanh toan tra sau.
Dich vy dién thoai c6 dinh mat dét.
Dich vu truy nhép Internet.

a o o

Dich vu truyén hinh tra tién.
Chi tiét mo ta vé timg dich vy, goi cude, quy dinh vé chat luong dich vy duge niém yet

tai cac diém cung cap dich vu, website cua Bén B va cung cap truc tiép tai cac Phu luc chi tiét

cho Bén A khi ky két Hop dong. Phy luc Hop dong 1a mot phan khong tach roi cia Hop dong.

1.2. Dia diém cung cép dich vu: tai dia chi hgp phap do Bén A yéu cau.

PIEU 2: GIA CUGC:

- Cudc thué bao duoc tinh tir thoi diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao ddi
vé6i thué bao cb dinh c6 day, truy nhap Internet, truyén hinh va tinh tir thoi diém hoa mang
d6i v6i thué bao di dong, cb dinh khong diy. Bén B khong duogc thu cudc thué bao cho
khoang thoi gian Bén B tam ngimg cung cép Dich vu dé t6 chirc nang cap, tu b, sira chira
mang ludi theo ké hoach; do 15 k¥ thuat; do cac nguyén nhan bét kha khéng gay ra.

- Cudc st dung Dich vu duoc 4p dung theo quy dinh cua Nha nudc hodc ciia Bén B trén co
s& cac quy dinh Nha nude vé gia cude. Gia cude Dich vu co thé stra doi, bd sung tiy timg
thoi diém phu hop voi quy dinh phap luat vé gia cudc vién thong va truyén hinh. Thay dbi
vé gia cude phai duge thong bao cho Bén A t6i thiéu trude 01 ngay'. Trong truong hop Bén
A khong dong ¥ v6i gia cude méi, Bén A co quyén yéu cau cham dit Hop dong nhu quy
dinh tai diém k khoan 4.1 Diéu 4 cua Diéu khoan chung Hop dong.

' Cyc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung khuyén céo 1a 5 ngay lam viéc



PIEU 3: THOI HAN HOP PONG:

Thoi han Hop dong 1a khong xéc dinh, trir truong hop cac Bén c6 thoa thuan khac.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1.

a)

b)
©)

d)

2

h)

k)

D

4.2.

Quyén ciia Bén A:

Pugc quyén yéu ciu Bén B cung cp thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu vién
thong va céac dich vu gia tr1 gia tang di kém;

Str dung Dich vu theo chit luong va goi cude trong hop dong da ky két véi Bén B;

Khiéu nai vé gia cudc, chét luong Dich vuy; dugc hoan tra cude va boi thuong thi¢t hai truc
tiép do 101 ciia Bén B gay ra;

Yéu ciu Bén B bao mat tén, dia chi, sb thué bao trir truong hop Bén B phai cung cép thong
tin theo quy dinh cua phap luat. Riéng doi vdi dich vu dién thoai ¢6 dinh (Trung ké, PSTN
va [P Phone) Bén A dugc quyen dang ky hoac khong dang ky vao s6 danh ba dién thoai;
Nhan tin nhan cudc goi thong bdo, khuyen mai, quang cdo vé cac san pham, hang hoa,
dlCh vu vién thong/dich vy tng dung vién thong cua Bén B kinh doanh, hop téc tir cac dau
s0, tén dinh danh (brandname) dugc Nha nudc cap pheép. Viéc nhan tin nhap, cudc goi
khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A c6 quyén tir choi vi¢e nhén tin nhan, cudc goi
vao bat ky thoi di€ém nao bang cach nhan tin tir choi (mién phi) theo huéng dan cua Bén B;
Bén A c6 thé truy cap vao trang web: http://vietteltelecom.vn dé tra ctru bang ké chi tiét
cude hodc céac hinh thue khac theo thoa thudn cua cac Bén tai Hop dong (Poi vdi dich vu
Di dong, Homephone, Dcom, Pién thoai co dinh, Trung ke);

béi véi nhirng dich vu thu cudc thué bao tron g(’)}, Bén A duogc Bén B giam cudc trong thoi
gian Bén B tam ngung Dich vu tuong ing vi sO6 ngay tam ngung;

Dugc Bén B khoi phuc Dich vu trong vong 02 gid ké tir thoi diém Bén A yéu clu khoi
phuc viéc st dung Dich vu hodc Bén A da hoan thanh viéc khac phuc cac vi pham Hop
dong;

Chuyén quyén su dung Dich vy, thay dbi dia diém cung cép Dich vy, thay ddi cac Diqh vu
st dung, tam ngung va khoi phuc sir dung Dich vu. Muc cude ég dung va thoi gian toi da
dugc tam ngung su dung Dich vu thyc hi’én theo quy dinh cu’thé qﬁa Bén B d6i véi tung
Dich vu. Quy dinh lién quan dugc niém yet trén website, hé thong tong dai cham soc khach
hang hodac thong bao v&i Bén A khi Bén A thuc hién cac thu tuc tai diém giao dich cua Bén
B. Hét thoi han tam ngimg st dung Dich vy, Bén A phai lam thua tyc khoi phuc str dung
Dich vy theo quy dinh cua Bén B; Neu Bén B khong thé cung cip g6i Dich vu méi va/hodc
cung cap Dich vu tai diém cung cap Dich vu méi theo yéu cau chuyén d6i Bén A, Bén A
c¢6 quyén chdm dirt Hop dong sau khi thanh toan hét cudc thué bao, cude sir dung phat sinh
cho Bén B. Trong truong hop nay, Bén A s& khong dugc hoan lai cac khoan phi lap dat,
phi hoa mang, céc khoan cude da da ndp ban dau (theo tirng chuong trinh khuyén mai hoac
chuong trinh cam két s6 dep). Néu Bén A dang tham gia chuong trinh khuyén mai/goi
cude duge Bén B trang bi thiét bi thi Bén A phai ban giao thiét bi dugc Bén B lap dit, boi
thuong néu thiét bi bi hu hong hodc mat (néu co);

Yéu cau chim dut Hop ddng khi khong con nhu cau sir dung hodc trong truong hop quy
dinh tai Diéu 2 ctua Piéu khoan chung trir khi Cac Bén c6 thoa thuén khac. Trong truong
hop ndy, Bén A c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho Bén B va tryc tiép den diém
giao dich ctia Bén B d¢ lam thu tuc chim dit Hop dong va thanh toan toan b tién cudc
thué bao, cudc sir dung Dich vu phat sinh tinh dén thoi diém cham dut Hop dong;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh caa phap luat.
Nghia vu cia Bén A:

Cung cap chinh xé4c cac thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong, cac Phu luc Hop
dong. Trong qua trinh thuc hién Hop dong, Bén A c¢6 trach nhiém thong bdo kip thoi cho
Bén B cac thay doi, b sung thong tin néu trén (néu co);



b)

d)

g)

h)

k)

D

m)

n)

Thiét ké, lap dat, quan ly, str dung thiét bi, dich vu vién thong theo ding quy dinh vé quan
ly tai nguyén vién thong, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vién thong, bao dam an toan co s
ha tang vién thong va an ninh thong tin, cac quy dinh cua phap luat, thong bao, huéng dan
cia Bén B va nhitng diéu dang ky trong Hop dong, Phu luc Hop ddng; khong sir dung cac
Dich vu ngoai danh muc Dich vu da dang ky trong Hop dong va Phuy luc Hop dong (doi voi
dich vu ADSL, FTTH);

Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan day du, ding han moi khoan phi lip dat, hoa mang (sau
khi ky Hop dong); cac khoan cude thué bao, phat sinh trong qua trinh st dung trong thoi
han ti da (N) ngay ké tir ngay cubi cung cua thang tinh cudc (ngay N do bén B chu dong
quy dinh doi véi ting Dich vy nhung 16i thiéu la 5 ngay). Truong hop chdm thanh toan,
Bén A phai tra 1ai q01 v6i s6 tién cham tra theo 13i sudt 20%/nam tuong Gmg voi thoi gian
cham tra tai thoi diém thanh toan;

Cung cép théng tin cn thiét (muc dich Sb’g dung dich Vi, quy mé, cau ﬁinh mang) cho Bén
B va tao di€u kién cho Bén B do thw, kiém tra, cung cap dich vu (doi voi dich vu Trung
ke);

Trong trudng hop Bén A cham dut Hop dong trudc thoi han cam két sir dung gilta cac Bén
thi Bén A co trach nhiém hoan tra day du thiét bi da duogc Bén B trang bi (néu co) trong
tinh trang sir dung tot va/hodc boi thuong thiét hai cho Bén B néu lam hu hong, mat thiét
bi;

Co trach nhiém quan 1y va bao vé tén truy nhip, mat khau, thiét b dau cudi va sim cia Bén
A. Trong truong hop phat sinh cude ngoai y muén do 161 cua Bén A, Bén A van phai thanh
toan day du cude thué bao, cude s dung Dich vu cho Bén B theo quy dinh trong Hop
dong, Phu luc Hop dong;

Chiu trach nhiém truée Bén B va phap luéat vé tinh hop phap cua dia diém sir dung Dich vu
theo Hop dong;

Chiu trach nhiém trude phap ludt vé noi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién
thong;

Khong duge sir dung co sé ha tang vién théng cua Bén B dé kinh doanh dich vy vién
thong;

Khong dugc sir dung mang Vién thong nham de doa, quiy rdi, xuyén tac, vu khdng, xtc
pham uy tin, danh du, nhan pham cua c4 nhan/t6 chtrc khac;

Thyc hién bao v¢ an toan mang ludi vién thong, Internet, truyén hinh theo quy dinh phép
luat. Truong hop co su cd, chat luong Dich vu khong dam bao, Bén A phai thong bao kip
thoi cho Bén B dé phdi hop xtr ly;

Thyc hién dang céc quy dinh trong Hop dc‘ﬂ)ng,‘ Phu luc Hop dong. Tuan thu phép luat trong
qué trinh str dung Dich vu va thyc hién Hop dong;

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phép luat.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1.

a)

b)

c)

d)

Quyén ciia Bén B

Yéu cau Bén A cung cp cac thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cip Dich vu vién
thong ghi trong hop ddng; dong thoi thyuc hién dung Hop dong, Phu luc Hop dong va phap
luat lién quan;

Puoc thu phi lap dat, phi hoa mang ban dau va dugc Bén A thanh toan tién cudc str dung
Dich vu theo quy dinh cua Bén B phu hgp véi quy dinh cua phap luét;

Pugc phdi hop voi ngan hang dé thu tién thanh toan cudc ctia Bén A (khi duge Bén A lya
chon);

Bén B dugc thu thap, sir dung, chuyén giao cac thong tin cia Bén A nham phuc vu hoat
dong quan 1y nghiép vu, khai thic mang theo quy dinh phép luat; cung cap dich vu vién
thong theo thoa thuan trong hop dong, phu luc hop dong va theo quy dinh phép luat;



d)

h)

k)

D

Puoc cung cip cac dich vu khéc co lién quan khi dugc Bén A dong }'/ st dung;

Pugc chuyén nhuong quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thong khac (néu co)
va Bén A ¢6 quyén ngimg Dich vu néu khéng tiép tuc st dung;

Tir chdi t1qp nhan khiéu nai khong dung quy dinh cua phap luat; tu chdi boi thuong thiét
hai gian tiép (vi du thiét hai vé tinh than hodc thiét hai gian ti€p khac khong dinh luong
dugc theo quy dinh phap luat) hoac ngudn loi khong thu duoc do viée cung cip dich vu
vién thong, truyen hinh;

Bén B ¢6 quyén tam ngimg cung cap mot phan hodc toan bo Dich vu khi:

Bén A khong thyc hién theo diing quy dinh tai diém 4.2 Diéu 4 trong Diéu khoan chung;
Bén A vi pham phap ludt trong qua trinh st dung Dich vu hodc theo yéu cau cua co quan
Nha nuédce c6 tham quyén;

Bén B t6 chirc nang cap, tu b, sira chita mang ludi theo ké hoach hodc do cic su kién bét
kha khéng gay ra.

Trong nhing trudng hop trén, Bén B ¢6 trach nhiém thong bao truge cho Bén A cham nhét
1a ba (03) ngay lam viéc trudc ngay ngung cung cap Dich vu. Péi véi nhimg truong hop
khan cap, Bén B c6 nghia vu thong bao cho Bén A trong vong 24 git ké tir khi tam ngimg
cung cap Dich vy;

Bén B ¢6 quyén don phuong chdm dut Hop dong trong céc truong hop sau:

C6 yéu ciu bang vin ban cta co quan Nha nude c6 tham quyén theo quy dinh phép luat;
Hét thoi han tam ngimg theo quy dinh ctia Hop giéng ma Bén A khong co6 yeu ‘cz‘?lu khoi
phuc viéc st dung Dich vu nhu quy dinh tai di€m i khodn 4.1 Diéu 4 cua Diéu khoan
chung;

Khi Bén B tam ngimg cung cAp mot phan hoic toan bo Dich vu do Bén A vi pham Hop
ddng theo quy dinh tai diém g khoan 5.1 Diéu niy, Bén A phai nhanh chong khic phyc vi
pham theo yéu cau cua Bén B. Trong truong hop Bén A khong khic phuc vi pham, Bén B
c¢6 quyén don phuong chdm dirt Hop ddng ma khong can thong bao trude cho Bén A;

Thiét bi dau cudi, mang ndi by, day thué bao....cia Bén A khf)ng dam bao cac chi tiéu chat
lugng ky thuat theo quy dinh cua Bén B va Bén A khong khac phuc theo yéu cau cua Bén
B (doi voi dich vu ADSL, FTTH, PSTN, IPPhone, ViettelTV, Trung ké);

Bén A khong thuc hién lai viéc giao két hop ddng theo mau theo yéu ciu ciia Bén B dbi
v6i1 céac thué bao di dong c6 thong tin thué bao khong diung theo quy dinh da dugc Bén B
thong bao;

Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Khi chiam dut Hop dong, Bén A phai thanh toan day du phi, cude Dich vu phat sinh cho
dén thoi diém cham dut Hop dong va thyc hién cac nghia vy khac doi voi Bén B (néu co)
theo thoa thuén trong Hop dong, Phu luc Hop dong. Trong truong hop Hop dong cham dut
do 16i ciia Bén B, Bén B sé& chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai cho Bén A theo quy
dinh phap luat.

Kiém tra viéc sir dung Dich vu cua Bén A theo quy dinh phap luat. Truong hop t}’liét bi vién
thong, mang ludi ndi bg, phan day thué bao cua Bén A khong dam bao tiéu chuan ky thuat,
Bén A c¢6 trach nhiém thay doi theo yéu cau cua Bén B (doi vdi dich vu ADSL, PSTN,
FTTH, PSTN, IPPhone, ViettelTV, Trung ke);

Trong truong hop tam ngumg cung cap Dich vu theo yéu cau cta Bén A, chdm dut Hop
dong hoac huy bo Hop dong theo quy dinh tai Hop dong hodc quy dinh phap luat, Bén B
c6 quyén thu hoi s6 thué bao vién thong, thiét bi (d@d trang bi cho Bén A) theo quy dinh
duogc niém yét trén website ciia Bén B;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phép luét.

5.2. Nghia vu ciia Bén B

a)

Thyc hién dang Hop déng, Phu luc Hop déng va céac van ban phap ludt co lién quan;



b)

2
h)

3

Pam bao chat lugng Dich vu cung cap cho Bén A theo diing chét luong dich vu ma Bén B
da cong bd; thudng xuyén kiém tra chat lugng Dich vu ma minh cung cap;

Thuyc hién bao mat thong tin cho Bén A, theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Vién thong va Piéu
6 Luat Bao v€ nguoi tiéu dung, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thtr 3 khi dugc su
ddng y cia Bén A trir cac trudng hop theo quy dinh ciia phap luét;

Hudéng dan Bén A sir dung Dich vu theo diing cac quy dinh, quy trinh ctia Bén B, hd tro k§
thuat khi ¢6 yéu cau hop 1y ciia Bén A;

Giai quyét khiéu nai ciia Bén A theo thoi gian quy dinh cua phép luat;

Khéi phuc viéc st dung Dich vu cia Bén A sau khi Bén A hoan thanh nghia vy ctia minh
dbi voi truong hop tam ngimg cung cap Dich vu theo thoi han quy dinh ctia Hop dong;

Kip thoi kiém tra, giai quyét khi Bén A thong béao su ¢b vé chat luong Dich vu;

Thong bao cho Bén A trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30
ngay trude khi chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu vién thong;

Bén B c6 trach nhiém dam bao cac ddi tac cua Bén B phai bao mat théng tin ctia Bén A
theo quy dinh cla phap luat. Diéu khoan nay ap dung trong truong hop Bén A dong y dé
Bén B cung cip thong tin ciia Bén A cho ddi tac cia Bén B theo cac muc dich duge thoa
thuan trong Phu luc hop dong

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh phap luat.

PIEU 6: HAN MUC SU DUNG

Bén A dugc lua chon dang ky han murc phu hop voi nhu cau str dung theo quy dinh vé han
murc st dung cua Bén B. Truong hop muon st dung 16n hon han mirc t6i da ma Bén B quy
dinh, Bén A phai dit coc theo quy dinh duoc niém yét cong khai tai cira hang ctua Bén B;
Truong hop Bén A khong dang ky han muc sir dung, Bén B ¢6 quyén ap dung han mirc
thap nhat theo quy dinh ctia Bén B tai thoi diém Bén A déng ky str dung Dich vu;

Bén A c6 trach nhiém thanh toan day du tién cudc da sir dung (bao gom cd tién trong han
murc da dang ky va tién vieot han mirc).

PIEU 7: LUAT AP DUNG

Phap luat ap dung d6i v6i Hop dong 1a phép luat Viét Nam.

PIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong s& dugc giai quyét thong qua thuong lugng gilta
cac bén. Néu tranh chap khong thé giai quyet thong qua thuong lugng, cac bén cd quyén
yéu ciu co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

PIEU 9: THONG TIN HO TRQ GIAI PAP THAC MAC, KHIEU NAI KHACH HANG

Trung tdm Cham soc khach hang Viettel

Dia chi: Toa nha Resco 3B, 74 Pham Van Déng, C6 Nhué, Tur Liém, Ha Noi.

Dién thoai lién hé: 18008098, 18008119

Email: cskh@viettel.com.vn. Website: http://vietteltelecom.vn.

B6 phén Cham soc khéch hang Viettel Tinh/Thanh phd: ........ (S6 dién thoai ctia phong
CSKH hoac diém cung cap dich vu vién thong tai Viettel Tinh/tp).

Dlem cung cip dich vu vién thong cua Viettel:...... (Dia chi ctia diém cung cip dich vu
vién thong tai Viettel tinh/tp).

PIEU 10: CAC PIEU KHOAN KHAC
10.1. Cac Phu luc Hop ddng, Piéu khoan chung 1a mot phan khong thé tach roi cua Hop dong va

¢6 hiéu luc nhu Hop dong. Hop dong, Phu luc Hop ddng c6 thé sira ddi, bd sung theo quy
dinh ctua co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc theo thoa thuan gitra cac bén. Pi¢u khoan
chung ap dung cho tat ca cac khach hang tra sau cia Viettel.

Céc stra d6i, bd sung trong Diéu khoan chung tai timg thoi diém boi Bén B va da duoc
dang ky v6i co quan Nha nude c6 tham quyen, s€ dugc niém yet tai quay hoac dang tai


http://vietteltelecom.vn/
mailto:cskh@viettel.com.vn

10.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

trén https://vietteltelecom.vn/ va thong bao bang email,dién thoai, van ban hodc mét trong
cac hinh thirc khac ma khach hang da dang ky. Néu Bén A c¢6 nhu cau ky lai va ap dung
theo miu Diéu khoan chung méi, Bén B ¢6 trach nhiém ky lai theo mau hop dong, diéu
khoan chung méi da dugc stra doi, bo sung véi Bén A.

Néu céac vin ban néu trong phan cin cr duoc sura dbi, bd sung, huy bo thi cac quy dinh lién
quan trong Pic¢u khoan chung ciling dugc thay doi tuong tng.

Thong tin tén Doanh nghiép/td chirc va thong tin dia chi trén Giéy chimg nhan dang ky
doanh nghlep/Quyet dinh thanh 1ap/Gidy phép thanh 1ap dung dé in trén héa don thanh
todn cudc ddi voi khach hang 1a Doanh nghiép/t6 chirc.

Thong tin dia chi guri théng bao cudc ding dé in trén hoa don thanh toan cudc dbi véi
khach hang ca nhan.
Truong hop Bén A st dung Dich vu chuyén ving quéc té, Bén A chi dugc quyen cham duat
Hop dong sau 30 ngay ké tir thoi diém ngung stir dung Dich vu chuyén ving quéc té.
Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky két.
Sau khi Bén A da doc va hiéu rd noi dung Hop dong, hai bén cam lgé't thyc hién day du va
nghiém tac céac diéu khoan trong Hop dong, Phu luc Hop dong va tat ca cac quy dinh phéap
ludt c6 lién quan.

TONG CONG TY ...


https://vietteltelecom.vn/

