A CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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~~l” Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Hay ndi theo cach ctia ban
Hop dong s6:................. M3 diém cung cAp DVVT:........cooooiininn.l
Ma khach hang:.....................

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thong, truyén hinh (dudi day goi tit 1a “Hop dong”)
dugc ky két ngdy .........thang...... nam 20... tal.....ccoviiiiiiiiiies gitra va boi:
BEN SU DUNG DICH VU VIEN THONG (Goi tit 1a “Bén A” hoic “Khach hang”)
Tén Doanh nghip/TO chirc/Ca MNAN:. ... . oiee et

Ngudi dai dién (dp dung doi véi Doanh nghiép/to ChIFC):  ............oee e
L8] 410 {0
Ngay sinh: . . PRSI - 11 17 1 11 (PR
Sb CMND/Can cuoc/Ho chleu .............................. Noi cap:.............. Ngay cép....... [ocid ciiiiiin
S G1ay Chung nhan PKDN/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phep QAU TS e
NOT CAP: et Ngay cap ..... N
Dja chi (theo CMND/Cin cu6c/Gidy Ching nhan PKDN/Quyét dinh thanh 14p/Gidy phép dau tu):
Sonha....... DUONG. .....oveiiieiiiieiiii TOueeveeeia. Phuong/xa.........coooviiiiiiiiiii
Quan/Huyen ........................................ TINh/ TP . e
Piénthoai ... Email.....coooiiii
Masothé: [ LT L LD T

BEN CUNG CAP DICH VU ............................ (Goi tit 1a “Bén B” hoic “Viettel”)

Ngucn dai dién: Theo tty quyén doanh nghiép.

Sb Gidy ching nhan DPKDN:..............co.ooo..... NOTCAP:. e Ngay cap: ..ocovvneennnn..

D JF: o] o)
bién thoai 18008098 (Dich vu Di dong)/18008119 (Dich vu Co dinh).

Ma SO thué:.......ooovieeeeii e, Website: http://vietteltelecom.vn.

Tal Khoan @10 dICK: ... oes et e e e e e e e s et et et et e e e et et et ee ee eee eae eee ee ee tee ae ae ae ae an an e
Pon Vi thu MO E: ..o e

Piéu 1 — Quy dinh chung

1.1.  Bén B cam két cung cip céc loai dich vu vién thong, truyén hinh (du6i day goi tit 1a “Dich vu™)
cho Bén A theo thoa thuan trong Hop dong. Thoi gian bat dau tinh cude Dich vu ctia Bén A 1a ngay hoa
mang (doi véi dich vu di ddng) hodc ngdy cic Bén ky cac bién ban nghiém thu lién quan kém theo (ddi
voi cdac dich vu khdc)

1.2. BénB dong y cung cap va Bén A dong y str dung dich vu nhu sau:

STT | Loai dich Dia childp | S6 dién thoai/Tén truy Goi Phi hoa Ghi
vu dat cap cudc/Toec d6 | mang/lap dat chu
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http://vietteltelecom.vn/
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1.3.  Bén A cam két thanh toan cac khoan cuéc thué bao, cudc phat sinh trong qué trinh sir dung theo
quy dinh cta Bén B trong thoi han t6i da (N) ngay ké tir ngdy cudi ciing cua thang tinh cudc (ngay N do
Bén B quy dinh doi véi timg Dich vu nhung t6i thiéu la 05 ngay). Qua thoi han do, Bén B ¢6 quyén tam
ngimg cung cap Dich vu theo quy dinh tai Diéu khoan chung.

1.4.  Cac Bén théng nhat cac hinh thirc nhan thong bao cudc, hinh thirc thanh toan Bén A da dang ky
(triv trieong hop Bén A thay déi hinh thirc giri théng bdo cude trong qud trinh sir dung sau ngay ky hop
dong).

Khdch hang tich dau “X” vdo 6 twong g véi nhu cau nhdn théng bdo cude va hinh thire thanh todn.

Hinh thirc nhan thong bao cudce Hinh thtrc nhan ban ké chi tiét

[ Nhan truc tiép tai diém giao dich cta Viettel [ Nhan truc tiép tai diém giao dich cua Viettel
O Qua thu dién tu [ Qua thu dién tir

[ Qua tin nhin SMS [ Qua cong thong tin dién tir cua Viettel

[ Qua cong thong tin dién tir ciia Viettel O Khong nhan

O Khong nhan O Khac ..cooviiiiie

O Khac......ooooo

Hinh thure thanh toan

O Thanh toan qua dich vu ViettelPay [ Tai cira hang tryc tiép ctia Viettel
[ Uy nhiém thu qua ngan hang O Thanh toan qua thé cao (Phuong thuc
7 Uy nhiém chi qua ngan hang nay Viettel khong cung cap hoa don)
[ Tai cira hang truc tiép ciia Viettel O Khac
SO TAL KNOAN:. ...t e
Nganhang:...........c.oooiiiiiiiiiin. . Chinhanh:............oooiii e

Diéu 2 — Diéu khoan thi hanh:
2.1.  Sau khi Bén A d3 doc k¥ ban Piéu khoan chung da duoc Cyc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu
ding — Bo Cong thuong chip thuan theo Thong béo sb....... , Cac Bén thdng nhat: Diéu khoan chung va
cac Phiéu yéu cau 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong. Cac Bén cam két tuan thu Diéu khoan chung
va moi thay doi ndi dung Hop dong s& duoc quy dinh trong cac Phiéu yéu cau kém theo Hop dong (Piéu
khodn chung dwoc niém yét tai cic diém cung cdp dich vu vién théng, trén website ciia Bén B va cung cdp
cho Bén A bang ban in truc tiép hodc qua email hodc cdc phirong thire khdc do hai bén thoa thudn).
2.2. K& tir ngay Hop dong c6 hiéu luc, néu Bén A tam ngung st dung Dich vu, chdm dut Hop dong
trude thoi han sir dung Dich vu Bén A da cam két, Bén A sé& khong dugc hoan lai phi lép dat, phi hoa
mang d3 ndp ban dau (trong truong hop bén B da lip dat, hoa mang) va theo thoa thuan da théng nhat véi
Bén B; déng thoi Bén A ¢6 trach nhiém hoan tra déy du thiét bi d3 dugc Bén B lép dat (néu c0) trong tinh
trang st dung tot.

Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong duoc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu
nhau, mdi bén giit 01 (mdt) ban dé thyc hién.



DAIDIEN BEN B PAIDIEN BEN A
(K, ghi ¥ ho tén, déng diw) (K, ghi 16 ho tén, déng déau (néu c6))



