MOT SO PIEM LUU Y POI VOI KHACH HANG KHI THAM GIA
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG THOT HAN 20 NAM —
PONG PHi MOT LAN — KE HOACH PAU TU

San pham bao hiém lién két chung déng phi linh hoat ciia Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam)

(“Céng ty”) dugc phé chuan theo cong van sb ........ /BTC-QLBH ngay /.......... cua Bo Tai
chinh. Khi tham gia San pham bao hiém Lién Két Chung Thoi Han 20 Nam — Dong phi mot lan

— Ké hoach dau tu néu trén, dé nghi khach hang doc va luu y mot s6 diém sau:

l.
1.1
1.2
1.2
1.3
1.4

2.

3.

4.

Doc k¥ Quy tic, Piéu khoan trudc khi tham gia San pham bao hiém Lién Két Chung
Thoi Han 20 Nam — Pong phi mét 1an — K& hoach dau tu va luu y mot s6 nodi dung sau:

Nghia ctia nhiing tir/cum tir viét hoa duogc dién giai tai Phu Luc 1 dinh kém Quy téc,
Diéu khoan san pham.

Bén mua bao hiém c6 thé hay hop dong trong vong 21 (hai muoi mdt) ngay ké tir
ngay Bén mua bao hiém nhan duoc Hop Déng, va nhan lai phi bao hiém d3 dong theo
quy dinh tai Diéu 12 cua Hop Dong.
Bén mua bao hiém can phai dong phi bao hiém nhu dugc quy dinh tai Piéu 17.
Céc truong hop gi6i han bao hiém ma theo d6 Cong ty s& khong chi tra quyén lgi bao
hiém quy dinh tai Piéu 8 cua Hop Dong.
Céc loai phi duoc quy dinh tai Diéu 18 cua Hop Pong.

Viéc tham gia cac san phiam bao hiém bd trg 1a khong bat budc. Bén mua bao hiém c6

quyén yéu cau huy bo cac san pham bao hiém bd trg. Bén mua bdo hiém can luu y cac
di€u khoan loai trtr quy dinh danh riéng cho quyén lgi bao hiém bo trg.

Khi tham gia bao hiém, phai luu giit cac chimg tir lién quan dén hop dong bao hiém day
du.

Thyc hién ké khai thong tin trung thuc va thong bao khi ¢ thay dbi cac thong tin lién
quan dén Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Diéu 13 va Diéu 20 ciia Hop Dong. Viée
ké khai thong tin khong trung thuc vé stc khoe va tién sir bénh s& dan dén rii ro khach
hang khong dwoc Cong ty chi tra quyén loi bao hiém cua san pham.
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QUY TAC, PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG THOTI HAN 20 NAM —
PONG PHi MOT LAN - KE HOACH PAU TU

(Ban hanh kém theo cong van sb ............. ngay...... B9 Tai chinh)

A. PHAN NOI DUNG

CHUONG I: QUYEN LOQI BAO HIEM

Trong thoi gian Hop Péng c6 hiéu luc, cic quyén loi néu tai Chuong nay s& duge Cong Ty xem
xét chi tra cung véi cac diéu khoan va diéu kién twong ing.

PIEU 1: QUYEN LQI BAO HIEM THUONG TAT TOAN BQ VA VINH VIEN

1.1 Néu Nguoi quc Bao Hiém bi Thuong Tat Toan B(f)NVél anh Vién, Cong Ty s€ xem
x¢€t chi tra quyén loi Thuong Tat Toan Bo Va Vinh Vién 1a tong cua:

(i) SO tién lon hon giita S6 Tién Bao Hiém va gia tri Tai Khoan Co Bén tai thoi
diém Cong Ty chap nhan chi tra quyén lgi Thuong Tat Toan BO Va Vinh Vién;
va

(11) Gia tr1 Tai Khoan Bong Thém.

Hop Dong cham dut tai thoi diém Cong Ty chap nhan chi trd Quyén lgi Thuong Tt
Toan B§ Va Vinh Vién.

1.2 Chim dit quyén loi , ‘ q ‘ ‘
Ngoai nhiing truong hop cham dat quyén loi bao hiém da néu tai Hop Dong, Quyén loi
bao hiém Thuong Tat Toan B Va Vinh Vién néu tai Di€u 1 nay cham dut khi Nguoi
Pugc Bao Hiém dat bay muoi (70) Tudi.

PIEU 2: QUYEN LQI BAO HIEM TU VONG

2.1  Quyén lgi bio hiém tir vong:

Néu Nguoi Pugc Bao Hiém tir vong, Cong Ty s& xem xét chi tra quyén loi bao hiém tir
vong la tong cua:

(i)  Sb tién 16n hon gitra S6 Tién Bao Hiém va gia tri Tai Khoan Co Ban tai thoi
diém Cong Ty nhan dugc yéu cau giai quyet quyen lgi tir vong; va

(11) Gia tri Tai Khoan Bong Thém.
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2.2

a)

Quyén loi bio hiém tir vong do Tai Nan:

Ngoai quyén lgi bao hiém tir vong néu tai Piéu 2.1, néu Ngudi Pugc Bao Hiém tir
vong do Tai Nan truéc khi Nguoi Puge Bado Hiém dat bady muoi (70) Tudi va thude
mot (01) trong cac trudng hop sau, Cong Ty s€ xem xét chi tra thém:

Ba trdm phan trim (300%) S6 Tién Bao Hiém, néu Ngudi Pugc Bao Hiém bi tir vong
do tai nan may bay khi dang 1a hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay thuong mai;

Hoac:

b)

Hai trim phan tram (200%) S6 Tién Bao Hiém, néu Nguoi Pugc Bao Hiém bi tir vong
do Tai Nan khong thudc truong hop () va thude mdt trong céc truong hop sau:

(1) Ngudi Puge Bao Hiém bi tir vong do tai nan giao thong khi dang 13 hanh khach
c6 mua vé trén cac Phuong Tién Giao Thong Cong Cong; hoac

(i)  Nguoi buge Bao Hiém bi tir vong do tai nan thang may khi dang di chuyén
bang Thang May (ngoai trtr nhitng nguoi dang lam nhiém vu sua chita/bdo tri
Thang May); hodc

(i)  Ngudi Pugc Bao Hiém bj tir vong do hiu qua truc tiép cua hoa hoan xay ra tai
cac Toa Nha Cong Cong.

Hoac:

2.3

24

Mot tram phan trim (100%) S6 Tién Bao Hiém, néu Nguoi Pugc Bao Hiém bi tir vong
do Tai Nan khong thudc hai truong hgp a) va/hodc b) néu trén.

Quyén lgi danh cho ngudi khong hiit thudc 14:

Néu dugc Cong Ty chap nhan chi tra Quyén lgi bao hiém tir vong va/hodc Quyén loi
bao hiém tir vong do Tai Nan quy dinh tai Piéu 2.1 va/hodc Piéu 2.2, Cong Ty sé chi
trd thém muoi phan tram (10%) S6 Tién Bao Hiém néu: (i) tai thoi diém tir vong,
Nguoi Puoc Bao Hiém tir du muoi lam (15) Tuoi tré 1én; va (i) dugc xéac dinh 13 nguoi
khong hut thude 14 trong sudt Thoi Han Hop Pong.

Quyén lgi trg cAp mai tang:

Khi nhan duoc yéu cu giai quyét quyén loi bao hiém tir vong theo Piéu 2.1 va/hoic
biéu 2.2, Cong Ty s chi tra trude cho Nguoi Thu Huong Quyén loi tro cap mai tang la
s0 tien nho hon gitra: (i) 10% So6 Tién Bao Hiém va (ii) 30 (ba muoi) tri¢u dong, véi
dicu kién:

* Sy kién tir vong xay ra trong thoi gian Hop Podng c6 hiéu luc va sau mot (01) nam
ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Pong; va

« Nguyén nhan tr vong khong thudc nhimng truong hop duoc quy dinh tai Piéu 9.1
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va/hodc Diéu 9.2 dudi day.

Luu y trong viéc xdac dinh quyén loi bao hiém néu tai Diéu 1 va Diéu 2 trén day:

- S6 Tién Bao Hiém va Tudi cua Ngudi Puoc Bao Hiém 1am cin ct chi tra quyén loi
theo Piéu 1 1a S6 Tién Bao Hiém va Tudi ciia Nguoi Puoc Bao Hiém tai thoi diém
Cong Ty chip nhan chi tra quyén lgi bao hiém;

- S6 Tién Bao Hiém va Tudi cia Nguodi Puoc Bao Hiém 1am cin ctr chi tra quyén lgi
theo Piéu 2 14 S Tién Bao Hiém va Tudi ciia Ngudi Pugc Bao Hiém tai thoi diém xay
ra su kién bao hiém;

- Trudce khi thanh toan Quyén loi bao hiém tu vong nhu dugc néu tai biéu 2 trén day,
Cong Ty s€ xem xét:

a) Cong: Phi Bao Hiém Rui Ro va Phi Quan Ly Hop Pong sau ngay xdy ra su kién tir
vong da bi trir tir Gia Tri Tai Khoan Hop Pong.

b) Tru di:
(i)  No (néu co);
(i1) Quyén loi tro cap mai ting ma Cong Ty da thanh toan (néu co);

Ngoai ra, Cong ty s€ xem x¢t (1) hoan lai cac khoan phi bao hiém da dong, khong co 1ai,
dugc ndp sau ngay yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém néu tai Diéu 2 (néu co) va (ii)
thu hoi/khau trir tat ca cac quyén lgi bao hiém phat sinh sau thoi diém Ngudi Pugc Bao
Hiém tir vong ma Cong Ty di thanh toan (néu co) khong tinh 13i.

PIEU 3: MUC PIEU CHINH TRONG TRUONG HQP NGUOI PUQC BAO HIEM LA
TRE EM

Trong truong hop Nguoi Duge Bao Hiém la tré em dudi bbn (04) Tudi, SO Tién Bao
Hiém va/hodc muc chi tra tdi da cta timg quyén loi néu tai Diéu 1va Diéu 2 (ngoai trir
Diéu 2.3) s& dugc diéu chinh twong tmg véi timg d6 Tudi theo bang dudi day:

Tudi ciia Nguoi Pugce Bao Hiém Ty 1é diéu chinh
T mot (01) thang Tudi dén dudi 01 Tudi 20%
Tir 01 Tudi dén dudi 02 Tuoi 40%
Tir 02 Tudi dén dudi 03 Tudi 60%
Tir 03 Tudi dén dudi 04 Tuoi 80%

PIEU 4: QUYEN LQI DUY TRI HQP PONG
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Quyén loi Thoi diém chi tra Cach thirc chi S6 tién chi tra
tra

Quyén Loi Duy Vao mdi Ngiy Ky Chin phan trim (09%) cua
Tri Hop Pong Niém Hop Pong thu Gid Tri Tai Khoan Co Bdn
Pinh Ky sdu (06), muoi hai (12) Trung Binh.

va muoi tam (18) Chi tra vao Tai
Quyén L¢i Duy | Vao mdi Ngiay Ky | Khoin CoBan | Mot phan traim (01%) S6
Tri Hop Pong | Niém Hop Péng thi Tién Bao Hiém .
Pic Biét mudi sau (16) dén thir

hai muoi (20)

Gia Tri Tai Khodn Co Bdan Trung Binh la gid tri trung binh cua bay muwoi hai (72) gid
tri Tai Khoan Co Ban tai bay muoi hai (72) Ngay Ky Niém Hang Thang gan nhat, bao
gom Ngay Ky Niém Hang Thang tai thoi diém dang xem xét.

Quyén loi duy tri Hop Pdong chi duoc chi tra voi diéu kién:

(1) Khong c6 giao dich Rat Gia Tri Tai Khoan Co Ban ké tir Ngay Hiéu Luc Hop
Dong; va

(i1) Tong s6 tién Tam Ung Tir Gia Tri Tai Khoan Hop Pong va 1ai phat sinh lién
quan dén khoan tam ng khong vuot qua gia tri Tai Khoan Dong Thém tai thoi
diém xem xét.

PIEU 5: QUYEN LOQI PAM BAO HIEU LUC HQP PONG

Hop Ddng s& dugc duy tri higu lyc cho du Gid Tri Tai Khoan Co Ban khong di dé
thanh toan cdc Khoan Khau Trir Hang Thang va No (néu c6), vé1 di€u kién:

a) Khong co bat ky giao dich Rut Gia Tri Tai Khoan Co ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong;
va

b) Tai thoi diém xem xét, (i) tong s tién Tam Ung Tir Gia Tri Tai Khoan va 1ai phat sinh
lién quan dén khoan tam ng khong vuot qua gia tri Tai Khoan Dong Thém va (ii) Hop
Dong khong trong thoi gian gia han dong phi nhu quy dinh tai Di€u 18.3.(a).
PIEU 6: QUYEN LOI PAO HAN

Vao Ngay bBao Han, Cong Ty s€ chi tra toan b Gia Tri Tai Khoan Hop DPong sau khi
trir No' (n€u co).

PIEU 7: QUYEN LQI PAU TU
7.1 Dinh ky hang thang, can ctr tinh hinh hoat dong déau tu trén thi truong tai chinh, Cong

Ty s€ thong bao trén website cua Cong Ty muc lai suat cong bd ap dung cho cac Hop
Dong.
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7.2

7.3

7.4

7.5

Sau khi két thuc mdi nam tai chinh, Cong Ty s& danh gi4 lai két qua hoat dong cua Quy
trong nam vira qua. Néu hoat dong dau tu cua Quy dat két qua t6t hon du kién, tac 1a 13
sudt cong bd thap hon két qua thuc té, Cong Ty s& chi tra phan 14i chénh léch vao Gia
Tri Tai Khoan Hop Pong trong nim tai chinh tiép theo, sau khi khau trir cdc phi lién
quan (néu co).

Trong trudng hop hoat dong dau tu ciia Quy dat két qua thap hon du kién, tuc 13 13i suat
cong bo cao hon két qua thuc t€, Gia Tri Tai Khoan Hop Pong ciia Bén Mua Bao Hiém
van giltr nguyén theo murc 1ai suat cong boé ma Cong Ty da ap dung.

Khong phu thude vao két qua hoat dong dau tu ciia Quy, Cong Ty cam két ty 18 13i suét
dau tu nhu sau:

Nim Hop Pong Lii suit cam két
Tir Nam Hop Pong tha 1 dén Nam Hop 3,0%
Pong thir 5
T Nam Hop Pong thir 6 dén Nam Hop 2,0%
Pong thir 10
Tir Nam Hop Pong tht 11 tro di 1,0%

Lai do Cong Ty chi tra s& dugc phan bo vao gia tri tai khoan twong tng.

PIEU 8: BAO HIEM TAM THOI

8.1

b)

Trong thoi han béo hiém tam théi, néu Ngudi Puoc Bao Hiém cua san phim bao hiém
chinh tir vong do Tai Nan, Cong Ty s€ chi tra so tién nhé hon gitra:

Tong So6 Tién Bao Hiém cua san pham bao hiém chinh ghi trén tat ca ho so yéu cau bao
hiém dang dugc xem xét cua cung mot Nguoi Pugc Bao Hiém do; va

200.000.000 (hai trim triéu) dong.

Quyén loi bao hiém tam thoi s& duoc chi tra cho nhimg Ngudi Thu Huéng c6 tén trong
cac HO So Yéu Cau Bao Hieém dugc chap thuan chi tra, theo cach thire sau:

(i)  Néu Quyén loi bao hiém tam thoi 1a gia tri néu tai diém (a): Cong Ty sé&
chi trd tirng SO Tién Bdo Hiém tuwong ung véi tung HO So Yéu Cau Bao
Hiém,

(i1) Néu Quyén loi bao hiém tam thoi 13 gia tri néu tai diém (b): sb tién nay s¢
dugc chi tra theo ty 16 phi bao hiém di déng tuwong tmg giita cac HO So
Yéu Cau Bao Hiém.

Néu tong phi bao hiém da dong cia tét‘cé cac H So Yéu Cau Béquiém dang cho cap
16m hon 200.000.000 (hai tram triéu) dong, Cong Ty s€ chi tra lai tong phi bao hiém da
dong, khong co 1ai.

Trong trudng hop Cong Ty chi tra quyén loi bao hiém tam thdi, Cong Ty sé& khong hoan
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8.2

d)

lai s& phi bao hiém di dong.

Thoi han bdo hiém tam thoi duoc tinh tir khi Cong Ty dong dau xac nhan da nhan day
da Ho So Yéu Cau Bao Hiém hop 1¢ va di nhan dugc dy du phi bao hiém dau tién dén
Ngay Cap Hop Bong hodc ngay Cong Ty ban hanh van ban tur chbi bao hiém hodc ngay
Bén Mua Bao Hiém c6 vin ban yéu cau huy cdp Hop Pong, tily ngay nao dén trude.

Quyén lgi bao hiém tam thoi néu trén s& khong c6 hiéu lyc va Cong Ty sé& chi tra lai phi
bao hiém di dong, khong tinh 13i, sau khi da trir cac khoan chi phiy té va chi phi ma
Cong Ty phai thanh toan trong viéc danh gia rui ro bao hiém néu Nguoi Puoc Bao
Hiém tir vong do bat ky nguyén nhan truc tiép nao sau day gay ra:

Tu tir, du trong trang thai tinh tdo hay mat tri; hodc

Str dung ma tuy, chét kich thich, chat gay nghién hodc céc thuc uéng ¢ cdn vi pham
phép luat hién hanh; hoac

Céc hanh vi vi pham phap luat hinh su cia Nguoi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém
hodc cia Nguoi Thy Huong.

Su kién dan dén tu vong cua Nguoi Dugc Bao Hiém xay ra trudc khi thoi han bdao
hiém tam thoi bat dau.

PIEU 9: GIOT HAN PHAM VI BAO HIEM

9.1

b)

9.2

b)

¢)

P6i voi Quyen lgi bao hiém tir vong:

Cong Ty s& khong chi tra Quyén loi bao hiém tir vong theo quy dinh tai Diéu 2.1 néu
Nguoi Puge Bao Hiém tir vong c6 lién quan truc tiép dén mot trong cic nguyén nhan
sau:

Ty tr hodc ¢ hanh vi ty tir trong thoi gian 02 (hai) ndm ké tir Ngay Hiéu Luc Hop
Pong, cho du Nguoi Bugc Bao Hi€m c6 bi mat tri hay khong; hoac

Cac hanh vi vi pham phap luat hinh sy cia Nguoi Buoc Bao Hiém, Bén Mua Bao
Hiém hodc cua Nguoi Thu Hudng.

P6i voi Quyen lgi bao hiém tir vong do Tai Nan:

Cong Ty sé& khong chi tra Quyén loi bao hiém tir vong do Tai Nan theo quy dinh tai
biéu 2.2 n€u sy ki¢n bao hiém co lién quan tryc ti€p dén mot trong cac nguyén nhan
sau:

Cac truong hop néu tai Piéu 9.1; hoic

Do Ngudi Puge Bao Hiém ty ¥ str dung bét ky loai thude kich thich, ma tay, chit gy
nghién, chat doc hodc thuoc khong theo chi dinh cta bac si; hodc

Do chién tranh hodc hanh dong nao lién quan dén chién tranh, du 1a duoc tuyén bd hay
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d)

g)

h)

khong duoc tuyén bd, tham gia luc lugng vii trang cta bat ky nudc nao dang c6 chién
tranh hay lyc lugng dan phong; hoac

Tham gia dél}h nhau, 4u da, bao loan, khoi nghia, bao dong dan su, biéu tinh, dinh cong
hay khing bo; hodc

Nguoi Bugce Bao Hiém bj tai nan hang khong, trir khi Nguoi Dugc Bao Hiém 13 hanh
khéach c6 mua vé trén mdt chuyén bay thuong mai; hoac

Bit ky ton thuong nao ciia Nguoi Dugc Bao Hiém xay ra khi c¢6 tinh can tro hodc chéng
lai viéc truy bat ciia ngudi thi hanh phap luat hoac do héau qua truc tiép hodc gian tiép
ctia cac hanh vi chay xe qua téc d6 hodc udng ruou bia vuot qua muc quy dinh khi tham
gia giao thong theo luat giao thong hién hanh; hoac

Tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong co6 tinh chét nguy
hiém nhu nhay du, leo nii, san ban, dua xe, dua ngya, 1an c6 binh khi nén; hoac

Bénh Co San, ngoai trir nhitng truong hop da duoc ké khai va duoc su chép thuédn cua
Cong Ty; hodc

Bit ky tinh trang tdn thuong, bong hay thuong tat nao ciia Nguoi duge Bao hiém 1a hau
qua cua viéc dicu tri bénh.

Luwu y: Néu Nguwoi Puoc Bio Hiém tir vong thudce cdc trwong hop néu tai Piéu 9.1 va Diéu 9.2
néu trén, Cong Ty sé chi thanh toan Gid Tri Tai Khoan Hop Pong dwge xdc dinh vao ngdy
Cong Ty nhan duoc yéu cau gidi quyét quyen loi bdo hiém sau khi khdu triv: (i) cdc chi phi
thuc té ciia Cong Ty phat sinh lién quan dén Hop Pong, (ii) Quyén lpi tro' cdp mai tdng ma
Céng Ty da thanh todn va (iii) cdc khoan N theo quy dinh ciia Hop Pong.

9.3

b)

P6i voi Quyen lgi bao hiém Thwong Tt Toan B$ Va Vinh Vién:

Cong Ty s& khong chi tra Quyén loi bao hiém Thuong T4t Toan B Va Vinh Vién theo
quy dinh tai Piéu 1 néu sy kién bao hi€ém xay ra cé li€n quan tryc tiép dén mot trong
cac nguyén nhan sau:

Céc truong hop néu tai Diéu 9.1; hoic

Cac Bénh C6 San, ngoai trir nhitng truong hop da duoc ké khai va dugc su Chép thuéan
cua Cong Ty.

CHUONG II: THONG TIN VE QUY LIEN KET CHUNG VA QUYEN LQI PAU TU

PIEU 10: THONG TIN VE CO CAU VAHOAT PONG CUA QUY LIEN KET CHUNG

Quy Lién Két Chung (“Quy”) dugc hinh thanh tir Phi Bao Hiém Co Ban Bugc Phan B
va Phi Bao Hiém Dong Thém DPuogc Phan B6 va dugce tao ra tir tit ca cac hop dong bao
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hiém lién két chung do Cong Ty phat hanh. Muyc tiéu dau tu ciia Quy 1a nhdam muc dich
dat dugc loi nhuan dau tu on dinh va sinh 151 v6i kha nang thanh khoan cao.Céc tai san
tap trung chii yéu vao trai phleu chinh phu, trai phiéu d6 thi, trai phiéu doanh _nghiép,
céc cong cu cua thi trudng tién té va cac kénh dau tu khac.Cong Ty co toan quyén quyét
dinh chinh sach dau tu va phwong thirc quan Iy Quy phu hop véi quy dinh cua phap
luat.

Cong Ty bao luu quyén ty thac toan bd hodc bat ky thim quyén dau tu va quyét dinh
cua Cong Ty cho bat ky c4 nhan hay t6 chirc nao theo cac diéu kién do Cong Ty quyét
dinh.

PIEU 11: GIA TRI TAI KHOAN HQP PONG

11.1

11.2

Gia Tri Tai Khoan Co Bén

Gia tri Tai Khoan Co Ban s& thay doi va duoc diéu chinh theo cac giao dich cia Hop
Pong bao gom:

(i)  Tang sau khi dugc cong Phi Bao Hiém Co Ban Pugc Phan B6 (néu co);

(i1) Tang sau khi dugc cong 13i phat sinh trong thang d6 can cir 13i suat cong bd néu
tai Diéu 7.1;

(ili)  Tang sau khi dugc cong Quyén loi duy tri Hop Pong (néu co);

(iv)  Giam sau khi trir Khoan Khau Trir Hang Thang;

v) Giam sau khi trir khoan rat tir gia tri Tai Khoan Co Ban va Phi di kém (néu co).
Gia tri Tai Khodn Pong Thém

Gia tri Tai Khoan Pong Thém s& thay ddi va dugc diéu chinh theo cac giao dich cua
Hop Bong bao gom:

(1) Tang sau khi cong Phi Bao Hiém Péng Thém Puoc Phan B6 cua thang d6 (néu
c0);

(i1) Tang sau khi dugc cong 13i phat sinh trong thang d6 can cir 1di sudt cong bd néu
tai Diéu 7.1.;

(ii1))  Giam sau khi trir Khoan Khau Trur Hang Thang (néu gia tri Tai Khoan Co Ban
khong du dé chi tra khoan tién nay va Hop Pdng khong du diéu kién dé duoc
dam bao duy tri theo quy dinh tai Diéu 5).

(iv)  Giam sau khi dugc trir khoan ruat tir gid tri Tai Khoan Dong Thém va Phi di kem
(néu co);

Hang nam, gia tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khoan Pong Thém s& duoc thong
bao dén Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh phap luat.
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CHUONG III: GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM - GIAI QUYET MAU

THUAN VA TRANH CHAP —- CHAM DUT HOQP PONG BAO HIEM

PIEU 12: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

12.1

12.2

Thoi han ndp yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

Bén Mua Bao Hiém hoic Nguoi Thu Hudng cé nghia vu thong bao cho Cong ty vé su
kién bao hiém trong thoi gian sém nhat ké tir khi Bén Mua Bao Hiém hoic Ngudi Thu
Hudng biét duoc su kién bao hiém va cung cép cac ching tir theo quy dinh dé giai
quyét quyén loi bao hiém.

Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém t6i Cong ty toi da 1a mot (01)
nam, ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, thoi gian mot (01) nam nay khong bao gom
thoi gian tri hodn do céc trd ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

Chiing tir yéu cau giai quyét quyén lgi bio hiém

Trude khi thanh toan quyén loi bao hiém,‘ Cong Ty phai nhan dugc ddy du cac loai
chung tir hop 1€ dugc quy dinh tai tirng quyén loi tuong tng nhu sau:

D061 vt yéu cau gidi quyet Quyén lgi bao hiém tir vong:

(1) Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va Gidy ty quyén dugc lap theo mau
cua Cong Ty; va

i Gidy chtng tir (Ban sao c6 ching thuc sao y ban chinh ctia cac co quan c6 thim
y g g y q
quyén); va

1 HO so' y té, ban sao bénh an c6 xac nhan cua co s6 'y té diéu tri, gidy ra vién, két
y y glay

qua xét nghiém, két qua chan doan hinh anh, gidy ching nhéan thuong tich, két

qua giam dinh y khoa, bang ké chi tiét vién phi, héa don, don thude (néu co); va

(iv)  Gidy to ching minh quyén nhan quyén loi bao hiém nhu vin ban Gy quyén, vin
ban phéan chia di san thira ke di chic hodc cac gidy to xac nhan hop phap khac;
va ching minh nhén dan/ gidy to nhan than cta nguoi c6 quyén nhan quyén loi
bao hiém; va

Trong trwong hop tiv vong do Tai Nan, ngoai cac chung tir néu trén, can phai nop
thém:

v) Ho so Tai Nan: bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién truong, bién ban
ket ludn diéu tra do Cong an cap quan/huyén trd 1én 1ap; va

(vi)  Cac bang chiing cho thay c6 su hién dién ctia Nguoi Duge Bao Hiém trén cac

chuyén bay thuwong mai hodc ciac Phuong Tién Giao Thong Cong Cong hoic
Toa Nha Cong Cong.
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b)

12.3

b)

Dbi voi yéu cau giai quyét Quyén lgi Thuong T4t Toan B6 Va Vinh Vién
(1) Céc ching tir néu tai Dicu 12.2.(a).(i), 12.2.(a).(iii), va 12.2.(a).(iv); va

(i1) Két qua giam dinh tinh trang thuong tat do Hoi ddng y khoa cip tinh hoic co
quan tuong duong theo quy dinh cua phap luat cap.

Thoi gian giai quyét quyén loi bao hiém

Cong Ty s& xem xét va chi tra quyén loi bao hiém (néu dugc chap thuan) chm nhat 13
30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc ddy du cac chung tir theo yéu cau. Trong
truong hop tir chdi chi tra, Cong Ty s& c6 van ban néu rd 1y do tir chdi.

Néu vi bat ky Iy do gi ma quyén loi bao hiém duoc Cong Ty chdp nhin nhung kh6ng
duge Cong Ty chi tra trong thoi gian quy dinh thi Cong Ty s tra 1ai cho thoi gian tra
cham trén co so 131 sudt bang véi 13i suat tam tng tir Gia Tri Tai Khoan Hop Pong duoc
cong bo trén website cia Cong Ty.

CHUONG IV: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 13: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mot (21) ngay ké tur ngay nhan Hop DPodng, néu Cong Ty chua
nhan duoc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém, Bén Mua Béao Hiém c6 quyén tir chdi
tham gia bao hiém bang cach gui van ban thong bao dén Cong Ty, kém theo cac hoa
don thu phi bao hiém (néu c6) va bd Hop Pong. Sau khi nhan dugc day du cac tai licu,
Cong Ty s& hoan tra lai phi bao hiém di dong, khong c6 1i, sau khi trir di chi phi kham,
xét nghiém y khoa (néu c6).

PIEU 14: CAC THAY POI LIEN QUAN PEN HQOP PONG

14.1

14.2

Thay ddi thong tin ciia Hop Pong:

Trong thot gian Hop Pong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau thay doi
lién quan dén Hop Péng phu hop véi cac quy dinh cia Hop Bong nay va phap luat. Tat
ca yéu cau thay doi bao gom: thay doi Nguoi Thy Huong, thay d6i thong tin lién hé cua
Bén Mua Béao Hiém, chuyén nhuong hop dong, va/hoac tham gia hodc huy bo cac san
pham bao hiém bd trg phai dugc 1ap theo mau ciia Cong Ty va giri dén Cong Ty. Cac
thay d6i nay sé& chi c6 hiéu luc sau khi dugc Cong Ty chap thuin bang vin ban hoic
ban hanh (cac) Xac Nhan Thay Dbi Hop Déong.

Thay d6i cu thé lién quan dén Nguoi Puoc Bao Hiém

Bén Mua Bao Hiém phai thong bao bang vin ban cho Coéng Ty chdm nhét trong vong
ba muoi (30) ngay ké tir ngay co6 su thay d6i, néu Nguoi Pugc Bao Hiém:

(1) Di chuyén ra nudc ngoai tir chin muoi (90) ngay tré 1én; hodc
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(i1) Thay ddi noi cu tra, dia chi lién hé, ho tén, ching minh nhan dan; hodc

(i)  Thay doi vé nghé nghiép, tinh chat cong viéc hodc vé viéc tham gia cac hoat
dong thé thao co tinh chat nguy hiém.

b) Dai vai cac thay 601 néu trén (cho du Bén Mua Bao Hiém c6 thong bao hay khong),
Cong Ty c6 thé tiép tuc duy tri quyén loi bao hiém cho Nguoi Puge Bao Hiém véi cac
diéu kién khong thay doi, va/hodc thay doi Phi Bao Hiém Rui Ro, va/hodc Phi Bao
Hiém Co Ban va/hodc S6 Tién Bao Hiém; va/hodc loai trir mot sb quyén loi bao hiém
hodc chdm dat Hop Bf)ng Trong truong hop chdm dut Hop Pong, Cong Ty sé& chi tra
cho Bén Mua Béao Hiém Gia Tri Hoan Lai tai thoi diém do. Cong Ty s& khong yéu cau
Bén Mua Bao Hiém hoan tra bat ky khoan thanh toan nao néu Bén Mua Bao Hiém van
con ng Cong Ty sau khi da can trir hét Gia Tri Hoan Lai.

14.3 Thay d6i Bén Mua Bio Hiém

a) Chuyén nhwong Hop Dong:

(1) Bén Mua Béo Hiém c6 thé chuyén nhuong Hop Ddong trong khi Hop Dong van
dang c6 hiéu luc néu co van ban yéu cau va dugc Cong Ty chap thuin bang vin
ban thong qua viéc phat hanh Xac Nhan Thay Doi Hop Pong. Déi tuong nhan
chuyén nhuong hop dong phai hoi du diéu kién dé tré thanh Bén Mua Bao Hiém
nhu quy dinh tai Diéu 6 cia Phy luc 1 dinh kém Hop Dong.

(i1) Cong Ty khoéng chiu trach nhiém vé tinh hiéu lyc hay tinh ddy du cua bat ky yéu
cau chuyén nhuong nao. Sau khi chuyén nhuong, ngudi duoc chuyén nhuong sé&
thp nhan cac quyén va nghia vy ciia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh cua Hop
bong.

b) Théa thuin chi dinh Bén Mua Bio Hiém méi ciia Hop Péng trong trwong hop Bén
Mua Bdo Hiém hién tai tir vong/cham dwet hoat dong

Trong thoi gian Hop Pong o hiéu luc, néu Bén Mua Bao Hiém bi tir vong (truong hop
Bén Mua Bao Hiém la ca nhan) hodc cham dut hoat dong (truong hop Bén Mua Bao
Hiém la to churc):

(1) Néu Nguoi Puoc Bao Hiém tir di 18 Tudi trd 1én va co dii cac diéu kién cua
Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh trong Hop Pdong niy va cac quy dinh cua
phap luat, thi Ngudi Puge Bao Hiém sé& tro thanh Bén Mua Bao Hiém méi clia
Hop Dong.

(i)  Néu Nguoi Pugc Bao Hiém dudi 18 Tudi thi nguoi gidm ho hop phap cua
Nguoi Buoc Bao Hiém sé& tré thanh Bén Mua Bao Hiém moi néu dap ung céc
diéu kién dugc quy dinh tai Hop DPong.

Sau khi duoc su chép thuan cua Cong Ty, Bén Mua Béo Hiém moi sé tiép nhén tit ca cac
quyén va nghia vu phat sinh tir Hop Pong.

11/19



PIEU 15: TAM UNG TU GIA TRI TAI KHOAN HQP PONG

a)

b)

e)

Trong thoi gian Hop Bong con hiéu lyc va bat dau tir Nam Hop Dong thir hai (02), Bén
Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau Cong Ty tam tng tir Gia Tri Tai Khoan Hop DPdng néu
tong gia tri tam {Ung khong vugt qua tam muoi phan trim (80%) Gia Tri Tién ‘Mat Thyc
Tra ctia Hop Pong tai thoi diém yéu cau tam ung va khong thip hon muc téi thiéu do
Cong Ty quy dinh vao timg thoi diém.

Bén Mua Bao Hiém c¢6 trach nhiém thanh toan 1ii cho cac khoan tam ung tr Gia Tri Tai
Khoan Hop Dong.

Bén Mua Bao Hiém c6 thé hoan tra gia tri tam tng va 1ai phat sinh vao bat ¢l luc nao
ncu khoan thanh todn moi lan dap Gmg muc thanh toan toi thiéu do Cong Ty quy dinh
tai tirng thoi diem.

Cong Ty ¢o6 quyén khau trir cac khoan tam tmg (cong 1ai) trude khi chi tra bat ky quyén
loi bao hiém nao theo Hop Pong nay.

Murc 1di suét cho cac khoan tam ng, murc tam tng t6i thiéu va muc thanh toan t6i thiéu
s€ theo quy dinh dugc dang tai trén website ciia Cong Ty .

PIEU 16: RUT GIA TRI TAI KHOAN HQP PONG

b)

Trong thot gian Hop Dong con hi¢u lyc va sau thoi gian cén nhéc néu tai Piéu 13, Bén
Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau rat Gia Tri Tai Khoan Hop Pong va chiu Phi Rut Gia Tri
Tai Khoan Hop Pong theo quy dinh tai Piéu 19 néu dap ung cac diéu kién sau:

S tién yéu cau cua mdi lan rat khong vuot quéa tong cia (i) gia tri Tai Khoan Pong
Thém va (ii) tAm muoi phan tram (80%) gié tri Tai Khoan Co Ban, sau khi tru di Phi
Rut Gia Tri Tai Khoan va No (néu c6); va

S tién tdi thiéu ctia mdi 1an rat va s6 du con lai trong Tai Khoan Co Ban sau khi rit
khong thap hon mirc quy dinh ciia Cong Ty.

Viée rat Gia Tri Tai Khoan Hop Pong s& dugc uvu tién thuc hién tir Tai Khoan Pong
Thém. Néu s tién yéu cau rat vuot qua gia tri Tai Khoan Péng Thém, phan vuot qua
s€ tlep tuc duoc rut tir Tai Khoan Co Ban.

S6 Tién Bao Hiém cia HQp,Déng s€ bi Siiéu chinh giam nég s6 du con lai trong Tai
Khoan Co Ban sau khi rat thap hon S6 Tién Bao Hiém. So6 Tién Bao Hiém sau khi diéu
chinh khong thap hon S6 Tién Bao Hiém toi thiéu do Cong Ty quy dinh.

PIEU 17: CHAM DUT HQP PONG TRUOC THOI HAN

Trong thoi gian Hop Pong con hiéu lyc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau cham dut
Hop Poéng trudc thoi han bang cach gui yéu cau bang van ban cho Cong Ty. Ngay
cham dat Hop Pong 13 ngay Cong Ty nhan dugc yéu cau bang vin ban day du va hop
1& tir Bén Mua Bao Hiém.
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Khi chidm dut Hop Déng trude thoi han, néu Hop D@)ng di c6 Gia Tri Tién Mit Thuc
Tra, Bén Mua Bao Hiém sé& nhan dugc Gia Tri Tién Mat Thuc Tra duoc xac dinh tai
ngay cham dut Hop Pong. Néu Hop Dong chua c6 Gia Tri Tién Mit Thuc Tra, Bén
Mua Bao Hiém sé& khong nhan dugc bat ky khoan tién nao.

CHUONG V: PHI BAO HIEM VA CAC KHOAN PHI LIEN QUAN PEN HQP PONG

BAO HIEM

PIEU 18: PHi BAO HIEM

18.1

18.2

18.3

b)

Phi Bio Hiém Co Ban

Phi Bao Hiém Co Ban ctia Hop Dong dugc Bén Mua Bdo Hiém dong mot lan vao thoi
diém yéu cau bao hiém.

Phi Bao Hiém Co Ban dong vao, sau khi trir Phi Ban Pau, s& duoc phan bd vao Tai
Khoan Co Ban.

Phi Biao Hiém Pong Thém

Trong thoi gian Hop Pong €06 hiu lyc, ngoai Phi Bao Hiém Co Bén, Bén Mua Bao
Hiém co thé dau tu thém bang cach dong Phi Bao Hiém Dong Thém. Phi Bao Hiém
bong Thém dong vao, sau khi trir Phi Ban Dau, s€ dugc phan bd vao Tai Khoan Pong
Thém.

Quy dinh vé Phi Bao Hiém Pong Thém tdi thiéu va t6i da s& dugec Cong Ty thong bao
trén website ciia Cong Ty hodc thong bdo cho Bén Mua Bao Hiém bang van ban, tin
nhan, thu dién tr hodc cac hinh thirc van ban khac.

Gia han déng phi bao hiém va Mit hi¢u lyc Hop Pong

Thoi gian gia han dong phi béo hiém 1a 60 (sau muoi) ngay dugc bat dau ké tir ngay
Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir No' (n€u co) khong du dé thanh toan Khoan
Khau Trir Hang Thang.

Trong thoi gian gia han déng phi bao hiém, Hop Pdng van cé hiéu luc.

Hop Dong mét hiéu luc néu sau Thoi gian gia han dong phi bao hiém néu trén ma Gia
Tri Tai Khoan Hop DPong trir No (n€u c6) khong du dé thanh toan Khoan Khau Trur
Hang Thang.

Trong thoi gian Hop Pong mét hiéu lyc, khong c6 bét ky Khoan Khau Tru Hang Thang
hay khoan phi nao phat sinh ciing nhu khong cé bat ky quyeén lgi bao hiém nao dugc
chi tra.

Luu y: Piéu 18.3 nay khong dp dung trong truong hgp Hop Déng dwoc dam bdo duy tri

theo quy dinh tai Diéu 5.
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PIEU 19: CAC KHOAN PHI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Cac loai phi dugc néu tai Diéu nay déu tuan tha quy dinh ctia san pham di duoc Bo Tai
Chinh phé chuan.

La phi dugc khéu trir tir Phi Bao Hiém Co Béan va Phi Bao Hiém Pong Thém trude khi
phan bo vao tai khoan hop dong. Muc phi ap dung nhu sau:

Phi
Ban < 3
Piu Nam Hop Dong | 2+
% Phi Bdo Hiém Co Ban 24% 0%
% Phi Bao Hiém Péng Thém 5% 5%
Phi Quan Ly Hop Ddng s& dugc khiu trir hang thang vao Ngay Ky Niém Hang Thang
tur gia tri Tai Khoan Co Ban. Phan Phi Quan Ly Hop Pdong vuot qué gia tri Tai Khoan
Co Ban sé& dugc tiép tuc khau trir tir gid tri Tai Khoan Déng Thém.
Phi Trong nam 2018, Phi Quan Ly Hop Ddng 1a 31.000 (ba muoi mét ngan) dong/Hop
Quan Pong/thang va s& tuy dong ting 2.000 (hai ngan) df)ng/Hop Pong/thang mdi nim
Ly duong lich sau d6. Tuy nhién, trong moi truong hop, mirc diéu chinh khong vuot qua
Hop mirc t6i da 60.000 (sau muoi ngan) dong/Hop Pdong/thang.
Dong
Cong Ty co quyén thay d6i Phi Quan Ly Hop Pong hodc mirc ting Phi Quan Ly Hop
Pong sau khi ¢ sy chap thuin cta Bo Tai Chinh. Néu c6 sy thay ddi, Cong Ty s& gui
thong bao cho Bén Mua Bao Hiém ba (03) thang trude khi 4p dung mirc Phi Quan Ly
Hop Dong méi.
Phi Bao Hiém Rui Ro dugc khau trir hang thang vao Ngay Ky Niém Hang Théang tir
Phi gia tri Tai thén Co Betln. Phan Phi Bao Hiém Rui Ro vuot qua gia tri Tai Khoan Co
Bio Ban s& dugc tiép tuc khau trir tir gid tri Tai Khoan BPéng Thém.
}Ef:ln Phi Bao Hiém Rui Ro duoc xéac dinh theo tudi, gidi tinh, tinh trang stuc khée va nghé
Ro nghiép cuia Nguoi Puoc Bao Hiém. Phi Bao Hiém Rui Ro c6 thé thay doi sau khi duoc

B¢ Tai Chinh chip thuan. Trong trudng hop nay, Cong Ty sé& giri thong bao bang vin
ban cho Bén Mua Bao Hiém 03 (ba) thang trudc khi ap dung.
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Phi Huy Bé Hop Pong Trudc Han dugc tinh theo ty 1& phan trim (%) trén Phi Bao

Phi Hiém Co Ban cho Tai Khoan Co Ban, va trén Gia Tri Tai Khoan bong Thém cho Tai

Huy Khoan Béng Thém. Murc phi 4p dung nhu sau:

B6

Hop Nim Hop Pong 1 2 3 4 5 6 7+
Pong Tai Khoan Co Bén 0 o 0 0 o o o
Truéc (% Phi Bao Hiém Co Ban) 8% 6% 4% 2% 1% 1% 0%

Han Tai Khoan Péng Thém 50

(% GTTK DPéng Thém) ’

Phi Rt Gia Tri Tai Khoan Hop Ddng dugc tinh theo ty 1¢ phan trdim (%) trén sd tién
rat. Muc phi 4p dung nhu sau:

Phi
Rt Nim Hop Pong 1 2 3 4 5 6 7+
%ﬁ‘ (TZ‘ o rcl,l‘:)Ban 8% | 6% | 4% | 2% | 1% | 1% | 0%
Tai Tai Khoan Bong Thém 50,
Khoa (% S0 tien rut)
n Hop
Pong
Phi Rut Gia Tri Tai Khoan Hop Ddng s& duoc khau trir vao sd tién yéu cau rat trude
khi Cong Ty chi tra sb tién rat nay.
Phi Quan Ly Quy 1a 1,5% (mdt phay nim phan trim) cua Gia Tri Tai Khoan Hop
Poéng. Phi Quan Ly Quy dugc quy dinh cu thé tai Trang Hop Pong hodc Thong bao
Phi ctia Cong Ty (néu c6). Phi Quan Ly Quy s& duoc khau trir trude khi Cong Ty cong bd
Quan 141 sudt theo quy dinh tai Diéu 7.1.
Ly

Quy Phi Quéan Ly Quy co thé duoc thay ddi néu duqc su chép thuan cua BO Tai Chinh.
Cong Ty sé& gui thong bao cho Bén Mua Bdo Hiém ba (03) thang trude khi ap dung
murc Phi Quan Ly Quy mdi.

CHUONG VI: QUY PINH CHUNG
PIEU 20: NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA CONG TY

20.1 Khi giao két Hop Pong, Cong Ty c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan
dén Hop Ddng, giai thich ddy du cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén Mua Bao
Hiém. Trong truong hop Cong Ty cung cap thong tin sai sy that nham giao ket Hop
Péng thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén don phuong cham dut Hop Ddng, yéu cau Cong
Ty hoan tra toan bo sb phi da dong sau khi trir di cac khoan Rut Gia Tri Tai Khoan Hop

15/19




20.2

b)

DPong va No (néu c6) va/hodc yéu cau Cong Ty bodi thudng cac thiét hai ma Bén Mua
Béo Hiém phai ganh chiu (néu c6) phat sinh lién quan dén viéc Cong Ty cung cap
thong tin sai su that..

Cong Ty khong dugc ghuyén giao thong tin ca nhén do Bén Mua Bao Hiém/Nguoi
Pugc Bao Hiém cung cap cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau day:

Thu thép, str dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nude c6 tham quyén hoic
cho muc dich thAm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop déng bao hiém, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap dy phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao
hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chdng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh
gi4 tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mirc d6 day du von, yéu cau von.

Céc truong hop khac duge Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Puoc Bao Hiém dong v bang
van ban, voi dicu kién:

- Bén Mua Béao Hiém/N guoi Pugc Bao Hiém phai duoc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon gitra dong ¥ hodc khong dong v
voi viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Bugc Bao Hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém (a) néu trén khong duge sir dung lam 1y do
de tur choi giao ket Hop Bong.

PIEU 21: NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA BEN MUA BAO HIEM VA
NGUOI PUQC BAO HIEM

21.1

21.2

21.3

Bén Mua Béo Hiém va’/hoac Nguoi Pugc Bao Hiém c6 nghia vu phai ké khai trung
thyc va cung cap day du cac thong tin theo yéu ciu cla Cong Ty dé Cong Ty danh gia
kha nang chap nhan bao hiém hodc chi tra quyén loi bao hiém theo Hop Dong hodc cac
san pham bao hiém b6 trg (néu c6). Viée Cong Ty c6 hodc khong c6 yéu cau kiém tra y
té & khong dugc str dung lam 1y do dé mién trir nghia vu ké khai trung thuc cua Bén
Mua Bao Hiém va/hoic Nguoi Puoc Bao Hiém.

Cong Ty s& don phuong cham dit Hop Pong trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém
va/hodc Nguoi Duge Bao Hiém cb ¥ vi pham nghia vu cung cp thong tin theo Diéu
21.1 néu trén ma néu biét dugc nhitng thong tin nay Cong Ty da khong chap nhan bao
hiém. Trong trudong hop nay Cong Ty s& khong giai quyét bat ky quyén loi bao hlern
nao va s& hoan tra Gia Tri Tién Mat Thuc Tra sau khi d khau trir cac khoan quyen loi
bao hiém di duoc thanh toan. Cong Ty s& khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan tra
bat ky khoan thanh toan nao néu Gia Tri Tién Mat Thuc Tra nhé hon cac khoan khéu
trir néu trén. Tai thoi diém Cong Ty phat hién hanh vi gian déi (néu co), bat ky quyén
loi bao hiém nao di dugc chdp thuan nhung chua dugc chi tra thi cac quyén loi bao
hiém d6 déu ngay lap tirc bi hity bo va Cong Ty s& khong co nghia vu tiép tuc chi tra.

Trong truong hop Bén Mua Bao Hiém va/hoic Ngudi Pugc Bao Hiém vi pham nghia
vu ké khai thong tin tai Diu 21.1 nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng toi
quyét dinh chap thuin bdo hiém theo quy dinh cia Cong Ty tai tung thoi diém, Cong
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Ty van s& chi tra quyén loi bao hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra theo quy dinh cua
Hop Pong. Trong truong hop nay, Cong Ty c6 thé thu thém khoan phi bao hiém hoac
diéu chinh S6 Tién Bao Hiém giam twong tmg véi mirc rii ro (néu co) theo quy dinh vé
tham dinh bao hiém.

PIEU 22: TRUONG HQP KE KHAI SAI TUOI VA/HOAC GIOI TINH

221

22.2

Trong truong hop ké khai sai Tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngudi Puoc Bao Hiém, Cong
Ty c6 thé tinh toan va diéu chinh lai khoan Phi Bao Hiém Rui Ro, Phi Bao Hiém Co
Ban va/hodc S6 Tién Bao Hiém phai thu theo Tudi ding va/hodc gidi tinh ding tinh tir
Ngay Hiéu Luc Hop Ddong dén ngay phat hién ra viéc ké khai sai. Hop Dong, gia tri Tai
Khoan Co Ban va cac thong tin cia Ngudi Puoc Bao Hiém trong Hop Pong s& duge
diéu chinh twong Gmg va phu hop.

Néu Tudi thuc cua Nguoi Pugc Bao Hiém khong nam trong nhém Tudi c6 thé duoc
bao hiém theo quy dinh ctia Hop DPong, Cong Ty c6 quyén hity bo Hop Pong va hoan
tra lai cho Bén Mua Bao Hiém Gia Tri Tai Khoan Hop Dong hodc s6 phi bao hiém da
dong, tiy theo gia tri nao 16n hon tinh tai thoi diém Cong Ty c6 théng bao vé viée ké
khai khong chinh xac do, khong c6 1ai, trir di cac quyén loi bao hiém da thanh toan, cac
khoan rat tir Gia Tri Tai Khoan Hop Pdng, cac khoan No va cac chi phi thuc té phat
sinh trong viéc danh gia rii ro bao hiém ciia Nguoi Pugc Bao Hiém.

PIEU 23: MIEN TRUY XET

23.1

23.2

Ngoai trur truong hop ké khai sai vé Tudi va/hodc gi6i tinh nhu quy dinh tai Diéu 22
hodc ¢d ¥ cung cap thong tin khong trung thyc hodc khong day du nhu dugce quy dinh
tai Piéu 21, trong khi Hop Dong van con hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém va/hodc
Nguoi Buoc Bao Hiém ké khai khong chinh xac hodc bo sét cac thong tin trong HO So
Yéu Cau Bao Hiém hoidc cac mau don, ban ké khai lién quan dén viéc tham dinh va
chap thuan bao hiém cua Cong Ty s& khong lam cho Hop Bong bi hay bo néu Hop
Podng da co hiéu lyc it nhat hai muoi bon (24) thang ké tir Ngay Cap Hop Pong.

Diéu khoan nay s€ khong ap dung trong truong hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi
Duoc Bao Hlem cd y khong ké khai hoac khong cung cap day du va trung thuc nhimg
thong tin ma néu biét dugc cac thong tin d6, Cong Ty s& tam hodn hodc tir chdi bao
hiém.

PIEU 24: NGUOI THU HUONG

24.1

Nguoi Thy Hudng duge Bén Mua Bao Hiém chi dinh trong don yéu cau bao hiém hoic
duoc thay d6i va chap thuan boi Cong Ty trong (cac) Xac Nhan Thay Doi Hop Déng.
Nguoi Thy Huéng duge hudng cac quyen loi cua Hop Pong néu va khi duge Cong Ty
ddng ¥ chi tra cac quyen loi bao hiém trong truong hop Nguoi Buoc Bao Hiém tir
vong. Tat ca cac quyén loi khac cua Hop Dong trong thoi gian Ngudi Buge Bao Hiém
con sbng s& dugc thanh toan cho Bén Mua Bao Hiém hodc theo thoa thuan khac giira
Cong Ty va Bén Mua Béao Hiém.
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24.2

243

b)

244

b)

¢)

24.5

Néu khong c6 Nguoi Thu Hudng nao dugce chi dinh hodc tat ca Nguoi Thu Huong déu
da tir vong/ cham dut hoat dong dong thoi hodc trude khi Nguodi Puoc Bao Hiém tur
vong, quyén loi bao hiém tir vong s& duoc chi tra cho Bén Mua Bao Hiém hoic nguoi
thira ké hop phép cua Bén Mua Bao Hiém.

Néu c6 tir hai Ngudi Thy Hudng trd 1én thi:

quyén loi bao hiém tir vong s€ dugc chia déu cho tat ca moi Ngudi Thy Huong, trir khi
c6 quy dinh khac trong Hop Dong hodc trong van ban chi dinh Nguoi Thu Hudng dang
c6 hiéu lyc ap dung; hodc

néu c6 bat ky Nguoi Thy Hudng nao da tir vong/cham dut hoat dong ddng thoi hodc
truée khi Ngudi Puge Bao Hiém tir vong, phan quyén lgi bao hiém ctia Ngudi Thu
Huong do6 sé dugc chia déu cho nhting Nguoi Thu Huong con lai, trir khi c6 quy dinh
khac di trong Hop Pong hoic trong vin ban chi dinh Ngudi Thy Huéng dang c6 hiéu
luc ap dung.

Bit ké dd c6 cac quy dinh khac tai Hop Pong nay va trir truong hop Cong Ty chap
thuan khac bang vin ban, trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém 14 6 chirc:

Quyén loi bao hiém tir vong s& duoc chi tra cho Nguoi Thu Huong. Cac quyén loi lién
quan dén rat Gia Tri Tai Khoan Hop Pdong, tam ung tir Gia Tri Tai Khoan Hop Pong,
cham dut Hop Pong trudc thoi han va quyén loi dao han Hop Pong s& duoc chi tra cho
Bén Mua Bao Hiém. Tat ca cac quyén loi bao hiém con lai khac duoc quy dinh tai Hop
Pong nay sé& duoc chi tra cho Nguoi Puoc Bao Hiém;

Néu khong c6 Nguoi Thu Hudng nao dugce chi dinh hop 1€, quyén loi bao hiém tu vong
s€ dugc chi trd cho nguoi thuira ké ciia Nguoi Pugce Bao Hiém; va

Trgng rin truong hop, viéc thay doi Nguoi Thu Hudng phai duge Nguoi Pugc Bao
Hiém dong y.

Cong Ty s€ khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhu tranh chap (néu co) cua
Bén Mua Bao Hiém hoic nhitng ngudi lién quan dén viéc chi dinh thay d6i Ngudi Thu
Huong.

PIEU 25: CHAM DUT QUYEN LOQI BAO HIEM va CHAM DUT HQP PONG

Hop Pong s& cham dirt ngay khi c6 bét ky su kién nao dudi day xay ra:

(a) Nguoi Puoc Bao Hiém tir vong; hodc

(b) Cong Ty chip nhan thanh toan Quyén loi Thuong Tat Toan Bo Va Vinh Vién; hodc

(c) Hop Pong mat hiéu lyc theo quy dinh tai Piéu 18.3.(b); hodc

(d) Bén Mua Béo Hiém yéu cau cham dit Hop Pong trude thoi han; hodc
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(e) Nguoi Buge Bao Hiém lién quan khong con dap tng cac diéu kién dé tro thanh Nguoi
Pugc Bao Hiém nhu dugc quy dinh cia Hop Pong; hodc

(f) Hop Dong do han.
PIEU 26: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

26.1 Hop DPong duge diéu chinh va giai thich theo phap luat ctia nuéc Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghia Viét Nam.

26.2 Néu c6 bat ky tranh chap nao khong thé giai quyét thong qua thuong lugng thi tranh

chép d6 s& dugc dua ra toa an co thim quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu tra hop phéap
hodc noi Cong Ty ¢o tru sé chinh dé phéan xi.
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