B. PHU LUC 1 - PHAN PINH NGHiA

(Pinh kém Sdan pham bdo hiém ... ... dwge phé duyét theo cong van so ... ... ngay...... B¢ Tai
chinh)

1. Coéng Ty: 1a Cong Ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty bao hiém nhén tho duoc thanh 1ap va
hoat dong theo phap luat Viét Nam.

2. Hop Dong Bio Hiém (“Hop Df'ing”): 1a thoa thuan bang vin ban giita Bén Mua Bao Hiém va
Cong Ty, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vy cua cac bén trong qua trinh thyc hién hop dong
bao hiém. Hop Dong bao gdm céc tai li¢u sau:

(1) Hb So Yéu Cau Bao Hiém;

(11) Trang Hop Bong,

(iii)  Quy tic, diéu khoan san pham bao hiém chinh, sin phdm bao hiém bo trg (néu c6) da
dugc Bg Tai Chinh phé chuan;

(iv)  (Cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Pong (néu co);

v) (Céc) van ban sira ddi, bd sung Hop Pong (néu co).

3. HO So Yéu Céau Bao Hiém: 13 vin ban yéu ciu bao hiém theo mau ctia Cong Ty, trong do ghi cac
no6i dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé nghi tham gia bao hiém cung cap
dé Cong Ty danh gi4 rui ro, 1am cin cir chdp nhan bao hiém hoic tir chdi bao hiém. H6 So Yéu
Cau Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Bugc Bao Hiém va céac bén lién quan dén viée
yéu cau bao hiém ciia Bén Mua Bao Hiém ké khai, ky tén va cung cap cho Cong Ty.

4. Trang Hop Pong (Glay Chirng Nhén Bao Hiém): 1a vin ban do Cong Ty cip cho Bén Mua Bao
Hiém, trong d6 thé hién mot sd thong tin co ban ciia Hop Dong va 1a mot phan khong tach roi
ctiia Hop Pong.

5. Xdac Nhan Thay Doi Hep DPong: 1a van ban do Cong Ty phat hanh nhdm muyc dich x4c nhan cac
thay doi co lién quan dén Hop Dong.

6. Bén Mua Bao Hiém: 1a t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam hodc c4 nhan
tir ¢0 mudi tam (18) Tudi tré 1én, dang sinh song tai Viét Nam va c6 nang luc hanh vi dan sy
day du; 1a nguoi ké khai, ky tén trén don yéu cau bao hiém, thyuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh trong Hop Pong va dugc ghi nhan 1a Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop Pong,
hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co).

7. Ngudi Pwoe Bao Hiém: 13 ca nhan ma tinh mang va/hoic stic khoe cia ca nhan d6 1a ddi tugng
dugc Cong Ty chap nhan bao hiém, va dugc ghi nhan trong Trang Hop Pdng 13 Ngudi Pugc
Béo Hiém tuong mg voi san pham bao hiém chinh.

Vao thoi diém yéu cau bao hiém, trir truong hop dugc quy dinh khac di tai cdc san pham bao
hiém bo tro cu thé, Nguoi Pugc Bao Hiém phai:

(1) con song va c6 moi quan h¢ dugc bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém,
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(i)
(iii)

dang hién dién tai Viét Nam,

trong d6 Tudi tir mot (01) thang Tudi dén sau muoi 1dm (65) Tudi.

8. Nguoi Thu Hudng: la (cac) ca nhén hoac t6 chirc dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan
quyén loi bao hiém. Nguoi Thu Huong dugce ghi tén trong Hb So Yéu Cau Bao Hiém hoic Xac
Nhan Thay Déi Hop Dong (néu cb).

9. S6 Tién Bao Hiém: 13 sb tién duge Cong Ty chap nhan bao hiém theo quy dinh tai Hop Poéng va
duoc ghi trén Trang Hop DPong hodc Xac Nhan Thay D61 Hop Bong (n€u co).

10. Tudi: 13 tudi cua Ngudi Puge Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua trudc (ii) Ngay Hiéu
Luc Hop Bong hodc (ii) Ngay Ky Niém Hop Bong trong cac Nam Hop Dong tlep theo.

11.

12.

13.

14.

15.

Ngay

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Ngay Cép Hop Pong: 1a ngay Hop Poéng dugc Cong Ty chép thudn va phat hanh
theo HO So Yéu Cau Bao Hiém hop 1¢ cua Bén Mua Bao Hiém. Ngay Céap Hop DPong
duogc ghi nhan trong Trang Hop Pong hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu co).

Ngay Hi¢u Luc Hop Pong: 1 ngay Hop WDong bég dau c6 hi¢u lyc va duoc ghi nhan
tai Trang Hop Pong hodac Xéac Nhan Thay D61 Hop Pong (néu co).

Ngay Ky Niém Hop })ong la ngay ky niém tuong Gmg hang nam cua Ngay Hi¢u
Lyc Hop Pong trong sudt Thoi Han Hop Dong. Néu nam khong c6 ngay nay thi ngay
cudi cung cua thang d6 s& 1a Ngay Ky Niém Hop Pong.

Ngay Ky Niém Hang Thang: la ngay twong ung hang thang cua Ngay Hiéu Luc
Hop Dong. Truong hop thang khong c6 ngiy twong tng thi ngay lién trude do s& dugc
ap dung.

Nim Hop Pong: 1a khoang thoi gian 01(mot) nam duong lich ké tir Ngay Hiéu Luc
Hop Dong hoic Ngay Ky Niém Hop Dong.

Ngay Dao Han Hop Dong 1a ngay cudi cung cua Thoi Han Hop Pong va dugc ghi
nhén tai Trang Hop Ddong néu Hop Ddng con hiéu luc dén thoi diém do.

Thoi Han Hop Pong: 13 hai muoi (20) nam tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong.

Phi Bio Hiém Co Ban: 1a khoan phi dong cho san pham chinh va duoc ghi trong Trang Hop
Pdng hoic Xac Nhan Thay Dbi Hop Dong (néu co).

Phi Bio Hiém ]?36 Tro: la khoan phi dong cho (cac) san phém bao hiém bd tro va duoc ghi trong
Trang Hop Pong hoac Xac Nhan Thay P61 Hop Pong (néu c0).

Phi Bio Hiém Péng Thém: 1 khoan phi do Bén Mua Bao Hiém déng thém ngoai Phi Bao Hiém
Co Ban theo quy dinh ctia Hop DPdng. Trong trudng hop khach hang ¢ chi dinh vé viéc dong
Phi Bao Hiém B6 Tro, Phi Bao Hiém Dong Thém s& 1a khoan phi do Bén Mua Bao Hiém dong
thém ngoai Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém B6 Tro.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Phi Bio Hiém Co Bin Pwgce Phan Bo: 13 phan con lai ciia Phi Bao Hiém Co Ban sau khi khau
trir Phi Ban Dau.

Phi Bio Hiém Péng Thém Pwgc Phan Bo: 1a phan con lai cua Phi Bao Hiém Pong Thém sau
khi khu trir Phi Ban Déu.

Phi Ban Péu: 1 khoan phi dugc khau trir tir Phi Béo Hiém Co Ban va/hodc Phi Bao Hiem Dong
Thém trudc khi Phi Bé4o Hiém Co Béan va/hodc Phi Bao Hiém Pong Thém dugc phan bd vao
tai khoan Hop Dong.

Phi Bao Hiém Riii Ro: 13 khoan phi duoc qkhéu trir hang thang dé dam bao chi tra quyén loi bao
hiém theo quy dinh ctia san pham bao hiém chinh.

Phi Quén Ly Hop Pong: 12 khoan phi dugc khau trir hang thang dé Cong Ty thyc hién cac cong
viéc can thiét lién quan dén viéc quan ly, duy tri Hop Dong va cung cap cac thong tin lién quan
dén Hop Dong cho Bén Mua Béao Hiém.

Phi Quén Ly Quy: 1a khoan phi chi tra cho hoat dong quan Iy va dau tu cia Quy Lién Két Chung.

Khoin Khau Trir Hang Théang: 1a khoén tién duge Cong Ty khéu trir hang thang, bao gdm Phi
Béo Hiém Rui Ro va Phi Quan Ly Hop Dong.

Phi Hity Bé Hop Pong Truéc Han: 14 khoan phi ma Cong Ty sé& thu khi Hop Ddong bi cham dirt
trudce thoi han.

Phi Rit Gia Trj Tai Khoan Hop Pong: 1a khoan phi ma Bén Mua Bao Hiém phai chiu khi yéu
cau rat mot phan tir Gia Tri Tai Khoan Hop Pong.

No: 13 bat ky khoan phi, phi bao hiém hodc khoan tién niao ma Bén Mua Bao Hiém can phai dong
dé duy tri hiéu luc Hop Dong hodc phai thanh toan cho Cong Ty theo cac diéu khoan va diéu
kién cia Hop Dong, bao gom ca cac Khoan Khau Trir Hang Thang dén han, cic khoan tam ung
tir Gia Tri Tai Khoan Hop Dong, va cac khoan khac cong véi 13i tich liiy phat sinh trén cac
khodn tién nay. Tét ca cac khoan tién nay s& dugc coi 1 con ng Cong Ty va sé& dugc Cong Ty
khau trir trude khi thanh toan bat ky quyén loi bao hiém nao theo Hop Pong nay.

Tai Khodn Co Bin: 1a tai khoan duoc hinh thanh tr Phi Bao Hiém Co Ban. Gia tri Tai Khoan Co
Ban duogc xac dinh theo quy dinh tai DBiéu 15.2.(a) cia Hop Dong.

Tai Khoan Déng Thém: 1a tai khoan dugc hinh thanh tur Phi Bao Hiém Pong ‘Thém. Gia tri Tai
Khoan Bong Thém dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 15.2.(b) cua Hop Dong.

Gia Tri Tai Khoan Hop Pong: 13 tong cia gia tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khoan Pong
Thém.

Gia Tri Hoan Lai: 1a gia tri thu duoc sau khi 1dy Gia Tri Tai Khoan Hop Dong trir di Phi Hiy Bo
qu bong Truoc Han. Gid Tri Hoan Lai dugc tinh toan phu hop véi co sé ky thuat cua san
pham da dugc Bo Tai Chinh phé duyét.
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30. Gia Tri Tién Mt Thye Tra: 1a gia trj thu dugc sau khi ldy Gid Tri Hoan Lai trir di cac khoan Ng
(néu co).

31. Thwong T4t Toan B$ Va Vinh Vién:
Thuong Tat Toan B6 Va Vinh Vién 1a truong hop:
a) Nguoi duoc bao hiém bi mét, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chic nang cua:

i)  Hai tay, hoac;

i1)  Hai chan, hoac;
iil) Mot tay va mot chan, hodc;
iv)  Hai mat, hodc;

v) Mot tay va mot mét, hoic;
vi) Mot chan va mot mét.

Trong truong hop niy, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning cua (i) tay dugc
tinh tir ¢ tay trd 18n, (ii) chan duoc tinh tir mat ca chan trd 1én, (iv) mat duoc hiéu 1a mat han
mit hodc mu hoan toan.

Vi¢c chung nhan Nguoi dugce bao hiém bi mit hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac mét)
¢6 thé duoce thyuc hién ngay sau khi sy kién bao hiém Xay ra.

Vi¢c ching nhan bi li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi chuc nang cda cac by phan co thé phai
dugc thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngdy xdy ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh
ly duge chan doan xéc dinh.

Hoac:

b) Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81% theo x4c nhan cua co quan y t&/ Hoi dong giam
dinh Y khoa cap tinh tr¢ 1én.

32. Tai Nan: nghia la mdt su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tdc dong cla
mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé cuia Ngudi Puoc Bao Hiém va gay ra thuong
tat hodc tu vong cho Nguoi Dugc Bao Hiém. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai la
nguyén nhan truc tiép, duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra
thuong tat hodc tir vong cho Ngudi Puoc Bao Hiém trong vong chin muoi (90) ngay ké tir
ngay xdy ra su kién hoic chudi su kién do.

33. Phwong Tién Giao Thong Cong Coéng: 1a cac phuong tién van chuyén theo lich trinh thuong
xuyén, theo nhing tuyén dudng da duoc xac 1ap va danh cho cac hanh khach c6 mua vé, nhu:
xe buyt, 6 to chd khach tuyén ¢ dinh, tau hoa, tau thiy ché khach, pha chd khach, tau dién va
dugc van hanh boi cac don vi duoc cap gidy phép kinh doanh van tai hanh khach hop phép.
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Phuong Tién Giao Thong Cong Cong khong bao gdm taxi, may bay tu nhan cac loai, xe thué,
hodc bat ky phuong tién thué nao st dung cho muc dich di lai ¢4 nhan.

34. Thang May: nghia la thang may dugc su dung cho muyc dich vén chuyén hanh khéach, khong bao
go6m thang may hoat dong trong him mo hay tai cac cong trinh xay dung hodc nha riéng.

35. Toa Nha Cong Cong: bao gom nha hat, rap chiéu phim, truong hoc, trung tdm y té, bénh vién,
san van dong, nha thi dau, cac trung tdm thé thao, va trung tim thwong mai.

36. Tinh Trang Thuwong Tat: nghia la bat ky tinh trang nao duoc liét ké dudi day xay ra doi v6i
Nguoi Pugc Bao Hiém do hau qua cua Tai Nan:

a) DOi véi tay/chan: tay/chan bi mat hoan toan hodc liét hoan toan va vinh vién. Mat hoan toan
va vinh vién d6i véi tay duogc hiéu 1a tinh trang cut hoan toan tu c tay trd 1€n, hodc mét
hoan toan va vinh vién ddi v6i chan duoc hiéu 1a tinh trang cut hoan toan tir mat ca chan tre
Ién;

b) D01 véi mat hoac tai: mat hoan toan va vinh vién churc nang cua thi lyc hodc thinh lyc;
c) DOAi véi ngdn chan hodc ngodn tay: bi cut hoan toan tat ca cac dot cua ngon;

D061 véi tieng noi: mat hoan toan va vinh vién tiéng ndi, dan dén khong noi dugc nén phai
giao tiep bang chir viét hodc hinh.

37. Bénh Cé Sin: nghia I3 tinh trang bénh tat hoac ton thuong cua Nguoi Pugc Bao Hiém d3 duoc
bac si kiém tra, chan doan hay diéu tri trudc ‘Ngay Hi¢u Luc Hop Poéng. Ho so y té, tinh trang
tién st bénh dugc luu giit tai cic co s y t& duoc thanh l1ap hop phap hodc cac thong tin do
Nguoi Buogc Bao Hiém tu ké khai dugc xem 1a bang ching day du va hop phap vé Bénh C6
Sén.

38. Bénh Ly Nghiém Trong: 1a cic bénh, tinh‘trang y té hodc ph?lu thudt dugc quy dinh cu thé tai
Phu Luc 2 va Phu Luc 3 dinh kém Hop Pong.

39. Bénh Vién: la (i) bénh vién va c6 chir “bénh vién” trong tén goi va trén con dau chinh thtrc hoic
(ii) (c4c) trung tam y té cap quan/huyén trd 1én, duge thanh 1ap hop phép va thyuc hién diéu tri
theo phuong phap tay y dé chim soc va diéu tri cho nhimng nguoi bi bénh hodc bi thwong, va c6
du cac thiét bi chuyén mén dé tién hanh viéc chan doan, co y ta chim soc 24/24 va c6 bac sl
tryc thuong xuyén. Bénh Vién d6 phai dugc co quan nha nude c6 tham quyén cip gidy phép
hoat dong hop phap. Trong truong hop phat hién truc loi hodc c6 dau hiéu tryc loi ctia Bénh
Vién, Cong Ty c¢6 quyén khong chi tra chi phi y t& khi Nguoi Puge Bao Hiém diéu tri tai cac
Bénh Vién nay. Danh sach (cac) Bénh Vién Cong Ty khong chi trd hodc gidi han chi tra sé&
dugc Cong Ty cap nhat trén trang thong tin dién tir cia Cong Ty.

Vi muc dich caa Hop Pong nay, cac co so sau ddy khong duoc xem 1a Bénh Vién:

(a) Nha an dudng, nha dudng lao; va
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(b) Noi chira tri danh cho nhitng ngudi nghién rugu, nghién ma tiy hodc ngudi bi bénh tam
than; va

(¢) Noi diéu tri bénh phong; va

(d) Phong kham, bao gdm ca phong kham truc thudc Bénh Vién va/hodc tryc thude trung tim y
té cac cap.

40. Nim Vién: 12 viéc Nguodi Pugc Bao Hiém phai nhap vién dé diéu tri y t& dbi voi bénh hodc chan
thuong tai mot Bénh Vién nhu 1a mgt bénh nhan ndi tra theo yéu cau ctia Bac Si theo cac diéu
kién Can Thiét Vé Mat Y Khoa.

41. Ngay Nam Vién (hoic dugc goi tit 1a “Ngay”): Bé duoc tinh 13 mot Ngay Nam Vién cho viéc chi
tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh cia Hop Pong nay, Nguoi Pugc Bao Hiém phai Nam
Vién du hai muoi bon (24) gio lién tuc.

42. Thai San: nghia 1a viéc sinh dé, séy thai, nao, pha thai, diéu tri vo sinh, diéu trj trude va sau khi
sinh d¢ hay bat ky bénh tat dm dau nao hodac ton thuong nao lién quan dén céc su ki¢n nay.

43. Can Thiét Vé Mit Y Khoa: nghia 1a dich vu y té hodc diéu tri y té:

(a) Phu hop véi cac chan doan va thong 1& vé chén tri y t& dbi v6i bénh hodc chin thuong lién
quan, va

(b) Phu hop véi tiéu chuan vé hanh nghé y duoc, va
(c) C6 tinh chét bat budc va phai thuc hién tai Bénh Vién, va
(d) Khong nham muc dich tht nghiém, chan doan, nghién ctru, phong ngtra hoac tam soat, va

(e) Co s6 Ngay Nam Vién 1 hop 1y va phu hop véi thong 1& diéu tri cho bénh hoic chan
thuong lién quan.

Tuy thudc vao phé duyét cua B Tai Chinh, Cong Ty c6 toan quyén ap dung va diéu chinh cac
dinh murc v€ s6 Ngay Nam Vién dugc xem la Can Thiét Ve Mat Y Khoa vao tung thoi diém.

44. Khoa Cham Séc~ Pac Biét: 1a mot khga hoac rp@t bd phan cua Bénh Vién, ma khong phai la khoa,
phong hau phau hay khoa, phong héi strc, cap ctru va:

(a) dugc Bénh Vién thanh lap nham cham séc va diéu tri tich cuc 24/24 gio; va

(b) chi danh riéng cho cic bénh nhan mac bénh ning ma cac chirc ning quan trong cua co thé
dang bi de doa doi hoéi sy theo doi, quan sét lién tuc do Béc Si chi dinh; va

(c) cung cép tt ca cac trang thiét bi, thudc men va cic phuong tién cip ciru cin thiét ngay bén
canh dé c6 thé can thiép ngay.
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45. Lan Thim Kham: 132 mot 1an Ngudi Puge Bao Hiém dén kham tai co so y té va duoc bac si chi
dinh 1am cac xét nghi€ém, chan doan va ké don thuoc di€u tri lién quan dén bénh, tri€u ching
bénh hoac thuong tich.
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	Phương Tiện Giao Thông Công Cộng không bao gồm taxi, máy bay tư nhân các loại, xe thuê, hoặc bất kỳ phương tiện thuê nào sử dụng cho mục đích đi lại cá nhân.

