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SOFTWARE CITY

PHU LUC HQP PONG SO 2
CAM KET CHAT LUQNG DICH VU

(Pinh kém Hop dong cung cép dich vu sb: ...... /HP-QTSC)

Phu luc Hop dong nay duoc 1ap vao ngdy  thang nam , giita Bén A va
Bén B di duoc dé cip trong Hop dong dinh kém. Hai Bén thoa thuan va dong ¥ ky két
Phu luc 2 Hop dong nay véi cac diéu khoan nhu sau:

PIEU 1: PIEU KHOAN CHUNG

1.1. Cam két chét luong dich vu (SLA) cung cip cho Bén A 1a mot trong nhﬁ’ng
nghia vu cia Bén B theo dung véi cac diéu khoan trong HO’p dong dlnh kém (d6i voi
dich vu kénh thué riéng). Cam két nay thé hién sy mong mudn cung cap su hd tro tot
nhét t6i Bén A va dit ra cic muc phat néu khong thuc hién dung cam két.

1.2. Bén B cin clr vao cac bién ban 1am viéc gitra hai bén vé viéc giai quyét cac
khiéu nai vé chat lugng dich vu lam co sé tinh toan giam trir cudce phi sir dung dich vy
cho bén A.

PIEU 2: CAC CAM KET CHAT LUQNG DICH VU

2.1. Cam két vé thoi gian thiét 1ap dich vu: Bén A cam két hoan tat viéc thiét
1ap dich vu va ban giao cho Bén B sir dung trong thdi gian 03 (ba) ngay ké tir ngay
chinh thtc ky két Hop dong hodc Phu luc hop dong.

2.2. Cam két vé dam bao chét luong duong truyén Internet:

S

TT Cic thong s6 SLA Chi tiéu
1| D6 kha dung mang trung binh trén thang 99,5%
2 Ti 1€ r6t goi trung binh trén thang (<) 1%
3 Do tré
- Trong nudc (<) 30 ms

- Qudc té (<)

Hong Kong 70 ms
Singapore 70 ms
USA 320 ms
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Japan 250 ms

EU 350 ms

2.3. Cach tinh giam trur cude phi st dung dich vu:

Céc truong hop do khong dam bao yéu cau vé chit lwong dich vu nhu trong
cam két chat luong dich vu (SLA) (trir trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai hop
ddng va phu hop quy dinh phap luit), mirc cude khau trir duogce tinh theo cong thirc:

Cudc hang thang x Thoi gian su ¢6

SO ti€n gIAm trilf = ---mmmmememmmememee e e

Téng s6 thoi gian cua thang xay ra gian doan
Céch tinh thoi gian xay ra gian doan:
- Du¢i Y2 gio: dugce tinh thanh %2 gio
- Tir % gio dén 01 gio: duoc tinh thanh 01 gio

2.4. Cam két vé bing thong va luu luong truy nhap Internet: Bén A bao dam
100% bang thong truy nhap Internet ma Bén B dang ky tinh tir cong truy nhap ctia Bén
B két nbi ra cong Internet ctia Bén B.

2.5. Théng ké va giam sat bang thong truc tuyén: Bén B cung cip cho Bén A
mot tai khoan véi tén ngudi dung/mat khau dé Bén A truy nhdp vao website thong ké
bang thong str dung va giam sat bang thong st dung ctia minh truc tuyén 24/24.

2.6. Cam két vé thoi gian hd tro dich vu:

a) Ngoai trlr sy c¢b vé cap thong tin va cac sy c6 bén ngoai pham vi Cong vién
Phan mém Quang Trung, Bén B cam két trong gid 1am viéc tir 8h sang ti 16h30, thoi
gian phan hodi va xir Iy 13 30 phtt dong hd ké tir khi nhan dugc yéu cau va thoi gian
giai quyét toi da 1a 04 gid dong ho.

b) Trudng hop gt khiéu nai vé d6 sin sang cta duong két ndi téi Bén B, Bén
A can cung cip cho Bén B vin ban khiéu nai su c¢b thong bao vé ngay gid xdy ra sy cb
va mirc do su cd. Bén B chiu trach nhiém x4c nhan su ¢ va giai quyét khiéu nai theo
dung thoi han phap luat quy dinh vé giai quyét khiéu nai dbi véi dich vu vién théng,
Internet.

c) Trong truong hop Bén B thuc hién bao tri hé théng theo dinh ky hoac khéan
cap, thi Bén B s& thuc hién theo qui dinh va thoi gian gian doan dich vu tdi da 30 phut.

Lich béo tri hé thong Thoi diém thuc hién Thong bao trudc khi
thuc hién

Dua trén ké hoach va qui trinh | Tir sau 12h PM tht 7 5 ngay
dén trude 8h AM thi 2
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Khan cap

BAt ctr luc nao 1h

d) Thong tin va cip do hd tro :

Mirc do

Thoi gian

QTSC

1

Cudc goi dugc tiép nhan

NOC /Helpdesk
Tel: 028.37158888
Email: helpdesk@qtsc.com.vn

30 pht

* Pho TT. Vién thong

(Phu trach ha tng vién thong)
Mai S§ Nguyén

Mobile: 0888877633

Email: msnguyen@gtsc.com.vn
* Phé TT. Vién thong

(Phu trach k¥ thuat vién thong)
Lé Minh Tuén

Mobile: 0888877598

Email: mtuan@qtsc.com.vn

60 phut

Truéng TT. Vién thong
Tran Hoang Nam
Mobile: 0888877626

Email: nam@qtsc.com.vn

90 phut

Giam ddc
Lam Nguyén Hai Long
Mobile: 0888877599

Email: long@qtsc.com.vn

Phu lyc Hop dong nay duoc 1ap thanh 06 (sau) ban c6 gia tri nhu nhau. Mdi
Bén giit 03 (ba) ban dé thuc hién.

DAI DIEN BEN A
(Ky va ghi ro ho tén)
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DAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén)
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