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SO: . /HP-QTSC

Can cit B Ludt dén sw s6 91/2015/QH13 ngay 24 thdng 11 nam 2015;

Can cir Ludt Vién thong sé 41/2009/0HI12 ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding so 59/2010/QHI2 ngay 17
thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh sé 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 04 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 81/2016/ND-CP ngay 01 thing 07 nam 2016 sia doi, bé
sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP;

Can cir Nghi dinh sé6 99/2011/NP-CP ngay 27 thang 10 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé6 72/2013/NP-CP ngay 15 thdang 07 nam 2013;

Nghi dinh s6 174/2013/NP-CP ngady 13 thing 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 04 nam 2017,

Thanh phé HO Chi Minh, ngay .... thang .... niam ...... tai i,
chung t6i gom:

BEN A (Bén sir dung dich vu):

Tén doanh nghiép/T6 chtirc/CA NhAN : ....oovniiee e
Nguoi dai dién (4p dung dbi v6i doanh nghiép/td chire):.........oevueveeeeenn....
ClIC VU fe e
Ngay sinh : .................. Nam/nlt :oooeeei
SO CMND/CCCD/HG Chi€U:. ..o
NEAY CAP: ..o NOT CAP: e
S6 Gidy chung nhan PKDN/Quyét dinh thanh lap........... Ngay céap
.................. NOT CAP: et

Dia chi (4 NhAN/O ChTC): «...eie e,
Piénthoai:........................ | 75 SO Email: ...................

BEN B (Bén cung cap dich vyu): CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
PHAT TRIEN CONG VIEN PHAN MEM QUANG TRUNG (QTSC)
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-25-2011-nd-cp-huong-dan-luat-vien-thong-121713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-174-2013-nd-cp-quy-dinh-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-buu-chinh-vien-thong-cong-nghe-thong-tin-213651.aspx

Nguoi dai dién hodc dai dién theo uy quyén (néu co): Churc danh:

Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong sé: 642/GP-CVT, cip ngay
14/11/2017, noi cip: Cuc Vién théng — Bo Thong tin va Truyén thong.

Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb: 0300591882 ding ky 1an dau ngay
01/10/2010, dang ky thay dbi 1an thir 5 ngay 29/9/2015, noi cap: S& Ké hoach va Pau
tu thanh phd HO6 Chi Minh

Tai khoan : 6150211 370017 tai Ngan hang Nong nghiép va Phat Trién Nong
Thon Viét Nam- Chi nhanh Xuyén A Mi s6 thué: 0300591882

Dia chi: 97-101 Nguyén Céng Trt, P.Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP. HO Chi
Minh.

Dién thoai: (84-28) 37158999 Fax: (84-28) 37155985

Website : www.qtsc.com.vn E-mail: gtsc@qtsc.com.vn

Bén A va Bén B cung thoa thuan thuc hién cac diéu khoan sau:

PIEU 1: THONG TIN DICH VU CUNG CAP

1.1. Bén B cung cép cho bén A mot, mot s6 hodc tat ca cac dich vu sau day:
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D Dich vu thoai D Dich vu kénh thué riéng
D Dich vu truyén sb liéu D Dich vu mang riéng 4o

|| Dich vu héi nghi truyén hinh || Dich vu truy nhép Internet
|| Dich vu két ndi Internet | | Dich vu thu dién tir



Chi tiét mo ta vé tung dich vy, goéi cudc, quy dinh vé chat lugng dugc niém yét
cong khai tai cac diém giao dich, website cua Bén B va cung cap cho Bén A khi ky
két Hop dong.

1.2. Pia diém cung cép dich vu: tai dia chi hgp phap ciia Bén A va do Bén A
yéu cu cung cép dich vu tai dia chi d6 hoac tai Trung tdm dit li¢u cua Bén B do Bén
A yéu cau va Bén B cung cip thong tin dia chi.

1.3. Thong tin dia diém cung cép dich theo Phu lyc 1 hop dong dinh kém hop
ddng nay.

PIEU 2: GIA CUOC DICH VU

2.1. Gia cudc dich vu dugc ap dung theo Bang gid cudc dich vu do Bén B ban
hanh va theo cac quy dinh cua cac co quan quan 1y nha nude vé gia cude vién thong.
Bén B s& thong bao cho Bén A bang vin ban khi ¢ quy dinh thay doi gia cude tbi
thiéu trude 07 (bay) ngay. Viéc thu cude theo gia méi sé& duoc ap dung ké tir ngay
bang gia cudc mai cé hi¢u luc.

2.2. Cuéc phi str dung dich vu hang thang dugc bat du tinh tir thoi diém cac
bén ky bién ban nghiém thu k¥ thuat va ban giao dich vu. Bén B khong dugc thu
cudc phi sir dung dich vu cho khoang thoi gian Bén B tam ngimg cung cap dich vu
dé t6 chure nang cép, tu bd, sira chita mang ludi theo ké hoach; do 131 k§ thuat; do cac
nguyén nhan bat kha khang gy ra.

PIEU 3: PHUONG THUC THANH TOAN

3.1. Trong thoi han 07 (bay) ngay ké tir khi nhan duoc Bang ké thanh toan
cuoc, Bén A phai thyc hi¢n thanh toan mot lan cudc su dung dich vu hang thang cho
Bén B. Bén B phai cip cho Bén A hod don thanh toan cudc hop 18 sau khi Bén A
hoan tat cac thu tuc thanh toan.

a) Moi thanh toan dugc thuc hién bang tién dong Viét Nam (VND). Ty gia quy
d61 USD duoc tinh theo ty gid ban ra cua Ngin hang Ngoai Thuong Viét Nam tai
thoi diém thanh toan.

b) Hinh thure thanh toan:
|| Thanh toan qua ngan hang

e Tai khoan: 6150211370017 Ngan hang Néng nghiép va Phat Trién Nong
Thoén Viét Nam - Chi nhanh Xuyén A;

e M3 sb thué: 0300591882.
D Thanh toan truc tiép tai QTSC

e Toa nha QTSC 1, Cong vién Phan mém Quang Trung, P. Tan Chanh Hiép, Q.
12, Tp. HCM.

3.2. Thong tin dia chi nhan Gidy bao thanh toan cudc theo Phu luc 1 hop dong
dinh kém hop dong nay.

PIEU 4: THONG TIN VE HO TRQ DICH VU



Bén A lién hé véi cac bg phan lién quan dé dugc hd tro dich vu:

Thong tin ho tro ky thuat Thong tin ho tro dich vu

B phan van hanh (NOC) - Trung B§ phan kinh doanh - Trung tam
tam vién thong, toa nha Telecom Center, | vién thong, tda nha Telecom Center,
Cong vién phan mém Quang Trung, P. Tan | Cong vién phan mém Quang Trung, P.
Chanh Hiép, Quén 12, TP.HCM Tan Chanh Hi¢p, Quan 12, TP.HCM

¢ Thoi gian lam viéce: 24/7 eThoi gian lam viéc: gid hanh

e Hotline: 028-37158888 chinh

e Email: helpdesk@qtsc.com.vn e Dién thoai: 028-37158999 - 382

. e Email: sal tsc.com.vn
e Website: www.qtsc.com.vn sales@qsc.co

e Website: www.qtsc.com.vn

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
5.1. Bén A c6 quyén:

a) Yéu cau Bén B thyc hién ding cic ndi dung cua Hop dong va sir dung dich
vu vién théng theo chat luong va gid cude trong hop dong sir dung dich vu vién
thong.

b) Khiéu nai Bén B vé nhiing sai sét trong cung cap dich vu, gia cudc, chat
luong dich vy, duoc hoan tra cudc st dung va boi thuong thiét hai truc tiép khac do
16i ctia Bén B, hoic dai 1y dich vu vién thong gay ra.

¢) Chuyén quyén sir dung dich vu, thay d6i thong tin cung cip va st dung dich
vu (Chuyén dich dia diém cung cip dich vy, bd sung, khoi phuc, tam ngung, thay ddi
cac dich vu su dung).

d) Trong truong hop Bén A khong dong ¥ véi gia cudc mdi quy dinh tai khoan
2.1 Piéu 2 cua hop dong nay hodc khi Bén A khong con nhu cau st dung dich vu,
Bén A c6 quyén yéu cau cham dit Hop dong nhu quy dinh tai khoan 8.1 Piéu 8 cia
Hop dong nay.

e) Yéu cau Bén B cung cip thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu vién
thong.

f) Yéu cau Bén B dam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong hop dong.

g) Tur chéi str dung mot phan hodc toan bd hop ddong néu chét lwong dich vu do
Bén B cung cap khong diing véi thoa thuan trong hop dong.

h) Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cta phap lut.

5.2. Bén A c6 nghia vu:
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a) Cung céip déy du, chinh xac cac thong tin cho Bén B vé nguoi dai dién, dia
diém st dung dich vu duoc ghi trong hop déng, cac phu luc hop ddng, dia chi thanh
todn, nhan thong bao thanh toan va cac thong tin lién quan trong viéc thuc hién cac
thi tuc ky két hop dong va trong qua trinh st dung dich vu. Chiu trach nhiém véi bén
B va phép luat vé tinh chinh x4ac cta thong tin cung cap.

b) Chuén bi ddy du cac diéu kién can thiét ¢& Bén B thuc hién trién khai dich vu
va chiu trach nhiém vé thiét bi dau cudi ciia Bén A dam bao tuong thich voi hé théng
theo khuyén cdo ciia Bén B. Phdi hop, tao diéu kién cho Bén B trong qua trinh cung
cap dich vu, bao dudng va kiém tra chat luong dich vu tai dau Bén A.

¢) Pam bao va duy tri diéu kién phap 1y, diéu kién co s& ha tang, trang thiét bi
dé sir dung dich vu do Bén B cung cép, trir truong hop cac trang thiét bi d6 thudc goi
dich vu Bén B cung cap.

d) Thanh toan dﬁy du, ding han moi khoan phi lép dat, cudc st dung dich vu va
cac phi khac (néu co) theo thoa thuin trong Hop ddng, Phu luc 1 Hop dong va phu
hop voi quy dinh cua phép luat;

e) St dung dich vu ding muc dich va phu hop véi cac quy dinh cua phap luat
Viét Nam va theo cac diéu khoan d3 thoa thuan trong Hop dong ndy. Bén A cam két
hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat Viét Nam néu sir dung véi muc dich vi
pham phap luat Viét Nam vé vién thong.

f) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trir
trén mang vién thong;

g) Khong dugc sir dung co so ha ting vién thong ciia Bén B d¢ kinh doanh dich
vu vién thong;

h) Thong bao bang vin ban cho Bén B trude 07 (bay) ngay va phdi hop véi Bén
B thyc hién cac thi tuc can thiét, khi chuyén quyén st dung dich vu, thay doi thong
tin cung cép va st dung dich vu, hinh thirc thanh toan, nhan thong bdo cudc, hodc
cham dut Hop ddng. Bén A phai thanh toan céc chi phi thuc té phat sinh (néu c6) cho
viéc thuc hién cac cong vi¢c trén.

i) Bao vé va chiu trach nhiém vé mat khau, khoa mat ma, thiét bi dau cudi cia
minh; Trong trudng hop dé 16 mat khau, mat thiét bi ddu cudi phai théng bao ngay
v6i Bén B dé kip thoi 1am cac thu tuc va trién khai cac bién phap dé dam bao an ninh
thong tin cho Bén A.

i) Tuan thu dung va ddy du cac quy dinh tai Hop dong va quy dinh cua phap
luat trong qua trinh thuc hién Hop dong.

k) Bdi thuong thiét hai truc tiép do 15i cia minh gy ra cho Bén B;

1) Khi can thay d6i hodc thém bt thiét bi lién quan dén ha ting mang ciia Bén
B, Bén A phai c6 vin ban yéu ciu Bén B trudc 05 (nim) ngay va thanh toan céc chi
phi thue té phat sinh cho Bén B khi thuc hién yéu cau ctia Bén A (néu co);
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m) Cac nghia vu khéc theo quy dinh hi¢n hanh cua phap luat.
PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

6.1. Bén B c6 quyén:

a) Yéu cau Bén A thuc hién ding cac ndi dung cua Hop dong.

b) Tam ngimg cung cap dich vu hoic chidm dut Hop dong theo quy dinh tai
Diéu 8 cua hop dong nay.

¢) Kiém tra, giam sat viéc st dung dich vu cta Bén A theo quy dinh cua phap
luat.

d) Trudng hop chdm dut Hop dong, Bén B c6 quyén thu hoi toan bd trang thiét
bi va cAu hinh di cung cap cho Bén A theo géi dich vu (néu co).

e) Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.
6.2. Bén B c6 nghia vu:

a) Thuong xuyén kiém tra chit luong dich vu ma minh cung cép, dam bao chat
lwong dich vu cung cip cho khach hang theo ding chit lwong ma doanh nghiép da
cong bd (bang cong bd chit lugng dich vu ciia Bén B dugc niém yét tai diém giao
dich hoac dang tai trén website cua Bén B).

b) Cung cap cho Bén A hoa don cude phi st dung, bang ké chi tiét cac dich vu
theo ding quy dinh phép luat hién hanh.

¢) Thuc hién cac yéu cau hop phap ciia Bén A vé chuyén quyén st dung dich
vu, thay d6i thong tin cung cp va sir dung dich vu.

d) Khéi phuc dich vu theo dang thdi gian quy dinh dbi véi timg loai dich vy sau
khi Bén A di hoan thanh cac nghia vy ciia minh d6i véi truong hop bi tam nging
cung cap dich vu vién thong theo quy dinh tai khoan 8.1 va 8.2 Diéu 8 cua hop dong
nay.

e) Thuc hi¢én cac yéu ciu ctia Bén A veé sta chita, thay thé va yéu ciu Bén A
thanh toan cac chi phi thyc t& phat sinh trir truong hop do 15i ciia Bén B. Trong
truong hop can sira chita, bao tri hodc vi 1y do nao khac bit budc phai ngimg cung
cap dich vy, Bén B sé& thong bao truéc cho bén A cham nhét 1a 05 (ndm) ngay lam
viée trude ngdy tam ngimg cung cp dich vy;

f) Thong bao cho ngudi st dung dich vu vién thong trong truong hop nging
kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 (ba mwoi) ngay trudc khi chinh thirc nging
kinh doanh dich vu vién thong.

g) Khong dugc tir chdi giao két hop ddng hodc don phuwong chdm dit hop dong
v6i bén A, trir cac trudng hop quy dinh tai Luét vién thong (Piéu 26) va khoan 8.2
Diéu 8 cua hop dong nay.
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h) Trir cac bén c6 thoa thuan khac, khong dugc yéu cdu Bén A thanh toan bat
ky khoan tién nao trude khi dich vu duoc cung cip cho Bén A

i) Giai quyét khiéu nai ciia ngudi sir dung dich vu vién thong theo thdi gian quy
dinh phap luat

J) Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.
PIEU 7: PAM BAO Bi MAT THONG TIN

Bén B dam bao bi mat thong tin ctia ngudi st dung dich vy, chi dugc chuyén
giao thong tin cho bén tht ba khi c6 duoc su dong ¥ ctia Bén A trir cac truong hop
khéc theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

PIEU 8: TAM NGUNG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP PONG
8.1.Bén A tam ngirng hoic chAm dirt hop dong.

8.1.1.Trir truong hop hai bén co thoa thuan khac, Bén A ¢6 quyén don phuong
cham dut Hop dong khi khéng c6 nhu cau tiép tuc str dung dich vu tai bat ky thoi
diém nao va thuc hién tha tuc chAm dut hop déng tai cac diém giao dich cua Bén B.
Bén A thong bao cho Bén B bang vin ban truéc ngay chim dat Hop dong 07 (bay)
ngay; Hop ddng chinh thirc cham dut hiéu luc ké tir ngdy Bén A va Bén B ky bién
ban thanh 1y Hop dong.

8.1.2.Trong truong hop Bén A chdm dit HP theo khoan 8.1.1 Diéu 8 hop dong
nay Bén A c6 trach nhi€ém thanh toan toan bg cudc phi da st dung, hoan tra toan bo
trang thiét bi dugc cung cp theo goi dich vu (chiu trach nhiém bdi thuong cac mat
mat, hu hong ciia cac thiét bi ky thuat ma Bén B cho Bén A thué do 15i ctia Bén A (néu
c0)) va hoan tat cic cam két d3 thoa thuan ddi vai dich vu da st dung (néu co).

8.1.3. Bén A co quyén tam ngung st dung mat phﬁn hoac toan bd dich vu da
dang ky sau khi thong bao cho Bén B trudc 07 (bay) ngay va tra phi tam dung dich vu.
Phi tam dimg dich vu va cac khoan cudc/phi khac (néu cd) sé& dugc quy dinh theo
chinh sach ctua Bén B tai timg thoi diém phu hop v6i quy dinh phéap luat. Néu Bén A
khong dong ¥ c6 quyén chim dut hop dong theo cac quy dinh tai Diéu 8.1.1.Trong
truong hop tam ngimng str dung dich vy, Bén A chi phai thanh toan phan cudc phi cho
phan dich vu ma minh d4 sir dung.

8.2. Bén B tam ngirng hodc cham dirt hop dong

8.2.1.Bén B ¢6 quyén don phuong tam ngung cung cip dich vu sau khi thong
béo trude cho Bén A cham nhit 13 05 (ndm) ngdy 1am viéc trude ngay ngimg dich vu
néu xay ra mot trong céc truong hop dudi day:

a) Bén A khong thuc hién dung nghia vu dugc quy dinh tai Piéu 2, khoan 3.1
Diéu 3 cua hop ddng nay hodc vi pham céc thoa thuan khac giira hai bén.
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b) Thiét bi dau cudi, mang ndi bd cua Bén A khong dam bao cac chi tiéu chat
luong dd quy dinh, lam anh hudng dén chat luong mang ludi. Khi tam nging cung
cap dich vy, Bén B phai thong bao dé Bén A biét.

c) Bén B td chirc nang cép, tu b, stra chita ha tﬁng mang theo ké hoach hoic do
cac nguyén nhan bat kha khang xay ra nhu thién tai, héa hoan, chién tranh.

d) C6 yéu cau cta co quan nha nudc c6 thim quyén.
e) Truong hop bat kha khang

f) Bén B s& xem xét cung cdp lai dich vu néu Bén A khic phuc vi pham trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao ciia Bén B;

8.2.2.Truong hop co sy ¢b khan cap hodc theo quy dinh cua phép luat, Bén B
c6 quyén tam nging cung cap dich vu va c6 trach nhiém thong bao cho Bén A trong
vong 24 gid ké tir khi tam ngirng cung cép dich vu.

8.2.3.Viéc cung cép lai dich vu ddi véi truong hop quy dinh tai diém a) khoan
8.2.1 biéu 8 cua hop déng nay chi dugc thuc hién khi Bén A thanh toan xong cudc
phi va tién phat vi pham Hop dong (murc tién phat dugc tinh bang sd tién chua thanh
toan nhan voi s6 ngay cham tra va nhan véi l4i suat no qua han do Ngan hang Cong
thuong Viét Nam cong bd tai thoi diém thanh toan).

8.2.4.Bén B c6 quyén don phuong chim dut Hop dong trong cac truong hop
sau:

a) Néu sau 30 (ba muoi) ngay ké tir khi Bén A nhan duoc bang ké thanh toan
hodc tir khi Bén B ap dung cac bién phap bao no ma Bén A van chua thanh toan;

b) Khi Bén B tam ngimg cung cap mdt phan hoic toan bo dich vu do Bén A vi
pham Hop ddng theo quy dinh tai diém b) khoan 8.2.1 Piéu 8, Bén A van khong
khic phuc vi pham theo yéu ciu ctia Bén B. Sau thoi gian 5 ngay ké tir ngdy Bén A
nhan dugc thong bao chdm dut hop dong ma Bén A khong phdi hop thuc hién, Bén
B c6 quyén don phuong chdm dit Hop dong.

¢) Khach hang c6 hanh vi 1am anh hudng dén an toan mang vién théng, an ninh
thong tin hodc c6 hanh vi vi pham khac trong viéc sir dung dich vu vién thong ma
hanh vi d6 dugc quy dinh, mo ta tai cac van ban phap luat.

d) Co yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

e) ba gui thong bao cho bén A trong truong hop ngung kinh doanh dich vu it
nhét 30 ngay trudc khi chinh thirc ngirng kinh doanh dich vy;

8.2.5.X1r Iy tai san cua Bén A trong truong hop Bén B don phuong chim dit
Hop déng theo diém a) khoan 8.2.1, Diéu 8, tai san cua Bén A sé duogc xu 1y nhu sau:

a)yBén B s& phdi hop v6i co quan chirc ning niém phong va di doi toan bo tai
san lién quan trong gio1 han khoan ng cia Bén A chua thanh toan cho bén B vao kho
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ciia Bén B. Bén A phai chiu cac chi phi thuc té lién quan dén viéc thao d&, di doi va
luu kho.

b) Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay di doi néu Bén A van khong 1am nhimng
thu tuc dé nhan lai s6 tai san thi Bén B duoc quyén tu dinh doat toan bd tai san cua
Bén A theo quy dinh tai diém a khoan 8.2.5 diéu nay va theo quy dinh phép luat dé
bu dép cac khoan chi phi va thiét hai do Bén A gay ra

8.3.Thanh ly hop dong

Khi chdm dat Hop dong, cac bén phai tién hanh thu tuc thanh Iy Hop dong dé
xac dinh quyén va nghia vu con lai ciia mdi bén: Bén B ¢6 quyén chdm dut viéc cung
cép dich vy, yéu cau Bén A thanh toan toan bo cude phi dich vu str dung, trang thiét
bi duoc cung cip theo géi dich vu (néu c6) va hoan tit cac cam két da thoa thuan ddi
vo1 dich vu da st dung; Bén A c6 trach nhiém thanh toan toan by cong ng cho Bén B
cham nhét 12 10 (mudi) ngay truéc ngdy thanh 1y Hop dong. Hop ddng chi duoc
thanh 1y khi cac bén d3 hoan thanh moi nghia vu trong Hop dong.

PIEU 9: SU KIEN BAT KHA KHANG

9.1.Su kién bat kha khang 13 sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé
luong trude duoc va khong thé khic phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap
can thiét va kha ning cho phép, vi du chién tranh, su thay d6i cia phap ludt va chinh
sach cia Nha nuéc, dinh cong khong do 16i mdi bén, cac thién tai, dit cdp quang,
hodc theo yéu ciu cta co quan nha nude c6 thim quyén ma khong phai do 15i cuia Bén
B.

9.2.Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang, Bén phai tam nging thuc
hién mot phan hoic toan b nghia vu ctia minh theo quy dinh trong Hop Pong khong
phai bdi thudng thiét hai cho Bén con lai nhung co trach nhiém gii thong bao bing
van ban cho Bén kia ngay sau khi xay ra sy kién bat kha khang va ap dung moi bién
phap hop 1y dé giam bét anh hudng cia sy kién bat kha khang dén viéc thuc hién
nghia vy theo Hop Dong.

PIEU 10: GIAI QUYET KHIEU NAI VA BOI THUONG THIET HAI

10.1.Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén A thudc trach nhiém cua Bén A.
Pham vi tir di€m két cudi vé phia Bén B thudc trach nhiém cua Bén B.

10.2.Bén A ¢6 quyén khiéu nai vé chat lugng va cude st dung dich vu do Bén
B cung cép. Moi khiéu nai vé chit luong dich vy, cude phi, phai goi bﬁng van ban
cho Bén B khong chdm qua 05 (ndm) ngay ké tir thoi diém phat sinh van dé (ddi véi
chat lwong dich vu) hodc ké tir thoi diém nhan hoa don thu cudce (ddi véi cude phi).

10.3.Bén B ¢6 trach nhiém xem xét giai quyét cac khiéu nai cua Bén A. Viéc
giai quyét khiéu nai va bdi thudng thiét hai theo quy dinh cua phap luat. Cac tranh
chap phat sinh khi thyc hién Hop dong dugc giai quyét bang cach tu thuong luong

Hop ddng sé: /Hb-QTSC 11



giita cac Bén. Néu thuong lugng khong thanh thi mot trong hai bén dugce quyén khai
kién tai Toa an nhan dan c6 thim quyén tai thanh phé Hd Chi Minh dé giai quyét.
DIEU 11: PIEU KHOAN CHUNG
11.1.Hop dong nay s& c6 hiéu luc trong vong..... thang tinh tr ngay ky Hop
ddng. Trong vong 15 ngay trudce khi thoi han Hop ddng chdm dit, néu Bén A khong
c6 vin ban thay d6i cac diéu khoan hodc chim dit Hop ddng thi Hop dong s& duoc
tu dong gia han cho dén khi Bén A thong bao cham dut Hop dong.

11.2.Bét ky su bo sung hay thay d6i nao déu phai ky phu luc hop ddng, trong
truong hop nay phu luc hop ddng 13 mot bo phan khong thé tach roi hop ddng chinh,
cac diéu khoan ctiia Hop ddng phat sinh boi mot hay ca hai Bén phai dugc hai Bén
ddng y trudc.

11.3.Hai Bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan d3 ghi trong Hop dong.
Bén nao vi pham s& chiu trach nhiém trude phap luat vé hanh vi vi pham ctia minh.

11.4. Nhitng noi dung khong quy dinh trong hop ddng nay thi cin cir theo quy
dinh phép luat.

11.5.Hop ddng nay duogc 1ap thanh 06 (sau) ban c6 gia tri nhu nhau. Mi Bén
giit 03 (ba) ban dé thuc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
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	d) Khôi phục dịch vụ theo đúng thời gian quy định đối với từng loại dịch vụ sau khi Bên A đã hoàn thành các nghĩa vụ của mình đối với trường hợp bị tạm ngừng cung cấp dịch vụ viễn thông theo quy định tại khoản 8.1 và 8.2 Điều 8 của hợp đồng này.
	e) Thực hiện các yêu cầu của Bên A về sửa chữa, thay thế và yêu cầu Bên A thanh toán các chi phí thực tế phát sinh trừ trường hợp do lỗi của Bên B. Trong trường hợp cần sửa chữa, bảo trì hoặc vì lý do nào khác bắt buộc phải ngừng cung cấp dịch vụ, Bên B sẽ thông báo trước cho bên A chậm nhất là 05 (năm) ngày làm việc trước ngày tạm ngừng cung cấp dịch vụ;
	f) Thông báo cho người sử dụng dịch vụ viễn thông trong trường hợp ngừng kinh doanh dịch vụ viễn thông ít nhất 30 (ba mươi) ngày trước khi chính thức ngừng kinh doanh dịch vụ viễn thông.
	g) Không được từ chối giao kết hợp đồng hoặc đơn phương chấm dứt hợp đồng với bên A, trừ các trường hợp quy định tại Luật viễn thông (Điều 26) và khoản 8.2 Điều 8 của hợp đồng này.
	h) Trừ các bên có thỏa thuận khác, không được yêu cầu Bên A thanh toán bất kỳ khoản tiền nào trước khi dịch vụ được cung cấp cho Bên A
	i) Giải quyết khiếu nại của người sử dụng dịch vụ viễn thông theo thời gian quy định pháp luật
	j) Các nghĩa vụ khác theo quy định hiện hành của pháp luật.
	ĐIỀU 7: ĐẢM BẢO BÍ MẬT THÔNG TIN
	Bên B đảm bảo bí mật thông tin của người sử dụng dịch vụ, chỉ được chuyển giao thông tin cho bên thứ ba khi có được sự đồng ý của Bên A trừ các trường hợp khác theo quy định của pháp luật Việt Nam.
	ĐIỀU 8: TẠM NGỪNG VÀ ĐƠN PHƯƠNG CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG
	8.1.Bên A tạm ngừng hoặc chấm dứt hợp đồng.
	8.1.1.Trừ trường hợp hai bên có thỏa thuận khác, Bên A có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng khi không có nhu cầu tiếp tục sử dụng dịch vụ tại bất kỳ thời điểm nào và thực hiện thủ tục chấm dứt hợp đồng tại các điểm giao dịch của Bên B. Bên A thông báo cho Bên B bằng văn bản trước ngày chấm dứt Hợp đồng 07 (bảy) ngày; Hợp đồng chính thức chấm dứt hiệu lực kể từ ngày Bên A và Bên B ký biên bản thanh lý Hợp đồng.
	8.1.2.Trong trường hợp Bên A chấm dứt HĐ theo khoản 8.1.1 Điều 8 hợp đồng này Bên A có trách nhiệm thanh toán toàn bộ cước phí đã sử dụng, hoàn trả toàn bộ trang thiết bị được cung cấp theo gói dịch vụ (chịu trách nhiệm bồi thường các mất mát, hư hỏng của các thiết bị kỹ thuật mà Bên B cho Bên A thuê do lỗi của Bên A (nếu có)) và hoàn tất các cam kết đã thỏa thuận đối với dịch vụ đã sử dụng (nếu có).
	8.1.3. Bên A có quyền tạm ngừng sử dụng một phần hoặc toàn bộ dịch vụ đã đăng ký sau khi thông báo cho Bên B trước 07 (bảy) ngày và trả phí tạm dừng dịch vụ. Phí tạm dừng dịch vụ và các khoản cước/phí khác (nếu có) sẽ được quy định theo chính sách của Bên B tại từng thời điểm phù hợp với quy định pháp luật. Nếu Bên A không đồng ý có quyền chấm dứt hợp đồng theo các quy định tại Điều 8.1.1.Trong trường hợp tạm ngừng sử dụng dịch vụ, Bên A chỉ phải thanh toán phần cước phí cho phần dịch vụ mà mình đã sử dụng.
	8.2. Bên B tạm ngừng hoặc chấm dứt hợp đồng
	8.2.1.Bên B có quyền đơn phương tạm ngừng cung cấp dịch vụ sau khi thông báo trước cho Bên A chậm nhất là 05 (năm) ngày làm việc trước ngày ngừng dịch vụ nếu xảy ra một trong các trường hợp dưới đây:
	a) Bên A không thực hiện đúng nghĩa vụ được quy định tại Điều 2, khoản 3.1 Điều 3 của hợp đồng này hoặc vi phạm các thỏa thuận khác giữa hai bên.
	b) Thiết bị đầu cuối, mạng nội bộ của Bên A không đảm bảo các chỉ tiêu chất lượng đã quy định, làm ảnh hưởng đến chất lượng mạng lưới. Khi tạm ngừng cung cấp dịch vụ, Bên B phải thông báo để Bên A biết.
	c) Bên B tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa hạ tầng mạng theo kế hoạch hoặc do các nguyên nhân bất khả kháng xảy ra như thiên tai, hỏa hoạn, chiến tranh.
	d) Có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	e) Trường hợp bất khả kháng
	f) Bên B sẽ xem xét cung cấp lại dịch vụ nếu Bên A khắc phục vi phạm trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày nhận được thông báo của Bên B;
	8.2.2.Trường hợp có sự cố khẩn cấp hoặc theo quy định của pháp luật, Bên B có quyền tạm ngừng cung cấp dịch vụ và có trách nhiệm thông báo cho Bên A trong vòng 24 giờ kể từ khi tạm ngừng cung cấp dịch vụ.
	8.2.3.Việc cung cấp lại dịch vụ đối với trường hợp quy định tại điểm a) khoản 8.2.1 Điều 8 của hợp đồng này chỉ được thực hiện khi Bên A thanh toán xong cước phí và tiền phạt vi phạm Hợp đồng (mức tiền phạt được tính bằng số tiền chưa thanh toán nhân với số ngày chậm trả và nhân với lãi suất nợ quá hạn do Ngân hàng Công thương Việt Nam công bố tại thời điểm thanh toán).
	8.2.4.Bên B có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng trong các trường hợp sau:
	a) Nếu sau 30 (ba mươi) ngày kể từ khi Bên A nhận được bảng kê thanh toán hoặc từ khi Bên B áp dụng các biện pháp báo nợ mà Bên A vẫn chưa thanh toán;
	b) Khi Bên B tạm ngừng cung cấp một phần hoặc toàn bộ dịch vụ do Bên A vi phạm Hợp đồng theo quy định tại điểm b) khoản 8.2.1 Điều 8, Bên A vẫn không khắc phục vi phạm theo yêu cầu của Bên B. Sau thời gian 5 ngày kể từ ngày Bên A nhận được thông báo chấm dứt hợp đồng mà Bên A không phối hợp thực hiện, Bên B có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng.
	c) Khách hàng có hành vi làm ảnh hưởng đến an toàn mạng viễn thông, an ninh thông tin hoặc có hành vi vi phạm khác trong việc sử dụng dịch vụ viễn thông mà hành vi đó được quy định, mô tả tại các văn bản pháp luật.
	d) Có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	e) Đã gửi thông báo cho bên A trong trường hợp ngừng kinh doanh dịch vụ ít nhất 30 ngày trước khi chính thức ngừng kinh doanh dịch vụ;
	8.2.5.Xử lý tài sản của Bên A trong trường hợp Bên B đơn phương chấm dứt Hợp đồng theo điểm a) khoản 8.2.1, Điều 8, tài sản của Bên A sẽ được xử lý như sau:
	a) Bên B sẽ phối hợp với cơ quan chức năng niêm phong và di dời toàn bộ tài sản liên quan trong giới hạn khoản nợ của Bên A chưa thanh toán cho bên B vào kho của Bên B. Bên A phải chịu các chi phí thực tế liên quan đến việc tháo dỡ, di dời và lưu kho.
	b) Sau 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày di dời nếu Bên A vẫn không làm những thủ tục để nhận lại số tài sản thì Bên B được quyền tự định đoạt toàn bộ tài sản của Bên A theo quy định tại điểm a khoản 8.2.5 điều này và theo quy định pháp luật để bù đắp các khoản chi phí và thiệt hại do Bên A gây ra
	8.3.Thanh lý hợp đồng
	Khi chấm dứt Hợp đồng, các bên phải tiến hành thủ tục thanh lý Hợp đồng để xác định quyền và nghĩa vụ còn lại của mỗi bên: Bên B có quyền chấm dứt việc cung cấp dịch vụ, yêu cầu Bên A thanh toán toàn bộ cước phí dịch vụ sử dụng, trang thiết bị được cung cấp theo gói dịch vụ (nếu có) và hoàn tất các cam kết đã thỏa thuận đối với dịch vụ đã sử dụng; Bên A có trách nhiệm thanh toán toàn bộ công nợ cho Bên B chậm nhất là 10 (mười) ngày trước ngày thanh lý Hợp đồng. Hợp đồng chỉ được thanh lý khi các bên đã hoàn thành mọi nghĩa vụ trong Hợp đồng.
	ĐIỀU 9: SỰ KIỆN BẤT KHẢ KHÁNG
	9.1.Sự kiện bất khả kháng là sự kiện xảy ra một cách khách quan không thể lường trước được và không thể khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép, ví dụ chiến tranh, sự thay đổi của pháp luật và chính sách của Nhà nước, đình công không do lỗi mỗi bên, các thiên tai, đứt cáp quang, hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền mà không phải do lỗi của Bên B.
	9.2.Trong trường hợp xảy ra sự kiện bất khả kháng, Bên phải tạm ngừng thực hiện một phần hoặc toàn bộ nghĩa vụ của mình theo quy định trong Hợp Đồng không phải bồi thường thiệt hại cho Bên còn lại nhưng có trách nhiệm gửi thông báo bằng văn bản cho Bên kia ngay sau khi xảy ra sự kiện bất khả kháng và áp dụng mọi biện pháp hợp lý để giảm bớt ảnh hưởng của sự kiện bất khả kháng đến việc thực hiện nghĩa vụ theo Hợp Đồng.
	ĐIỀU 10: GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI VÀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI
	10.1.Phạm vi từ điểm kết cuối về phía Bên A thuộc trách nhiệm của Bên A. Phạm vi từ điểm kết cuối về phía Bên B thuộc trách nhiệm của Bên B.
	10.2.Bên A có quyền khiếu nại về chất lượng và cước sử dụng dịch vụ do Bên B cung cấp. Mọi khiếu nại về chất lượng dịch vụ, cước phí, phải gởi bằng văn bản cho Bên B không chậm quá 05 (năm) ngày kể từ thời điểm phát sinh vấn đề (đối với chất lượng dịch vụ) hoặc kể từ thời điểm nhận hoá đơn thu cước (đối với cước phí).
	10.3.Bên B có trách nhiệm xem xét giải quyết các khiếu nại của Bên A. Việc giải quyết khiếu nại và bồi thường thiệt hại theo quy định của pháp luật. Các tranh chấp phát sinh khi thực hiện Hợp đồng được giải quyết bằng cách tự thương lượng giữa các Bên. Nếu thương lượng không thành thì một trong hai bên được quyền khởi kiện tại Tòa án nhân dân có thẩm quyền tại thành phố Hồ Chí Minh để giải quyết.
	ĐIỀU 11: ĐIỀU KHOẢN CHUNG
	11.1.Hợp đồng này sẽ có hiệu lực trong vòng….. tháng tính từ ngày ký Hợp đồng. Trong vòng 15 ngày trước khi thời hạn Hợp đồng chấm dứt, nếu Bên A không có văn bản thay đổi các điều khoản hoặc chấm dứt Hợp đồng thì Hợp đồng sẽ được tự động gia hạn cho đến khi Bên A thông báo chấm dứt Hợp đồng.
	11.2.Bất kỳ sự bổ sung hay thay đổi nào đều phải ký phụ lục hợp đồng, trong trường hợp này phụ lục hợp đồng là một bộ phận không thể tách rời hợp đồng chính, các điều khoản của Hợp đồng phát sinh bởi một hay cả hai Bên phải được hai Bên đồng ý trước.
	11.3.Hai Bên cam kết thực hiện đúng các điều khoản đã ghi trong Hợp đồng. Bên nào vi phạm sẽ chịu trách nhiệm trước pháp luật về hành vi vi phạm của mình.
	11.4.Những nội dung không quy định trong hợp đồng này thì căn cứ theo quy định pháp luật.
	11.5.Hợp đồng này được lập thành 06 (sáu) bản có giá trị như nhau. Mỗi Bên giữ 03 (ba) bản để thực hiện.
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