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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

L.6.

Aviva: 12 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Aviva, Gidy phép thanh lap
va hoat dong s6 64 GP/KDBH do B¢ Tai chinh cip ngay 29 thang 7 nim
2011 va dugc stra doi, bo sung theo Gidy phép s6: 64/GPDCI1/KDBH
ngay 17 thang 11 nam 2014 va 64/GPDC4/KDBH ngay 05 thang 07 nam
2017.

Hop dong (Hop d6ng bao hiém): 1a su thoa thuan bang van ban giita Bén
mua bao hiém va Aviva, theo d6 Bén mua bao hiém sé& dong phi bao hiém
va Aviva s& chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.

Hop d6ng bao hiém bao gébm Ho so yéu cau bao hiém, Piéu khoan Hop
ddng bao hiém va Phy luc Hop ddng bao hiém. HO so yéu cau bao hiém
bao gom Gidy yéu cau bao hiém va bat ky tai li¢u, bang chimg nao duogc

cung cap cho Aviva lién quan t6i yéu cau bao hiém. Phu luc Hop dong
bao hiém bao gdm: Glay chtng nhan Bao hiém nhén tho, tai liéu minh
hoa ban hang va cac gidy to hop 1¢ khac phat sinh trong qua trinh giao két
va thyc hién Hop dong bao hiém.

Gidy yéu ciu bio hiém: 13 vin ban yéu ciu bao hiém ctua Bén mua bao
hiém theo mau do Aviva phat hanh.

San pham bd trg: 1a san pham bao hiém b6 sung kém theo Hop dong nay
ma Aviva cung cap dé bao hiém cho Nguoi duge bao hiém cta san pham
b6 trg. Khi dugc cung cap kem theo Hop dong nay, san pham bb tro s& 1a
mot bo phan cua Hop dong, phan Hop dong Bao hiém Lién két chung s& 13
Hop ddng chinh hodc san pham bao hiém chinh.

Bén mua bao hiém:

- La ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tudi tr da 18 tro 1én vao
ngay c6 hi¢u lyc ctia Hop dong va cé nang luc hanh vi dan sy day du;
hoac

- La tb chuc duge thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai cé quyén loi c¢6 thé dugc bao hiém voi Nguoi
duoc bdo hiém va co trach nhi€ém ké khai, ky tén trén Giay yéu cau bao
hiém va dong phi bao hiém.

Ngudi duwge bao hiém: 13 ca nhan tir du 06 thang tudi dén 70 tudi vao
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

I.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

ngay c6 hiéu luc ctia Hop dong va khong qua 80 tudi khi Hop dong dao
han, hi¢n dang cu tra tai Viét Nam va dugc Aviva chap nhan bao hiém
theo Pi¢u khodn cta san pham bao hi€m nay.

Ngudi thu hwéng: 13 ca nhan hodc t6 chitc do Bén mua bao hiém chi
dinh v6i sy dong ¥ cua Ngudi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo
phap luat cua Nguoi duoc bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém dudi 18
tu6i) dé nhan quyén loi bao hiém theo Piéu khoan cua san pham bao
hiém nay.

Tudi ciia Ngudi dwoe bao hiém: 13 tudi tinh theo ngdy sinh nhat gan
nhat dd qua so voi ngdy c6 hiéu luc cua Hop dong. Tudi ciia Ngudi duoc
bao hiém chi thay doi tai Ngay ky niém hop dong va 1a co s& dé Aviva
xem xét chép nhan bao hiém, xac dinh phi bao hiém, quyén loi bao hiém
va ap dung cic quy dinh lién quan tai Hop dong.

S6 tién bao hiém: 13 s6 tién duoc dung lam co so dé xac dinh quyén loi
bao hiém thanh toan theo Piéu khoan nay. So tién bao hiém do Bén mua
bao hiém lya chon phu hop véi quy dinh cia Aviva va duoc ghi tai Gidy
yéu cau bao hiém va/hodc Phu luc Hop déng.

Phi bao hiém tam tinh: 13 khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém nop
cung vdi Gidy yéu cau bao hiém.

Ngay ky niém hop dong: 13 ngay tuong ung hang nam cua ngay c6 hi¢u
luc cua Hop dong trong thoi han bado hiém.

Ngay ky niém hop dong hang thang: la ngay tuong Gmg hang thang cua
ngay co hi¢u luc cua Hop dong trong thoi han bao hiém hodc ngay cudi
cung cua thang trong truong hop thang dé khong c6 ngay twong ung.

Nim hop dong: 1a khoang thoi gian mot nim duong lich ké tir ngay co
hi¢u lyc cua Hop dong hay bat ky nam lién tuc tiép theo nao tinh tir Ngay
ky niém hop dong gan nhat cho dén Ngay ky niém hop dong tiép theo.

Tai nan: 13 mot sy kién hoidc mot chudi sy kién khong bi gian doan gay
ra do sy tac dong bat ngo cua bat ky vat chat hodc lyc tir bén ngoai,
khong chu dinh va ngoai y mudn ciia Nguoi duoc bao hiém 1én co thé
Nguoi duge bao hiém va gy ra thuong tat hodc tir vong, loai trir bt cir
qua trinh nao xady ra do bénh tat, tudi tac hay su thoai hoa. Sy kién hoac
chudi su kién néu trén phai 13 nguyén nhén tryc tiép va duy nhat gy ra
thuong tat hodc tr vong cho Nguoi duoc bao hiém.

Tai nan giao thong cong cong: 13 tai nan xay ra d6i voi Nguoi duoce bao
hiém khi dang 1a hanh khach c6 mua vé hodc tra phi trén cac phuong tién
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

giao thong cong cong ciia cac don vi van tai hanh khach duogc cap phép
hoat dong theo quy dinh cta phap luat.

Phuong tién giao thong cong cong gdm: xe buyt, 6 t6 cho khach tuyén cd
dinh, tau bay chd khach, tau héa chd khach (gom ca phuong tién duong
sat do thi), tau thuy cho khach, pha ché khach.

Tai nan thong thuong: 13 tai nan xay ra doi voi Nguoi dugc bao hiém
nhung khong phai 1a tai nan giao thong cong cong.

Bénh ¢6 siin: 13 tinh trang bénh, thuong tat, t6n thuong ma Ngudi duoc
bao hiém di hodc dang duoc Bac st tur van, chan doan, diéu tri hoic cac
diu hiéu, triéu ching bénh da xuét hién hodc ton tai trudc ngay dugc
Aviva chap nhan bao hiém hodc chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong
1an sau cung, tiy thudc ngay nao xay ra sau.

Quy lién két chung: 13 quy do Aviva thanh 1ap va dugc hinh thanh tir phi
bao hiém cua cac Hop dong bao hiém Lién két chung.

Phi bao hiém co ban: 13 phi bao hiém cua Hop dong chinh do Bén mua
bao hiém lua chon va cam két dong trong mdi Nam hop d(‘)ng va dugc
Aviva chip thuan. Phi bao hiém co ban dugc ghi trong Gidy yéu cau bao
hiém va/hoic Phy luc Hop dong va khong thay doi trong suét thoi han
Hop dong.

Phi bao hiém d6éng thém: 12 khoan phi bao hiém cta Hop dong chinh do
Bén mua bao hiém déng sau khi Phi bao hiém co ban va phi bao hiém
dinh ky ctia cic san pham bd tro (néu c6) da dugce dong day du cho Nam
hop dong hién tai.

Phi bio hiém dinh ky: 1a Phi bao hiém co ban duoc chia dong theo dinh
ky.

Phi béo hiém phén bo: Ia phan con lai cia Phi bao hiém dinh ky, Phi
bao hiém dong thém sau khi trir di Phi ban dau va duogc dau tu vao Quy
lién két chung.

Gid tri Tai khoan Hep dong: 1a tong s6 phi bao hiém phan bo va 13i tich
Ity trir di cac khoan phi va chi phi phat sinh, cac khoan rat tién trr Gia tri
Tai khoan Hop dong va Phi rat tién. Lai tich Iy dugc tinh theo Lai suat
tich liy.

Gia tri Tai khoan Hop dong co thé dugc diéu chinh tang theo quy dinh tai
Khoan 9.3 DBiéu 9.

Lai sut tich liy: 1a 141 suit dugc xac dinh tir két qua dau tu cua Quy lién
két chung sau khi trir di Phi quan 1y Quy lién két chung. L&i sut tich liy
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1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

dugc Aviva cong b hang thang, dugc ap dung tur dau thang va s€ khong
thap hon Lai suat cam két tdi thiéu theo quy dinh tai Diéu 10.

Gia tri hoan lai: 13 s tién Bén mua bao hiém dugc nhan khi yéu cau
cham dut Hop dong trude thoi han hodc khi Hop dong cham duat trude
thoi han theo cac quy dinh trong Diéu khoan nay.

Gia tri hoan lai bang Gi trj tai khoan hop dong trir di Phi cham diit hop
dong. Khi Gia tri Tai khoan Hop dong nho hon Phi cham dut Hop dong,
Gi4 tri hoan lai dugc xac dinh bang 0 (khong).

Gi4 tr1 hoan lai dugc tinh toan phu hgp véi co s& ky thuat da dang ky vaoi
B¢ Tai chinh va trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hop
dong hang nam tai Tai liéu minh hoa Hop dong bao hiém.

Khoan no: 13 téng cac khoan tam tng tir Gia tri hoan lai va Khoan giam
thu nhap dau tu va bat ky khoan tién khac ma Bén mua bao hiém con ng
Aviva (néu c0).

Aviva c6 quyén khau trir Khoan no vao bat ky s tién niao ma Aviva phai
tra theo Hop dong nay.

Khoén giam thu nhap dau tu: 1a s6 tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi
giam do tam tng tir Gia tri hoan lai va duoc tinh bang ti 18 phan tram (%)
ctia sd tién tam ung tir Gia tri hoan lai.

Khoén khiu trir hang thang: 13 khoan tién dugc khau trir tir Gia tri Tai
khoan Hop dong vao ngay phat hanh Hop dong va Ngay ky niém hop
d6ng hang thang, bao gdm Phi bao hiém rui ro va Phi quan Iy Hop ddng.

Piéu 2. Thii tuc yéu ciu bio hiém va bio hiém tam thoi

2.1.

2.2.

Thii tuc yéu cau bdo hiém

Khi yéu cu bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, nop Giéy yéu cau bao

hiém va dong Phi bao hiém tam tinh ctia Hop dong.

Néu Ngudi duge bao hiém khong ddng thoi 13 Bén mua bao hiém, Gidy

yéu cau bdo hiém phai c6 chir ky cia ca Bén mua bao hiém va Nguoi

duoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duge bao

hiém néu Nguoi duge bao hiém dudi 18 tuoi).

Bdo hiém tam thoi

2.2.1. Thoi gian bao hiém tam thdi bit dau tir khi Bén mua bao hiém
hoan tat, nop Gidy y€u cau bao hiém va dong day du Phi bdo hiém
tam tinh. Bdo hiém tam thoi sé két thuc theo quy dinh tai Diém
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2.2.4. Néu Ngudi duoc bao hiém tir vong do tai nan xay ra trong
thoi gian bao hiém tam thoi, bat ké Ngudi duge bao hiém co bao
nhiéu Gidy yéu cau bao hiém dang duoc Aviva xem xét, Aviva s&
thanh toan s tién 16n hon giira:

a) Tong S tién bao hiém theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém
clia cac san pham bao hiém chinh cho Nguoi duge bao hiém
dang dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung khong qua
100.000.000 (mdt tram triéu) déng; va

a) Tong Phi bao hiém tam tinh d3 dong (khong c6 14i) theo tat ca
cac Giady y€u cau bao hi€ém cho Nguoi dugc bao hi€ém dang
dugc xem xét chap nhan bao hiém.

2.2.2. Truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong thudc truong hop loai
trir trach nhiém bao hiém néu tai Piéu 7 x4y ra trong thoi gian bao
hiém tam thoi, Aviva s& hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da dong
(khong c6 14i) trir di Chi phi kiém tra strc khoe (néu co).

2.2.3. S tién néu tai Piém 2.2.1 hodc Diém 2.2.2 dugc thanh toan cho
Bén mua bdo hiém trong trudng hgp Bén mua bao hiém khong
dong thoi 12 Nguoi duge bao hiém hodc cho Nguoi thira ké hop
phap cta Bén mua bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém
ddng thoi 1a Ngudi dugc bao hiém.

2.2.4. Bao hiém tam thoi s& cham dut tai thoi diém xay ra bat ky sy kién
nao dudi day:

a) Aviva phat hanh Gidy ching nhan Bao hiém nhan tho;

b) Aviva phat hanh Thong bao tir chdi bao hiém hodc Thong bao
tam hodn bao hiém;

c) Xay ra cac su ki¢n néu tai Piém 2.2.1 va Piém 2.2.2;

d) Aviva nhan duoc vin ban dé nghi huy bé yéu cau bao hiém
ctia Bén mua bao hiém. Trong trudng hop ndy, Aviva s& hoan
lai cho Bén mua bao hiém sb Phi bao hiém tam tinh da dong
(khong c6 13i) trir di Chi phi kiém tra strc khoé (néu co);

e) Két thic thoi han 30 ngay ké tir ngdy Phi bao hiém tam tinh
cia Hop dong bao hiém dugc dong, trir khi Aviva thong bao
v6i Bén mua bao hiém bang vin ban vé viéc gia han thoi gian
bao hiém tam thoi.

2.3. Truong hop Aviva khong chdp nhan bao hiém, Bén mua bao hiém s&
dugc hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da dong (khong c6 1ai).
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Pi¢u 3. Ngay c6 hiéu lyc ciia Hop dong, thoi han va tinh chat cia Hop dong

3.1.

3.2.

3.3.

Véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém con séng vao
thoi diém Aviva chap nhan bao hiém, ngay ¢6 hi¢u lyc cua Hop dong la
ngay Bén mua bao hiém hoan tat Glay yéu cau bao hiém va dong day du
Phi bao hiém tam tinh ctia Hop dong.

Thoi han ctiia Hop dong bao hiém 14 tir 05 nam dén 20 nam tuy theo sy
Iira chon ciia Bén mua bao hiém va chip thuan cta Aviva, tinh tir ngdy c6
hiéu luc cua Hop dong. Ngay dédo han Hop dong 1a ngdy lién sau ngay
két thuc thoi han Hop dong. Thoi han bao hiém bang thoi han Hop dong
va dugc ghi trong Gidy yéu ciu bao hiém va Gidy ching nhan Bao hiém
nhan tho.

Hop d6ng bao hiém nay 1a hop dong bao hiém nhan tho khong tham gia
chia 1ai.

Piéu 4. Nghia vu cung cap thong tin

4.1.

4.2.

Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap
luat cua Nguoi duge bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém dudi 18 tudi)
c6 nghia vu cung cap diy du va trung thuc tit ca nhirng thong tin c6 lién
quan dén Ngudi duoc bao hiém va Hop dong bao hiém theo yéu cau cua
Aviva déng thoi chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing thong tin da cung
cap, bao gém ca cac thong tin vé tudi, gidi tinh va bénh c6 sin. Viée
Aviva tién hanh kiém tra stirc khoé cua Nguoi dugc bao hiém (néu co)
khong thay thé cho nghia vu nay.

Néu Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phap luat caa Nguoi duge bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém dudi 18
tu6i) cd ¥ vi pham nghia vu quy dinh tai Khoan 4.1, tuy thudc vao quyét
dinh ciia minh, Aviva c6 quyén xac dinh lai Phi bao hiém rui ro hodc coi
yéu cau khoéi phuc hiéu luc Hop dong la vo hi¢u theo quy dinh cua phap
luat hodc chdm dut thuc hién Hop dong bao hiém nay. Trong truong hop
cham dat thue hién Hop ddng, Aviva sé& tra cho Bén mua bao hiém tong
phi bao hiém da dong (khong c6 1ai) sau khi trir di Chi phi kiém tra sirc
khée, cac chi phi li€n quan t&i viéc phat hanh va duy tri hiéu lyc Hop
ddng; tat ca cac khoan rat tién tir Gia tri Tai khoan Hop dong, Phi rut tién
va Khoan ng (néu co).
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4.3.

4.4.

4.5.

C6 y vi pham nghia vu cung cap thong tin duoc hiéu 1a viéc Bén mua bao
hiém, Ngudi dugc bao hlem (hodc nguoi dai dién theo phap luat cua
Nguoi dugce bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém dudi 18 tudi) ¢d y cung
cap, ké khai khong day du, khong chinh xac, khong trung thuc hodc che
gidu cac thong tin quan trong ma néu biét dugc cac thong tin nay Aviva
da khong chap nhan bao hiém, khong chap nhan khoéi phuc hiéu lyc Hop
dong hodc chap nhan bao hiém, chap nhan khoi phuc hiéu lyc Hop dong
nhung phai kém theo cac diéu kién bo sung theo quy dinh ctia Aviva.

Aviva c6 trach nhiém cung cap déy da va trung thuc tat ca cac thong tin
c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 quyén chidm dit Hop dong bao hiém va Aviva phai
boi thuong thiét hai phat sinh (néu c6) cho Bén mua bao hiém do viéc
Aviva cd ¥ cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong.

Trong vong 90 ngay ké tur ngay két thuc nam tai chinh hodc Nam hop
dong, Aviva sé& thong béo bang van ban cho Bén mua bao hiém thong tin
vé tinh trang cia Hop dong, bao gom ca Gia tri Tai khoan Hop dong va
két qua hoat dong ctia Quy lién két chung.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua Aviva

Aviva khong duoc chuyén giao thong tin ¢4 nhan do Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém cung cp tai Hop dong cho bat ky bén thir ba
nao khac, trir cac truong hop sau day:

4.5.1. Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cdu cla co quan nha nudc
c6 thAm quyén hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao
hiém, phat hanh Hop dong, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich
lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém,
nghién ctru thiét ké san pham, phong chdng truc logi bao hiém,
nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc
d6 day du von, yéu cau von.

4.5.2. Cac truong hgp khac duoc Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao
hiém dong y bang van ban, voi di€u kién:

- Bén mua bao h}ém/N gudi duge bao hiém phai dugc thong bao vé
muc dich chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon gitra dong
¥ hodc khong dong y voi viée chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém tir chdi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén thir ba ngoai Diém 4.5.2 Khoan nay
khong duoc st dung lam 1y do dé tur choi giao két Hop dong.
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Piéu 5. Mién truy xét

Khi Nguoi dugce bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh
x4c hodc bo sot trong ho so yéu ciu bao hiém va cac gidy to co lién quan
s& duoc mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay c6 hiéu luc cua Hop dong
hodc ké tir ngay Hop dong duoc khoi phuc hiéu luc lan sau cing, tiy
thudc ngay nao xay ra sau. Quy dinh nay khéng ap dung d6i véi truong
hop vi pham nghia vu cung cip thong tin néu tai Khoan 4.2 Piéu 4.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén loi bao hiém

6.1.

6.2.

Quyén lgi dio han

Aviva tré toan bo Gia tri Tai khoan Hop dong khi Nguoi duge bao hiém
song dén ngay ddo han Hop dong.

Quyén lgi bio hiém tiv vong

6.2.1. Bén mua bao hiém c6 quyén lua chon mot trong hai quyén loi bao
hiém t&r vong nhu sau:

- Quyén lpi co ban: bang gia tri 16n hon giita SO tién bao hiém va
Gia tr1 Tar khoan Hop dong tinh tai tho1 diém Nguol duge bao
hiém tir vong.

- Quyén lgi ndng cao: bang S tién bao hiém cong véi Gia tri Tai
khoan Hop dong tinh tai thoi diém Nguoi duge bdo hiém tir vong.

6.2.2. Néu Nguoi duogc bao hiém tir 66 tudi trd 1én, Bén mua bao hiém
chi dugc tham gia quyén 1o bao hiém tir vong 1a Quyen loi co ban.
Truong hop quyén lgi bao hiém tr vong 1a Quyén loi nang cao,
quyén lgi bao hiém tir vong sé& tu dong chuyen thanh Quyén loi co
ban ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém dat 66 tudi.

6.2.3. Aviva tra qyyén loi bao hiém tor vong trong truong hop Nguoi
duoc bao hiém tir vong khi Hop dong dang c6 hiéu luc.
6.2.4. Riéng voi truong hop Nguoi duoc bao hiém 14 tré em, gidi han S6

tién bao hiém néu tai bang dudi day s€ dugc su dung thay thé cho
S tién bao hiém khi xac dinh quyén loi bao hiém tir vong:
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6.3.

Tubi cua Ng.u’(‘):i dugc bao hiém Gi6i han S6 tién bao hiém
khi tr vong
0 20% Sb tién bao hiém
1 40% Sb tién bao hiém
o) 60% S6 tién bao hiém
3 80% Sb tién bao hiém
T 4 tudi trd 1én 100% S tién bao hiém

Quyén lgi bio hiém tir vong do tai nan

6.3.1.

6.3.2.

Quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan thong thuong

Ngoai quyén lgi bao hiém tir vong néu tai Khoan 6.2, tuy thudc vao
tu01 ciia Nguoi duoc bao hiém khi tr vong, Aviva sé& tra thém sb
tién néu tai bang dudi diy nhung khong qua 5.000.000.000 (nim
ty) dong trong truong hop Nguoi duge bao hiém bi tir vong do tai
nan thong thuong khi Hop déng dang c6 hiéu luc:

Tudi cua Nguoi duge bao Quyén loi bao hiém tir vong do
hiém khi tr vong tai nan thong thuong
0 20% S0 tién bao hiém
1 40% Sb tién bao hiém
) 60% S6 tién bao hiém
3 80% S0 tién bao hiém
Tu 4 tudi trd 1én 100% S tién bao hiém

Quyeén loi bao hiém tir vong do tai nan giao thong cong cong

Ngoai quyén loi bao hiém tir vong néu tai Khoan 6.2, tiy thudc vao
tudi ctia Nguoi duge bao hiém khi tir vong, Aviva s& tra thém s6
tién néu tai bang dudi day nhung khong qua 10.000.000.000 (muoi
ty) dong trong truong hop Ngudi duge bao hiém bi tir vong do tai
nan giao thong cong cong khi Hop dong dang c6 hiéu lyc:

Tudi ctia Nguoi duge bao Quyén loi bao hiém tir vong do
hiém khi tir vong tai nan giao thong cong cong

0 40% S0 tién bao hiém

1 80% S0 tién bao hiém
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6.4.

Tubi cua Nguoi duge bao Quyeén lgi bao hiém tir vong do
hiém khi tir vong tai nan giao thong cong cong
) 120% Sé tién bao hiém
3 160% S0 tién bao hiém
T 4 tudi tré 1én 200% S0 tién bao hiém

Hop ddng chdm dut hiéu lyc ngay sau khi xay ra sy kién bao hiém quy
dinh tai Khoan 6.1, Khoan 6.2 hoac Khoan 6.3.

Dieu 7. Loai trir trach nhiém bio hiém

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 6.2 va
Khoan 6.3 Diéu 6 ma s¢ tra cho Bén mua bao hiém gi tri 1é6n hon gitra:
- Tong sb phi bao hlem da dong cua Hop dong chinh (khong c6 13i) trir

di cac khoan rut tién tir Gia tri Tai khoan Hop dong va Phi rut tién,
Khoan ng va Chi phi kiém tra strc khoe (néu co); va

- Gia tri hoan lai tinh tai thoi diém Hop dong cham dut trir di Khoan ng
(n€u o).

ddng thoi Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu lyc néu Nguoi duoc bao
hiém tir vong do hau qua, toan bd hodc mot phan, truc tiép hodc gian ti€p
cua hodc trong cac truong hop:

Hanh vi ¢ ¥, hanh vi pham tdi cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém,
nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguot duge bao hiém, Nguoi thu hudng.

Nguoi duoc bao hiém tur tr trong vong 24 thang ké tir ngay c6 hiéu luc ctia Hop
dong hoac ngay Hop dong duoc khoi phuc hiéu Iuc, tiy thudc ngay nao xay ra sau;

Nhiém HIV hoic cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS;

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), khing bd, ndi chién, ndi
loan, bao dong, bao loan dan sy, khdi nghia va cac hanh dong thu dich
hodc mang tinh chién tranh, bai cong, dinh cong;

Ngudi duge bao hiém sir dung trai phép vu khi quan dung; str dung ruou,
bia, ma tuy hodc cac chat kich thich khac vugt mirc quy dinh ctia phép luat;

Nguoi duoc bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (tru khi voi tu
cach la hanh khach mua vé cua mét hang hang khong duoc cap phép va
c6 lich trinh bay thuong mai); cac cudc dién tap, huan luyén quén su cta
cac luc lugng vil trang; cac hoat dong nguy hiém: dua 6 t6/mo to/xe dap,
dua ngua hay bat ky hinh thirc dua nao khéc, san ban, ddm boc (boxing),
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7.1.7.

7.1.8.

7.2.

leo nui; cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, cac mon thé thao trén
khong (vi dy nhu nhay bungy - bungee jumping, du lugn, khi cau, nhay
du), 1an hodc cac hoat dong dudi nudc co su dung mat na tho;

Bénh c6 san, trir khi d3 duoc ké khai day du, trung thuc va duoc Aviva
chép nhén bao hiém hoic chép nhan khoi phuc hiéu luc Hop déng 1an sau
cung, tiy thudc ngay nao xdy ra sau hodc trir khi 12 nhitng bénh c6 san
khong anh huéng téi quyét dinh chdp nhan bao hiém hodc chip nhan
khoi phuc hiéu luc Hop dong cua Aviva;

Thuc hién cac ph?lu thuat, kham chita bénh tai cac co s6'y té khong duoc
duoc thanh 13p va hoat dong hop phép theo luat phap Viét Nam hodc khong
dugc phép thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh d6; thuc hién phau thuat
tham my; thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh khong thuc sy can
thiét dé duy tri va khic phyc tinh trang strc khoe ctia Ngudi duoc bao
hiém va/hodc khong duoc chi dinh bdi bac si chuyén khoa.

Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan néu tai Khoan 6.3 Diéu 6 ciing khong duoc
chi tra néu Nguoi dugce bao hiém tir vong do hau qua, toan bo hodc mot phén, truc
tiép hodc gian tiép do hodc trong cac trudng hop: vii khi chién tranh phat nd (ké ca
vii khi ctia nhiing cudc chién tranh trudc); mang thai, say thai, nao pha thai.

CHUONG III: QUY LIEN KET CHUNG, GIA TRI TAI KHOAN HQP

PONG VA LAI SUAT CAM KET TOI THIEU

Pitu 8. Quy lién két chung

8.1.

8.2.

8.3.

Quy lién két chung dugc dau tu va quan 1y doc lap voi quy chi so hiru va
cac quy chu Hop dong khac cua Aviva, phu hop véi cadc quy dinh cia
phap luat.

Quy lién két chung thuc hién chién lugc dau tu theo dinh hudng an toan,
theo d6, tai san ctia quy duoc wu tién dau tu vao cic cong cu sinh 101 6n
dinh.

Chién luoc, chinh sach, muc tiéu du tu va co cdu tai san dau tu ctia Quy
lién két chung s& duoc thuong xuyén cap nhat trén Trang thong tin dién
tir (website) cua Aviva.

Pitu 9. Gia tri Tai khoan Hop dong

9.1.

Gid tri Tai khodn Hop dong tai ngay cé hiéu luc ciia Hop dong bang:
- Phi bao hiém dinh ky cong Phi bao hiém déng thém (néu co).
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9.2.

9.3.

True di: ‘
- Phi ban dé’u; va
- Khoan khau trir hang thang.

Gid tri Tai khodn Hop dong tai Ngay ky niém hop dong hang thing bang:

Téng cia:

- Gia tri Tai khoan Hop dong tai Ngay ky niém hop dong hang thang
lién trude; va

- Phi bao hiém phén bo; va

- Lai tich Iy tinh tr Ngay ky niém hop ddng hang thang lién trudc
theo Lai suat tich liy.

True di:

- Khoan khéu trir hang thang; va

- Khoan rut tién tir Gié tri Tai khoan Hop dong va Phi rat tién (néu c6)
tir Ngay ky niém hop dong hang thang lién trudc.

Diéu chinh Gid tri Tai Khoin Hop dong

Sau khi két thGic ndm tai chinh, néu Aviva nhan thy Lai suét tich liiy

thap hon 1ai suat thyuc té dat dugc do két qua hoat dong dau tu cua Quy

lién két chung t6t hon du kién, Aviva s& tinh toan chi tra phan 13i tich lity

chénh 1éch vao Gia tri Tai khoan Hop dong véi diéu kién Hop dong phai

dang c6 hiéu lyc tai thoi diém Aviva cong bd va thuc hién chi tra.

Sau khi két thuc nam tai chinh, néu Aviva nhan thay Lai suit tich lily cao

hon 13i suét thue té dat duoc do két qua hoat dong dau tu cua Quy lién

két chung thip hon du kién, Gia tri Tai khoan Hop ddng van duogc giir

nguyén theo murc Lai sut tich lity da ap dung.

DPiéu 10. Lii suat cam két t6i thiéu

10.1. Lai suat cam két tdi thiéu caa Hop dong 1a 4% trong 5 Nam hop dong

dau tién va 3% trong cac Nam hop dong tiép theo.

10.2. Aviva cam két rang LAi suét tich liiy s& khong thap hon Lii suat cam két

t6i thiéu tai bat ky thoi diém nao khi Hop dong dang c6 hiéu lyc.

CHUONG IV: PHi BAO HIEM, CAC LOAI PHi

Piéu 11. Quy dinh vé déng phi bao hiém, phan bd phi bao hiém

11.1. Phi bao hiém co ban khong dugc thap hon muc tdi thiéu theo quy dinh

cua Aviva tai thoi diém yéu cau bdo hiém. Bén mua bao hiém c6 thé lya
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11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

chon déng Phi bao hiém co ban theo dinh ky nam, 06 thang, quy hoic
thang.

Thoi han dong phi, Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém dinh ky, dinh ky
dong phi dugc ghi tai Phu luc Hop dong.

Bén mua bao hiém c6 thé iy quyén cho nguoi khac dong phi bao hiém.
Thoi han déng phi bao hiém bang thoi han bao hiém.

Trong 05 (ndm) Nam hop dong dau tién, Bén mua bao hiém phai dong
day di Phi bao hiém dinh ky dé duy tri hiéu luc Hop df)ng chinh. Trong
cac Nam hop dong tiép theo, Bén mua bao hlem c6 thé dong phi bao
hiém bat ky lac nao voi diéu kién sb phi dong mdi 1an khong thap hon
mirc t6i thiéu do Aviva quy dinh.

Bén mua bao hiém c6 quyén, bing vin ban, yéu cau thay dbi dinh ky
dong Phi bao hiém dinh ky. Pinh ky déng phi mai va Phi bao hiém dinh
ky tuong tng dugc ap dung ké tir ngay dén han dong phi duoc Aviva
chéap thuan bang van ban.

Khi Hop dong khong tam ung tr Gia tri hoan lai ma tai mdt thoi diém
nao do, Gia tri Tai khoan Hop dong khong du dé trir Khoan khau trir
hang thang, dé Hop dong tiép tuc ¢ hiéu lyc thi Bén mua bao hiém phai
dong bo sung phi bao hiém.

Phi bio hiém déng thém

Khi Phi bao hiém co ban va phi bao hiém dinh ky cua san pham b tro
(néu c0) dugc dong day da cho dén hét Nam hop dong hién tai, Bén mua
bao hiém co thé ' yéu cau dong Phi bao hiém dong thém dé gia ting dau tu
vao Quy lién két chung, voi diéu kién Phi bao hiém dong thém mdi lan
khong thap hon mirc t6i thiéu do Aviva quy dinh va trong mdi Nam hop
dong tong sd Phi bao hiém déng thém khong vuot qua 05 lan Phi bao
hiém co bén.

Aviva ¢ quyén déng ¥, tir chdi hodc diéu chinh mutc Phi bao hiém déng
thém toi thiéu va t6i da, phi hop v6i quy dinh cta phéap luat. Truong hop
tir chdi hodc gidi han, Aviva sé tra lai cho Bén mua bao hiém sb tién bj tir
chéi (khong c6 1ai).

Phdén bé phi bdo hiém
11.7.1. Trong mdi Nam hop dong, bat ky khoan phi bao hiém nao do

Bén mua bao hiém dong s& dugc phan bd theo thtr ty vu tién nhu
sau:
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a) Phi bao hiém dinh ky chwa déng va Phi bao hiém dinh ky dén
han cua Hop dong chinh va cac sdn pham bo trg (n€u co);

b) Phan phi bao hiém con lai (néu cd), cin cl theo yéu cau ciia Bén
mua bao hiém va sy dong y clia Aviva, s& dugc phan bd nhu Phi
bao hiém dinh ky va phi bao hiém dinh ky ciia cic san pham bd
trg (néu cd) cua cac ky dong phi tiép theo cho dén hét Nam hop
déng hién tai;

c) Phan phi bao hiém con lai (n€u c6), can ctr theo yéu cau cua Bén
mua bao hiém va sy dong y cua Aviva, s€ dugc phan bd nhu Phi
bao hi€ém dong thém cho dén hét Nam hop dong hi¢n tai.

11.7.2. Phi bao hiém dinh ky phan bd cho Nam hop ddng nao s& ap
dung ty 18 phi ban dau cua Phi bao hiém dinh ky twong Gmg véi
Niam hop déng d6. Phi bao hiém déng thém trong Nam hop
dong nao s& ap dung ty 1 phi ban dau ctua Phi bao hiém déng
thém twong tng voi Nam hop dong do.

Pi¢u 12. Gia han déng phi bao hiém

12.1.

12.2.

12.3.

Truong hop Bén mua bao hiém khong thé dong phi bao hiém theo ding
thot han da thoa thuan, viéc dong phi bao hiém dugc gia han 60 ngay ké
tor ngay xay ra som nhat mot trong cac sy kién sau:

12.1.1. Trong 05 (nam) Nam hop"dck)ng dau tién, khi Bén mua bao hiém
khong dong du Phi bao hiém dinh ky dén han;

12.1.2. Khi Gi4 tri Tai khoan Hop ddng trir di Khoan ng (néu c6) khong
du cho Khoan khau trir hang thang.

Thoi gian gia han dong phi cua san pham b tro (néu cb) 1a 60 ngay ké tur
ngay dau tién Bén mua bao hiém khéng dong Phi bao hiém dinh ky dén
han cua san pham bo trg.

Trong thoi gian gia han dong phi, Khoan khau trir hang thang van tiép tuc
duoc tru tr Gia tri Tai khoan Hop dong hoac dugc ghi no tai Aviva.

Néu Bén mua bao hiém khong dong du phi bao hiém can thiét theo quy
dinh cua Aviva trong thoi gian gia han dong phi, Hop dong sé& tu dong
cham dut hiéu lyc ké tur ngay bat dau thoi gian gia han dong phi. Néu
Bén mua bao hiém yéu cau rat hét Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi
Hop déng chidm dut hiéu lyc, Bén mua bao hiém s& phai chiu Phi chim
dut Hop ddng tinh tai thoi diém Hop ddng cham dut hiéu luc.
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Piéu 13. Tam ngirng dong phi bao hiém

13.1.

13.2.

Ké tir Nam hop dong thir 6 tré di, néu Bén mua bao hiém khong dong du
Phi bao hiém dinh ky dén han ma Gia tri Tai khoan Hop dong trir di
Khoan no (néu ¢6) du cho Khoan khiu trir hang thang thi Hop dong s&
tiép tuc duy tri hi¢u lyc.

Khoan khau trir hang thang s& tiép tuc duogc trir tir Gia tri Tai khoan Hop
ddng.

Trong thoi gian Hop dong tam ngimg doéng phi, Bén mua bao hiém
khong dugc: ting SO tién bao hiém, mua thém san pham bb trg, chuyén
tir Quyén loi co ban sang Quyén loi ning cao, tam mg hodc tam Ung
thém tir Gia tr1 hoan lai.

Piéu 14. Tiép tuc dong phi bio hiém sau khi tam ngirng dong phi

14.1.

14.2.

Bén mua bao hiém co thé tiép tuc dong Phi bao hiém dinh ky sau khi
Hop dong tam ngung dong phi voi diéu kién s6 phi dong khong thap hon
mtrc toi thi€u theo quy dinh ctiia Aviva.

S6 phi dong sau khi Hop d\(k)ng tam ngimg dong phi dugc phan bd theo
quy dinh tai Khoan 11.7 biéu 11.

Piéu 15. Mién déng phi bao hiém cia Hop dong

Truong hop Hop dong chinh c6 san pham b trg va duoc mién dong phi
bao hiém theo quy dinh cta san pham bd trg, Phi bao hiém dinh ky phai
dong cua Hop ddng chinh ké tir ngdy quy dinh mién dong phi ¢ hiéu lyc
s& dugc mién.

Pi¢u 16. Cac loai phi

16.1.

Phi ban diu

Phi ban dau 1a khoan phi ma Aviva dugc khu trir trude khi phan bo Phi
bao hiém dinh ky, Phi bdo hiém dong thém vao Quy lién két chung theo
ty 1¢ dudi day:

Nam hop dong 1 2 3 4 5 pn
Tinh tren P lkt;ao 55% | 25% | 15% | 10% | 6% | 3%
bt dongdhom, | 10% | 8% | 6% | 4w | 3% | 3%
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16.2. Phi bio hiém riii ro

Phi bao hiém rui ro 1a khoan phi dé bao dam chi tra cho céc quyén loi bao
hiém rui ro theo Hop dong (khong bao gdm céc san pham bo trg (néu
¢6)) va dugc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop dong vao ngay phat hanh
Hop dong va Ngay ky niém hop dong hang thang.

Phi bao hiém rui ro bang Ty 1€ phi bao hiém rui ro nhan véi S6 tién bao
hlem rti ro. Ty 1& phi bao hiém rui ro duoc xac dinh trén co sO gioi tinh,
tudi, nghé nghiép, tinh trang strc khoe va dia ban sinh séng ctua Ngudi
duoc bao hiém. S6 tién bao hiém rui ro bang quyén loi bao hiém tir vong
trlr di Gia tri hoan lai, xac dinh tai thoi diém tinh S tién bao hiém rui ro.
Ty 1é phi bao hiém rui ro chuén c6 thé dugc thay d6i v6i sy chdp thuin
ctia B Tai chinh. Néu ¢6 thay d6i, Bén mua bao hiém s& duge thong bao
trude 03 thang trude ngdy Phi bao hiém rui ro thay doi.

Chi tiét vé Ty 1€ phi bao hiém rti ro chuan s€ dugc cung cap theo yéu cau
cua Bén mua bao hiém.

16.3. Phi quén Iy Hop dong

Phi quan ly Hop ddng 1a khoan phi dé duy tri va quan ly Hop dong va
dugc khau trir tr Gia tri Tai khoan Hop dong vao ngay phat hanh Hop
ddng va Ngay ky niém hop dong hang thang.

Hop dong duoc mién Phi quan 1y Hop ddng trong Nam hop dong dau
tién. Tir Nam hop ddng tht hai trg di, Phi quéan 1y Hop dong hang thang
12 20.000 (hai mwoi ngan) dong. Khoan phi nay c6 thé dugc Aviva ting
hang nam do ¢6 lam phat va sau khi dugc B Tai chinh chap thuan nhung
khong vuot qua 100.000 (mdt trim ngan) ddng mdi thang trong moi
truong hop.

16.4. Phi qudn ly Quy lién ké:t chung 7
Phi quan 1y Quy lién két chung la khoan phi dung dé duy tri va quan ly
Quy lién két chung va dugc khau trur tir Quy lién két chung.

Phi quan 1y Quy lién két chung 14 1,5% mdi nam tinh trén gia tri ciia Quy
lién két chung va duoc khau trur trude khi cong bo Lai suat tich 1y.

16.5. Phi chim diet Hop dong

Phi cham dut Hop dong dugc khau trir khi Hop dong bi chdm dirt trudc
thot han.

Phi chdm dut Hop déng duoc xac dinh nhu sau:
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16.6.

16.7.

Nim hop dong 1 2 3 4 5 6+
Tinh trén Phi 1 500 | 900 | 80% | 50% | 20% | 0%
bao hiém co ban

Phi chdm dut Hop dong co thé thay doi theo quyét dinh cua Aviva dua
trén tinh hinh kinh té, thuc té trién khai san phém va sau khi dugc Bo Tai
chinh chap thuan.

Phi rit tién

Khi Bén mua bao hiém rat tién tir Gia tri Tai khoan Hop dong s& phai
chiu Phi rat tién. Khoan phi nay s& dugc khau trir tir Gia tri Tai khoan
Hop dong.

Phi rat tién duoc tinh bang Phi chim dut Hop ddng nhan véi ty 16 giita s6
tién rat tir Gid tri Tai khoan Hop dong va Gid tri hoan lai tai thoi diém rat
nhung khong thép hon mure t6i thiéu do Aviva quy dinh.

Phi rat tién t6i thiéu 1a 100.000 dong mdi lan rat tién trong 10 (muoi)
Niam hop dong dau tién va khong ap dung trong cac Nam hop dong tlep
theo. Mtrc Phi rat tién toi thiéu c6 thé dugc Aviva diéu chinh do yéu to
lam phat va sau khi dugc B Tai chinh chép thuan.

Ngoai céac loai phi trén, Aviva c6 quyén bo sung cac loai phi, chi phi
khéac néu dugc Bg Tai chinh chap thuan.

CHUONG V: THAY POI LIEN QUAN PEN HQOP PONG

Piéu 17. Thay déi dia chi, tén, gidy to tuy than, nghé nghiép va Nguoi dwoc

17.1.

17.2.

17.3.

bao hiém ra nwdc ngoai

Trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 su thay d6i vé dia chi lién hé hodc noi
cu tra, tén, gidy to tiy than (chimg minh nhan dan, ho chiéu hoic gidy
khai sinh) ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém va/hodc Nguoi
thu huong hay cé su thay d6i nghé nghiép cia Nguoi duge bao hlem
Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cho Aviva bang van ban vé su
thay d6i nay.

Truong hop co6 su thay dm nghé nghiép cua Nguoi duge bao hiém, Aviva
cd quyen quyét dinh tiép tuc bao hiém véi Ty 18 phi bao hiém rai ro
khong doi, tang Ty 1& phi bao hiém rii ro hodc cham dit Hop dong va tra
cho Bén mua bao hiém Gia trj hoan lai (néu co).

Truong hop Nguoi duoc bao hiém ra nude ngoai

17.3.1. Néu Nguoi duoc bao hiém chuyén sang dinh cu/cu tri & nude
ngoai trén 03 thang, Aviva s€ cham dat Hop dong va tra cho
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Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu c0).

17.3.2. Néu Nguoi dugce bao hiém cu tri ¢ nudc ngoai trr 03 thang tro
xudng, trong thoi gian do, Aviva chi bao hiém cho sy kién
Nguoi duoc bao hiém tir vong ngoai ldnh thé Viét Nam nhu sau:

- Néu rui ro do tai nan: tra quyen loi bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 6.2 va Khoén 6.3 Dicu 6.

- Néu rui ro do cac nguyén nhan khac: tra so tién 16n hon giira:

+ Gia tri hoan lai trir di Khoan ng (néu cd); va

+ Téng sb phi bao hiém di dong (khong co lai) cua Hop dong
chinh trir di tit ca cac khoan rut tién tir Gia tri Tai khoan Hop

dong, Phi rat tién, Khoan ng va Chi phi kiém tra strc khoe (neu
co).

Picu 18. Thay déi Bén mua bao hiém

18.1.

18.2.

Truong hop Bén mua bao hiém (khong dong thoi 1a Nguoi duge bao
hiém) tr vong trong thoi han hop ddng bao hiém co hiéu lyc, nguoi thira
ké hop phap cua Bén mua bao hiém dap tng diéu kién néu tai Khoan 1.5
Dleu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hlem) co
quyén thira ké toan bo quyén va nghia vu cua Bén mua bao hlem theo
Hop dong va trd thanh Bén mua bao hiém méi cua Hop dong néu co yéu
cau bang vin ban trong vong 60 ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém tir
vong.

Néu Bén mua bao hlem c¢6 nhiéu nguoi thira ké hop phap, nhiing nguoi
thira ké hop phap nay can ctr mot dai dién dé tré thanh Bén mua bao hiém
moi.

Viéc tré thanh Bén mua bao hiém mai chi c6 hiéu luc khi dugc Aviva
chap thuan bang van ban.

Truong hop nguoi thua ké ‘hop phap cua Bén mua bao hiém khong du
diéu kién hoic khong yéu cau tro thanh Bén mua bao hiém méi theo quy
dinh tai Diém 18.1, Hop ddng s& cham dut hiéu lyc ké tir thoi diém Bén
mua bao hiém tir vong. Gia tri hoan lai cia Hop dong (neu co) s€ dugc
tra cho nhitng Ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém 1a t6 chic qham dut hoat dong theo cac
quy dinh cua phap luat trong thoi han hop dong bao hiém c6 hiéu lyc ma
khong c6 t6 chirc khac hodc cd nhan c¢6 du diéu kién néu tai Khoan 1.5

19/26



Piéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cﬁu bao hiém) va
cac quy dinh khac cta phap luat dé ké thira toan bo quyén va nghia vu
ctia Bén mua bao hiém thi Hop dong s& cham dut hiéu lyc va Aviva sé tra
Gia tri hoan lai cua Hop dong (néu co) ké tir thoi diém Bén mua bao
hiém cham dirt hoat dong cho Ngudi dugc bao hiém.

18.3 Chuyén nhwong Hop dong

Trong thot gian hop d6ng bao hiém co6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém co
quyén yéu cau chuyen nhuong Hop dong bang cach thong bao bang van
ban cho Aviva v6i diéu kién Bén nhan chuyén nhuong phai dap tng diéu
kién néu tai Khoan 1.5 Biéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy
yéu cau bao hiém) cua Diéu khoan san phim bao hiém nay va tuan thu
cac quy dinh cta phap luat vé chuyén nhuong hop dong. Viée chuyén
nhuong chi ¢6 hiéu lyc khi Aviva thong bao chip thuan bang vin ban.
Aviva s€ khong chiu trach nhiém vé€ tinh hop phap cua viéc chuyén
nhugng giita Bén mua bao hiém va Bén nhan chuyén nhuong.

Sau khi viéc chuyen nhuong ¢6 hiéu luc, Bén nhan chuyen nhuong s€ tro
thanh Bén mua bao hiém cuta Hop déng, co toan bd quyén lgi va nghia vu
c6 lién quan dén Hop ddng. Viéc chi dinh Nguoi thu huéng do Bén mua
bao hiém thuc hién ban dau s& tur dong bi huy bo.

Piéu 19. Thay ddi Nguoi thu hwéng, ty 18 thu hwéng quyén loi bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, néu mudn thay d6i Nguoi thu
hudng hodc thay dobi ty 1¢ thu huong quyén loi bao hiém, Bén mua bao
hiém va Ngudi duge bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia
Ngudi duge bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém dudi 18 tudi) phai thong
béo bang vin ban cho Aviva. Vi¢c thay d6i Nguoi thu huong hoic thay
ddi ty 16 thyu huong quyén loi bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém Aviva
chéap thuan yéu cau thay d6i bang vin ban.

Piéu 20. Thay ddi S6 tién bio hiém, quyén lgi bao hiém tir vong

20.1. Khi Hop ddng da co6 hiéu luc tir du 01 (mét) nam tr6 1én va dang co hiéu
luc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau: tang hodc giam S tién bao
hiém trong gii han quy dinh cta Aviva, chuyén d6i quyén loi bao hiém
tir vong tir Quyén loi co ban sang Quyén loi nang cao va nguoc lai phu
hop voi cac quy dinh ctia Aviva duge cong bd cong khai trén Trang
thong tin dién tir (website) ctia Aviva.
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20.2.

20.3.

Cac yéu cau: tang S6 tién bao hiém, chuyén ddi tir Quyén loi co ban sang
Quyén loi nang cao chi ap dung cho trudng hop Hop dong khong tam
ngung dong phi, Nguoi dugc bao hiém duéi 66 (sau muoi sau) tudi tai
thoi diém thay d6i c6 hiéu luc va dap ung day du yéu ciu danh gia rai ro
cua Aviva.

Truong hop Aviva chip thuin cac yéu cu thay d6i bang vin ban, SO tién
bao hiém méi va/hodc quyén lgi bao hiém tir vong méi s& ¢ hiéu luc ké
tir ngay Aviva chdp thuan thay doi. Phi bao hiém co ban s& khong thay
d6i; Phi bao hiém rui ro, quyén loi bao hiém va cac diéu kién khac c6 lién
quan ctia Hop dong s& dugc diéu chinh tuong tmg va thong bao bang vin
ban cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém phai chiu cac chi phi phat sinh lién quan t&i yéu cau
néu tai Khoan 20.1, bao gobm ca Chi phi kiém tra sttc khde (néu c6) va
khong dugc hoan tra bat ky khoan tién nao khi thuc hién cac thay doi
nay.

Picu 21. Nhan tam vng tir Gia tri hoan lai

21.1.

21.2.

21.3.

Khi Hop dong c6 hiéu lyc tir dii 02 (hai) nam tré 1én va khong tam ngimg
dong phi, néu Gia tri hoan lai cuia Hop dong sau khi trir di Khoan ng 16n
hon 0, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau nhan tam (mg mot sb tién khong
qua 80% Gia tri hoan lai va theo quy dinh cua Aviva. Aviva s€ tinh
Khoan giam thu nhap dau tu twong Ung véi s tién tam ung nay. Tuy
nhién, vi¢c tam tng tur Gia tri hoan lai khong anh hudng td1 viée tinh toan
Gia tri Tai khoan Hop ddng theo quy dinh tai Diéu 9.

Bén mua bao hi€m co6 thé hoan trd cho Aviva sé tién tam tng va Khoan
giam thu nhé@p dau tu vao bat ctr ltic nao trong thot gian Hop dong dang
con hiéu luc.

Néu Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Khoan no nho hon hodc bang 0,
Hop dong sé& tu dong cham dut hiéu lyc. Trong trudng hop nay, Bén mua
bao hiém khong dugc nhan lai phi bao hiém da dong, Gia tri hoan lai hay
Gia tri Tai khoan Hop dong.

Piéu 22. Rut tién tir Gia tri Tai khoian Hop dong

22.1.

Khi Hop ddng c6 hiéu lyc tir du 02 (hai) nam tr¢ 1én va Hop déng co Gia
tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau rat tién tir Gia tri Tai
khoan Hop ddng véi diéu kién:
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- S0 tién rat mdi lan khong thap hon mirc t6i thiéu do Aviva quy dinh;

- Sau khi rat, Gié tri Tai khoan Hop dong trir di Khoan n¢ (néu ¢6) khong
thap hon murc t61 thi€u theo quy dinh cua Aviva trong ting thoi ky.

22.2. Néu tai thoi diém rat, Quyén loi bao hiém tir vong 1a Quyén loi co ban va
Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi rat nho hon S tién bao hiém thi S6
tién bao hiém cta Hop dong s& duoc diéu chinh giam mot khoan bang
khoan rat nhung So tién bao hiém sau khi diéu chinh khéng thap hon
murc tdi thiéu theo quy dinh cta Aviva.

22.3. Aviva co quyén tr chdi, han ché hodc tri hodn viéc cho phép rut tién tur
Gia tri Tai khoan Hop dong.

Diéu 23. Thong bao sai vé tudi va/hoic giéi tinh ciia Ngudi duge bao hiém

23.1. Théng bdo sai tudi ciia Ngwoi dwoc bio hiém

23.1.1.

23.1.2.

Néu theo tudi ding Nguoi dugc bao hiém van dugce chap nhan
bdo hiém, Phi bao hiém rui ro s& duge diéu chinh dya trén tudi
dung ké tir Ngay ky niém hop dong hang thang tiép theo. Tuy
theo quyét dinh ctia minh, Aviva c6 quyén diéu chinh Phi bao
hiém rii ro, Gia tri Tai khoan Hop dong cho khoang thoi gian
Hop ddng da co hiéu lyc va thoi han bao hiém néu can thiét.

Néu theo tudi dung Nguoi dugc bao hiém khong dugc chip
nhan bao hiém, Hop dong bao hi€ém s€ bi huy bo va Bén mua
bao hiém s€ dugc nhén gia tri cao hon gitra:

- 100% phi bao hiém dd dong cua Hop dong chinh (khong co 13i)
trir di cac khoan ruat tién tir Gid tri Tai khoan Hop dong va Phi rat
tién, Khoan n¢ va Chi phi kiém tra suc khoe (n€u c6); va

- Gia tri hoan lai tinh tai ngay hity bo Hop dong trir di Khoan no
(n€u co).

23.2. Trudng hop thong bao sai gi6i tinh ciia Ngudi duge bao hiém, quy dinh
tai Khoan 23.1 s€ duoc ap dung tuong tu.

CHUONG VI: CHAM DUT VA KHOI PHUC HOP PONG
Piéu 24. Thoi gian cin nhic

Trong thoi gian 21 ngay ke tr ngay nhan duoc Hop dong, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach thong bao
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bang vin ban cho Aviva. Hop df:)ng s& bi huy va Bén mua bao hiém
dugc hoan lai 100% s6 phi bao hiém da dong (khong co 1ai) trir di Chi
phi ki€m tra strc khoe (néu co).

Picu 25. Cham dirt Hop ddng bio hiém trudc thoi han

Trong thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén giri vin ban yéu
cau cham dut Hop dong va nhan Gia tri hoan lai (néu cd) xac dinh tai
thoi diém Hop dong bi cham dat. Hop dong cham dat hiéu luc vao ngay
Aviva nhan dugc van ban yéu cau cham dat Hop dong ctia Bén mua bao
hiém.

Piéu 26. Khéi phuc hiéu lwc Hop dong

26.1.

26.2.

Truong hop Hop ddéng cham dat hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 12.3
Piéu 12, Khoan 21.3 Piéu 21 hoic Diéu 25 va Gia tri hoan lai (néu c0)
chua dugc thanh toan, Bén mua bao hiém c6 quyén gui vin ban yéu cau
khoi phuc hi¢u luc Hop dong trong thoi han 24 thang ké tir ngay Hop
déng cham dut hidu lyc gan nhat va trude ngay Hop dong dao han.
Hop dong s€ dugc khoi phuc hi¢u luc néu Bén mua bao hiém, Nguoi
duoc bao hiém va Hop dong dap ung day du cac diéu kién dé Aviva chap
nhan khoi phyc. Bén mua bao hiém phai chiu cac chi phi phat sinh lién
quan t61 vi¢e thyc hién khoi phuc hiéu luc Hop déng.

Truong hop dugce chip nhan, Hop dong s& dugc khéi phuc ké tir ngay
Aviva thong béao bfmg van ban viéc chép nhan khoi phuc hiéu luc Hop
ddng. Aviva khong phai chiu trach nhiém bao hiém ddi véi cac rai ro xay
ra voi Nguoi duoc bao hiém trude ngay Hop dong duoc chap nhan khoi
phuc hi¢u luc.

CHUONG VII: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 27. Thong bao rii ro

Trong vong 30 ngay ke tr ngay Nguoi duge bao hiém tir vong, Nguoi
yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém phai thong bao cho Aviva bang
van ban theo miu ctia Aviva dé duoc hudng dan thu tuc yéu ciu giai
quyét quyén loi bao hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac
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khong tinh vao thoi han thong béo rui ro.

Diéu 28.

Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bio hiém

Trong vong 12 thang ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc Hop
ddng dao han, Nguoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém, bang chi phi
ctia minh, phai 1ap ho so yéu ciu giai quyét quyen loi bao h1ern va gur to1
Aviva. Qua thoi han 12 thang néu trén, moi yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém déu khéng co gia tri.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén 1gi bao hiém.

Diéu 29.

Piéu 30.

Ho so yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém bao gom:
Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;
Ban gbc Hop dong va cac sua 601 bd sung (neu c6). Truong hop that

lac, nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai théng bao cho
Aviva dé duoc huéng dan giai quyét;

Bén sao c6 chung thyc Gidy chimg tir (trudng hop tir vong);

Ban sao co ching thuc gidy to hop phap chimg minh quyén duoc
nhan quyén lgi bao hiém;

va ban gbc hodc ban sao c6 chimg thuc cac gidy to sau:
Bién ban vé tai nan ctia co quan c6 tham quyén (truong hop tai nan);

Gidy to y té: Tom tit bénh an, Giay ra vien, Glay chting nhan phiu
thuat, Pon thudc, S6 Y ba hodc cac gidy to y té co nodi dung tuong
duong (truong hop tu vong ma trudc do Nguoi duge bao hiém co
diéu tri y t&, nam vién, phau thuat).

Giai quyét quyén loi bao hiém

30.1. Theo cac mirc thtr ty uu tién sau ddy, Aviva sé chi tra quyén lgi bao hiém
cho:

Bén mua bao hiém (ca nhan);

Nguoi thu huéng. Truong hop ¢ hon mdt Nguoi thu huéng va mot
hodc mot s6 Nguoi thy huong co hanh vi ¢6 ¥, hanh vi pham t61 gay
td vong cho Nguoi duge bao hiém thi Aviva s€ khong thanh toan
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30.2.

30.3.

quyén loi bao hiém cho (nhitng) Nguoi thy huéng d6 ma s& chi thanh
toan quyén loi bao hiém cho nhitng Nguoi thuy huong khac theo ti 18
tuong ung di dugc Bén mua bao hiém chi dinh. Truong hop c6 hon
mot Ngudi thu hudng duoc nhan quyén loi bao hiém, néu bat ky
Nguoi thy huéng ndo tir vong trude hodc cung thoi diém xay ra su
kién bao hiém, phan quyén loi bao hiém cta nguoi d6 (néu co) sé
duogc chia déu cho nhitng Nguoi thu hudng con lai.

- Bén mua bao hiém (t6 chuc);
- Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.

Néu tat ca dbi twong ciia mirc duoc nhan quyén loi bao hiém khong con
sdng/ton tai tai thoi diém xdy ra su kién bao hiém, quyén loi bao hiém s&
duoc tra cho muc tiép theo trong thir ti wu tién néu trén. Néu nguoi/td
chirc di dugc xac dinh huong quyén loi bao hiém nhung khong con
song/ton tai vao thoi diém quyén loi bao hiém dugc tra, phan quyén loi
bao hiém tra cho ngudi/té chirc d6 s& duoc giai quyét theo cac quy dinh
ctia phap luat vé thira ké.

Aviva duogc quyén kiém tra, xac minh vé rui ro va hau qua cua rui ro
cling nhu yéu cau cung cap thém cac bang ching, gidy to can thlet khac
chua dugc quy dinh tai Piéu 29 dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi
bao hiém. Chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh x4c minh va chi
phi hop 1y lién quan t&i viée cung cip thém cac bang chung, gidy to s& do
Aviva chiu.

Aviva c6 trach nhiém giai quyét quyen loi bao hlem trong vong 30 ngay
ké tir ngdy nhan duogc ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hlem day du
va hop 1¢ theo quy dinh tai Diéu 29. Qua thoi han nay, néu chua giai
quyét quyén loi bao hiém (trir truong hop khong do 16i ctia Aviva), Aviva
phai tra thém khoan 13i trén so tién phai thanh toan theo 13i suat tién giri
tiét kiém c6 ky han twong duwong voi thoi gian qua han do Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém
thanh toén.

Truong hop tir chdi chi tra quyén loi bao hiém, Aviva s& néu o 1y do tir
chdi.

Nguoi nhan quyén loi bao hiém va cac khoan chi tra theo Hop dong co
trach nhiém déng cac khoan thué (néu cé) lién quan dén viéc dong phi
bao hiém va nhan cac khoan chi tra theo quy dinh cta phap luat. Tty theo
quy dinh ctia phap luat tai thoi diém chi tra, Aviva c6 quyén thuc hién
khau trir va thay mit ngudi nhan quyén loi bao hiém déng thué theo quy
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dinh cta phap luat.

30.4. Truong hop c6 mot vu an dugc khoi t6 lién quan dén rui ro cua Nguoi
duoc bao hiém, Aviva chi xem xét giai quyét quyén lgi bao hiém sau khi
cO ban an, quyét dinh ¢6 hi€u luc phap luat cta toa an hoac quyét dinh
giai quyét cuia co quan c6 tham quyén.

CHUONG VIII: GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 31. Giai quyét tranh chip

31.1. Hop ddng bao hiém nay dugc diéu chinh va giai thich theo phéap luat Viét
Nam.

31.2. Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu khong giai
quyét duoc bang thuong luong thi sau 90 (chin muoi) ngay ké tir thoi
diém phat sinh tranh chap, mot trong cac bén c6 quyén khoi kién tai Toa
an nhan dan c6 tham quyén ¢ Viét Nam.

Thoi hiéu khéi kién 14 03 nim ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.
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	4.3. Aviva có trách nhiệm cung cấp đầy đủ và trung thực tất cả các thông tin có liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm, giải thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm cho Bên mua bảo hiểm.
	Bên mua bảo hiểm có quyền chấm dứt Hợp đồng bảo hiểm và Aviva phải bồi thường thiệt hại phát sinh (nếu có) cho Bên mua bảo hiểm do việc Aviva cố ý cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao kết Hợp đồng.
	4.4. Trong vòng 90 ngày kể từ ngày kết thúc năm tài chính hoặc Năm hợp đồng, Aviva sẽ thông báo bằng văn bản cho Bên mua bảo hiểm thông tin về tình trạng của Hợp đồng, bao gồm cả Giá trị Tài khoản Hợp đồng và kết quả hoạt động của Quỹ liên kết chung.
	4.5. Trách nhiệm bảo mật thông tin khách hàng của Aviva
	4.5.1. Thu thập, sử dụng, chuyển giao theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc cho mục đích thẩm định, tính toán phí bảo hiểm, phát hành Hợp đồng, thu phí bảo hiểm, tái bảo hiểm, trích lập dự phòng nghiệp vụ, giải quyết chi trả quyền lợi bảo hiểm, nghiên cứu thiết kế sản phẩm, phòng chống trục lợi bảo hiểm, nghiên cứu, đánh giá tình hình tài chính, khả năng thanh toán, mức độ đầy đủ vốn, yêu cầu vốn.
	4.5.2. Các trường hợp khác được Bên mua bảo hiểm/Người được bảo hiểm đồng ý bằng văn bản, với điều kiện:
	Điều 5. Miễn truy xét
	Khi Người được bảo hiểm còn sống, các nội dung kê khai không chính xác hoặc bỏ sót trong hồ sơ yêu cầu bảo hiểm và các giấy tờ có liên quan sẽ được miễn truy xét sau 24 tháng kể từ ngày có hiệu lực của Hợp đồng hoặc kể từ ngày Hợp đồng được khôi phục hiệu lực lần sau cùng, tùy thuộc ngày nào xảy ra sau. Quy định này không áp dụng đối với trường hợp vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông tin nêu tại Khoản 4.2 Điều 4.

	CHƯƠNG II: QUYỀN LỢI BẢO HIỂM
	Điều 6. Quyền lợi bảo hiểm
	6.1. Quyền lợi đáo hạn
	6.2. Quyền lợi bảo hiểm tử vong
	6.3. Quyền lợi bảo hiểm tử vong do tai nạn
	6.4. Hợp đồng chấm dứt hiệu lực ngay sau khi xảy ra sự kiện bảo hiểm quy định tại Khoản 6.1, Khoản 6.2 hoặc Khoản 6.3.

	Điều 7. Loại trừ trách nhiệm bảo hiểm
	7.1. Aviva sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm theo quy định tại Khoản 6.2 và Khoản 6.3 Điều 6 mà sẽ trả cho Bên mua bảo hiểm giá trị lớn hơn giữa:
	Tổng số phí bảo hiểm đã đóng của Hợp đồng chính (không có lãi) trừ đi các khoản rút tiền từ Giá trị Tài khoản Hợp đồng và Phí rút tiền, Khoản nợ và Chi phí kiểm tra sức khỏe (nếu có); và
	Giá trị hoàn lại tính tại thời điểm Hợp đồng chấm dứt trừ đi Khoản nợ (nếu có).
	đồng thời Hợp đồng bảo hiểm sẽ chấm dứt hiệu lực nếu Người được bảo hiểm tử vong do hậu quả, toàn bộ hoặc một phần, trực tiếp hoặc gián tiếp của hoặc trong các trường hợp:
	7.1.1. Hành vi cố ý, hành vi phạm tội của Bên mua bảo hiểm, Người được bảo hiểm, người đại diện theo pháp luật của Người được bảo hiểm, Người thụ hưởng.
	7.1.2. Người được bảo hiểm tự tử trong vòng 24 tháng kể từ ngày có hiệu lực của Hợp đồng hoặc ngày Hợp đồng được khôi phục hiệu lực, tùy thuộc ngày nào xảy ra sau;
	7.1.3. Nhiễm HIV hoặc các bệnh có liên quan đến HIV/AIDS;
	7.1.4. Chiến tranh (có tuyên bố hay không tuyên bố), khủng bố, nội chiến, nổi loạn, bạo động, bạo loạn dân sự, khởi nghĩa và các hành động thù địch hoặc mang tính chiến tranh, bãi công, đình công;
	7.1.5. Người được bảo hiểm sử dụng trái phép vũ khí quân dụng; sử dụng rượu, bia, ma tuý hoặc các chất kích thích khác vượt mức quy định của pháp luật;
	7.1.6. Người được bảo hiểm tham gia: các hoạt động hàng không (trừ khi với tư cách là hành khách mua vé của một hãng hàng không được cấp phép và có lịch trình bay thương mại); các cuộc diễn tập, huấn luyện quân sự của các lực lượng vũ trang; các hoạt động nguy hiểm: đua ô tô/mô tô/xe đạp, đua ngựa hay bất kỳ hình thức đua nào khác, săn bắn, đấm bốc (boxing), leo núi; các hoạt động thể thao chuyên nghiệp, các môn thể thao trên không (ví dụ như nhảy bungy - bungee jumping, dù lượn, khí cầu, nhảy dù), lặn hoặc các hoạt động dưới nước có sử dụng mặt nạ thở;
	7.1.7. Bệnh có sẵn, trừ khi đã được kê khai đầy đủ, trung thực và được Aviva chấp nhận bảo hiểm hoặc chấp nhận khôi phục hiệu lực Hợp đồng lần sau cùng, tùy thuộc ngày nào xảy ra sau hoặc trừ khi là những bệnh có sẵn không ảnh hưởng tới quyết định chấp nhận bảo hiểm hoặc chấp nhận khôi phục hiệu lực Hợp đồng của Aviva;
	7.1.8. Thực hiện các phẫu thuật, khám chữa bệnh tại các cơ sở y tế không được được thành lập và hoạt động hợp pháp theo luật pháp Việt Nam hoặc không được phép thực hiện các phẫu thuật, khám chữa bệnh đó; thực hiện phẫu thuật thẩm mỹ; thực hiện các phẫu thuật, khám chữa bệnh không thực sự cần thiết để duy trì và khắc phục tình trạng sức khỏe của Người được bảo hiểm và/hoặc không được chỉ định bởi bác sĩ chuyên khoa.
	7.2. Quyền lợi bảo hiểm tử vong do tai nạn nêu tại Khoản 6.3 Điều 6 cũng không được chi trả nếu Người được bảo hiểm tử vong do hậu quả, toàn bộ hoặc một phần, trực tiếp hoặc gián tiếp do hoặc trong các trường hợp: vũ khí chiến tranh phát nổ (kể cả vũ khí của những cuộc chiến tranh trước); mang thai, sảy thai, nạo phá thai.


	CHƯƠNG III: QUỸ LIÊN KẾT CHUNG, GIÁ TRỊ TÀI KHOẢN HỢP ĐỒNG VÀ LÃI SUẤT CAM KẾT TỐI THIỂU
	Điều 8. Quỹ liên kết chung
	Điều 9. Giá trị Tài khoản Hợp đồng
	Phí bảo hiểm định kỳ cộng Phí bảo hiểm đóng thêm (nếu có).
	Trừ đi:
	Điều 10. Lãi suất cam kết tối thiểu

	CHƯƠNG IV: PHÍ BẢO HIỂM, CÁC LOẠI PHÍ
	Điều 11. Quy định về đóng phí bảo hiểm, phân bổ phí bảo hiểm
	Điều 12. Gia hạn đóng phí bảo hiểm
	Điều 13. Tạm ngừng đóng phí bảo hiểm
	Điều 14. Tiếp tục đóng phí bảo hiểm sau khi tạm ngừng đóng phí
	Điều 15. Miễn đóng phí bảo hiểm của Hợp đồng
	Điều 16. Các loại phí

	CHƯƠNG V: THAY ĐỔI LIÊN QUAN ĐẾN HỢP ĐỒNG
	Điều 17. Thay đổi địa chỉ, tên, giấy tờ tùy thân, nghề nghiệp và Người được bảo hiểm ra nước ngoài
	Điều 18. Thay đổi Bên mua bảo hiểm
	Điều 19. Thay đổi Người thụ hưởng, tỷ lệ thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm
	Điều 20. Thay đổi Số tiền bảo hiểm, quyền lợi bảo hiểm tử vong
	20.1. Khi Hợp đồng đã có hiệu lực từ đủ 01 (một) năm trở lên và đang có hiệu lực, Bên mua bảo hiểm có quyền yêu cầu: tăng hoặc giảm Số tiền bảo hiểm trong giới hạn quy định của Aviva, chuyển đổi quyền lợi bảo hiểm tử vong từ Quyền lợi cơ bản sang Quyền lợi nâng cao và ngược lại phù hợp với các quy định của Aviva được công bố công khai trên Trang thông tin điện tử (website) của Aviva.
	20.2. Trường hợp Aviva chấp thuận các yêu cầu thay đổi bằng văn bản, Số tiền bảo hiểm mới và/hoặc quyền lợi bảo hiểm tử vong mới sẽ có hiệu lực kể từ ngày Aviva chấp thuận thay đổi. Phí bảo hiểm cơ bản sẽ không thay đổi; Phí bảo hiểm rủi ro, quyền lợi bảo hiểm và các điều kiện khác có liên quan của Hợp đồng sẽ được điều chỉnh tương ứng và thông báo bằng văn bản cho Bên mua bảo hiểm.
	20.3. Bên mua bảo hiểm phải chịu các chi phí phát sinh liên quan tới yêu cầu nêu tại Khoản 20.1, bao gồm cả Chi phí kiểm tra sức khỏe (nếu có) và không được hoàn trả bất kỳ khoản tiền nào khi thực hiện các thay đổi này.

	Điều 21. Nhận tạm ứng từ Giá trị hoàn lại
	21.1. Khi Hợp đồng có hiệu lực từ đủ 02 (hai) năm trở lên và không tạm ngừng đóng phí, nếu Giá trị hoàn lại của Hợp đồng sau khi trừ đi Khoản nợ lớn hơn 0, Bên mua bảo hiểm có thể yêu cầu nhận tạm ứng một số tiền không quá 80% Giá trị hoàn lại và theo quy định của Aviva. Aviva sẽ tính Khoản giảm thu nhập đầu tư tương ứng với số tiền tạm ứng này. Tuy nhiên, việc tạm ứng từ Giá trị hoàn lại không ảnh hưởng tới việc tính toán Giá trị Tài khoản Hợp đồng theo quy định tại Điều 9.
	21.2. Bên mua bảo hiểm có thể hoàn trả cho Aviva số tiền tạm ứng và Khoản giảm thu nhập đầu tư vào bất cứ lúc nào trong thời gian Hợp đồng đang còn hiệu lực.
	21.3. Nếu Giá trị Tài khoản Hợp đồng trừ đi Khoản nợ nhỏ hơn hoặc bằng 0, Hợp đồng sẽ tự động chấm dứt hiệu lực. Trong trường hợp này, Bên mua bảo hiểm không được nhận lại phí bảo hiểm đã đóng, Giá trị hoàn lại hay Giá trị Tài khoản Hợp đồng.

	Điều 22. Rút tiền từ Giá trị Tài khoản Hợp đồng
	22.1. Khi Hợp đồng có hiệu lực từ đủ 02 (hai) năm trở lên và Hợp đồng có Giá trị hoàn lại, Bên mua bảo hiểm có thể yêu cầu rút tiền từ Giá trị Tài khoản Hợp đồng với điều kiện:
	22.2. Nếu tại thời điểm rút, Quyền lợi bảo hiểm tử vong là Quyền lợi cơ bản và Giá trị Tài khoản Hợp đồng sau khi rút nhỏ hơn Số tiền bảo hiểm thì Số tiền bảo hiểm của Hợp đồng sẽ được điều chỉnh giảm một khoản bằng khoản rút nhưng Số tiền bảo hiểm sau khi điều chỉnh không thấp hơn mức tối thiểu theo quy định của Aviva.
	22.3. Aviva có quyền từ chối, hạn chế hoặc trì hoãn việc cho phép rút tiền từ Giá trị Tài khoản Hợp đồng.

	Điều 23. Thông báo sai về tuổi và/hoặc giới tính của Người được bảo hiểm
	23.1. Thông báo sai tuổi của Người được bảo hiểm
	23.2. Trường hợp thông báo sai giới tính của Người được bảo hiểm, quy định tại Khoản 23.1 sẽ được áp dụng tương tự.


	CHƯƠNG VI: CHẤM DỨT VÀ KHÔI PHỤC HỢP ĐỒNG
	Điều 24. Thời gian cân nhắc
	Điều 25. Chấm dứt Hợp đồng bảo hiểm trước thời hạn
	Điều 26. Khôi phục hiệu lực Hợp đồng

	CHƯƠNG VII: THỦ TỤC GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM
	Điều 27. Thông báo rủi ro
	Điều 28. Thời hạn yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm
	Điều 29. Hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm bao gồm:
	Điều 30. Giải quyết quyền lợi bảo hiểm

	CHƯƠNG VIII: GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
	Điều 31. Giải quyết tranh chấp
	Thời hiệu khởi kiện là 03 năm kể từ thời điểm phát sinh tranh chấp./.



