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1.1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

LS.

1.6.

1.7.

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Cac dinh nghia

Aviva: la C,(A)ng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Aviva Viét Nam, duoc Bo
Tai chinh cap phép thanh 13p va hoat dong.

Hop dong (Hop ddng bio hiém): 1a sy thoa thuan bang vin ban giita
Bén mua bao hiém va Aviva, theo d6 Bén mua bao hiém s& dong phi bao
hiém va Aviva sé& chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 6,
Diéu 7 va Diéu 8.

Hop ddng bao hiém bao gdm HO so yéu cau bao hiém, Piéu khoan san
pham bao hiém, Gidy ching nhan Bao hiém va Phu luc Hop ddng bao
hiém.

Ho6 so' yéu ciu bao hiém bao gdm: Gidy yéu cau bao hiém va céc tai liu
lién quan dén viéc yéu cau tham gia hop dong duoc ky boi Bén mua bao
hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém (hoic Nguoi dai dién theo phéap luat
ctia Nguoi duge bao hiém).

Phu luc Hop ddng (Phu luc Hop ddng bao hiém): 1a mot bo phan cua
Hop ddng, bao gdm tat ca cac thoa thuan bang van ban giita cac bén, cac
tai liéu hop phép lién quan t6i Hop dong, phat sinh trong qua trinh ky két
va thyc hién Hop dong va dugce Aviva chip thun.

Gidy yéu ciu bao hiém: 13 vin ban yéu cau bao hiém cua Bén mua bao
hiém theo mau do Aviva phat hanh.

Bén mua bio hiém:

- La ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tudi tr da 18 tro 1én vao
ngay c6 hi¢u lyc cia Hop dong va cé nang luc hanh vi dan sy day du;
hoac

- La tb chuc duge thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém ddi véi Ngudi
duoc bdo hiém va cé trach nhiém ké khai, ky tén trén Giay yéu cau bao
hiém va dong phi bao hiém.

Ngudi dwoc bio hiém: 13 c4 nhan tir 01 thang tudi dén 65 tudi vao ngay
cO hi€u luc cua Hop dong va khong qua 75 tudi khi Hop dong hét hi¢u
luc, hién dang cu tra tai Viét Nam va dugc Aviva chap nhan bao hiém
theo DPiéu khoan san pham bao hiém nay.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Ngudi thu hwéng: 13 c4 nhan hoic t6 chic do Bén mua bao hiém chi
dinh v6i sy dong y cta Ngudi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phép ludt ctia Nguoi duoc bao hiém néu Ngudi duge bao hiém dudi 18
tudi) dé nhan quyén loi bao hiém theo DPiéu khoan san pham bao hiém
nay.

Tudi ctia Ngudi dwge bao hiém: 13 tudi tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat dd qua so voi ngdy c6 hiéu luc cua Hop dong. Tudi cua Ngudi duge
bao hiém chi thay d6i tai Ngay ky niém hop dong va 1a co s dé Aviva
xem xét chap nhan bao hiém, xac dinh phi bao hiém, quyén loi bao hiém
va ap dung cac quy dinh lién quan tai Hop dong.

S6 tién bao hiém gdc: 1a s6 tién dugc dung 1am co sé dé xac dinh S6 tién
bao hiém gia ting ctia Hop ddng nay. S tién bao hiém gbc do Bén mua
bao hiém lya chon phu hop véi quy dinh cua Aviva va duoc ghi tai Gidy
yéu cau bao hiém va/hodc Phy luc Hop dong.

S6 tién bao hiém gia ting: 13 S6 tién bao hiém cia mdi Nam hop dong
tinh tir Ngay ky niém hop dong cia Nam hop dong doé va duogc xac dinh
bang cach tang thém 10% trén S tién bao hlern gia tang cia Nam hop
dong lién trudc, nhung toi da la bang 200% S6 tién bao hiém goc S6 tién
bao hiém gia ting cua Nam hop dong thtr hai dugc xac dinh bang cach
tang thém 10% trén S tién bao hiém gdc.

S6 tién bao hiém gdc va Sb tién bao hiém gia ting ciia mdi Nam hop
ddng dugc dung 1am co s dé xac dinh quyén loi bao hiém thanh toan
theo Hop ddng nay nhung khong bao gdbm quyén loi bao hiém Tro cip
giam thu nhap do thuong tat toan bo vinh vién theo quy dinh tai Khoan
7.2 Piéu 7 va quyén lgi bao hiém Nam vién do tai nan theo quy dinh tai
Diéu 8.

Tro cap giam thu nhap do thwong tit toan bd vinh vién: 1a so tién do
Aviva tra hang thang theo quy dinh tai Khoan 7.2 Piéu 7. Tro cap giam
thu nhap do thuong tit toan bo vinh vién do Bén mua bao hiém lva chon
phu hop véi quy dinh ctia Aviva va dugc ghi tai Gidy yéu cau bao hiém
va/hodc Phu luc Hop dong.

Tro cap giam thu nhip do Nim vién: 13 s6 tién Aviva tra cho mdi ngay
Nam vién cua Nguoi duge bao hiém theo quy dinh tai Khoan 8.1 Diéu 8.
Tro cép gidm thu nhap do Nim vién duoc Bén mua bao hiém lua chon
phu hop véi quy dinh ctia Aviva va dugc ghi tai Gidy yéu cau bao hiém
va/hoac Phu luc Hop dé)ng.

Phi bao hiém tam tinh: 13 khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém ndp
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

cung v&i Gidy yéu cau bao hiém.
Ngay ky niém hop dong: 1a ngay turong (mg hang nam cua ngay co hi¢u
luc cia Hop dong trong thoi han bao hiém.

Nim hop ddng: 1a khoang thoi gian mot nam duong lich ké tir ngay c6
hi¢u lyc cua Hop dong hay bat ky nam lién tuc tiép theo nao tinh tur Ngay
ky niém hop dong gan nhat cho dén Ngay ky ni¢m hop dong ti€p theo.

Bénh c6 sin: 13 tinh trang bénh, thuong tat, ton thuong ma Nguoi dugc
bao hiém d3 dugc Béc si tu van, chan doan, diéu trj trudc ngay dugc
Aviva chap nhan bao hiém hodc chap nhan khoi phuc hiéu lyc Hop dong
1an sau cung, tiy thudc ngay nao xdy ra sau.

Bac si: 12 ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa duoc co quan nha nudce
hoic to chirc c6 tham quyén cap hogc thira nhan, va duoc phép hanh nghé
trong pham vi dugc cap phép.

Niam vién: 1a viéc Nguoi dugc bao hiém nhap vién vao bat ctr mot Co s
y té du tiéu chuan hodc Pon vi diéu tri tich cuc nao nhu mdt bénh nhan
diéu tri ndi tro qua dém. S6 ngay Nam vién dugc tinh bang ngdy xuat
vién trir di ngay nhap vién.

Lan Nim vién: 1 nhiing ngay Nam vién lién tuc tai cing mot Co s y té
da tiéu chuan hodc Pon vi diéu tri tich cuc dé diéu tri bénh hay chan
thuong hodc céc bién chirng cua bénh hoac chan thuong.

Coséy té du tiéu chuén: 13 mot co s kham chira bénh duge thanh 1ap
va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam. Co s d6 phai dugc cap
phép nhu mdt bénh vién, c6 chir “bénh vién” trén con dau hodc duoc cép
phép nhu mot vién/trung tim y té chuyén khoa cip tinh, thanh phd truc
thudc trung wong, cép trung uong.

Co sO y té du tidu chuan khong bao gdm nhiing co so dudi day cho du
cac co sd nay hoat dong ddc l1ap hay truc thuoc mdt Co sé y t€ du tiéu
chuan:

- Bénh vién, vién, trung tdm, don nguyén, khoa chuyén khoa tam than;

- Bénh vién, vi¢n, trung tdm, don nguyén, khoa chuyén khoa y hoc dan
tdc, vat 1y tri ligu va’/hodc phuc hoi chirc nang;

- Bénh vi¢n, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén khoa phong;

- Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, co s¢ chu yéu danh cho
viéc chira tri cho nguoi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich
thich.
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Pon vi diéu tri tich cue (ICU): 1a mot bo phan ctia mot co sd y té hodc
1a mot co s& y t€ doc lap:

- DPuogc thanh 1ap dé: thuc hién chirc nang diéu tri va cham séc tich cuc
nhimng bénh nhan ning c6 de doa chirc ning sdng; tiép nhan tat ca
bénh nhan ning can dugc diéu tri, theo ddi, cham séc dic biét lién tuc
24/24 gio; va

- Puogc trang bi ddy du cac phuong tién hién dai, toi tin ngay tai ting
girong bénh dé giap chan doan va diéu tri ctru song bénh nhan nang;
va

- Khéng phai 1a phong hau phau, phong hdi sirc, phong cham soc dac
biét thudc cac khoa kham chira bénh hoac phong cap cuu.

Cin thiét vé mit Y khoa: 1a diéu tri y té hop 1y, phu hop véi cac chan
doan va thong 1¢ chan tri y té, phu hop véi tiéu chuan vé hanh nghé y
duoc, co tinh chat bat budc ma khong nham muc dich tht nghiém, nghién
ctru, phong ngira hodc tAm soat.

Tai nan: 1a mot su kién hosic mot chudi su kién khong bi gian doan giy
ra do sy tac dong bat ngo cua bat ky vat chat hodc lyc tir bén ngoai,

khach quan va ngoai y mudn ctia Nguoi dugc bao hiém 1én co thé Nguoi
duge bao hiém va gay ra thuong tat, loai tru bat cu qua trinh nao xay ra
do bénh tat, tudi tac hay su thoai hoa. Su kién hoac chudi su kién néu trén
phai 14 nguyén nhan truc tiép va duy nhit gay ra thuong tat hodc tir vong
cho Nguoi duoc bao hiém.

Tai nan giao thong cong cong: 13 tai nan xay ra d6i véi Nguoi duge bao
hiém khi dang 1a hanh khach c6 mua vé hoac tra phi trén cac phuong tién
giao thong cong cong cua cac don vi van tai hanh khach dugc cap phép
hoat dong theo quy dinh cta phap luat.
Phuong tién giao thong céng cong gdbm: xe taxi, xe buyt, 6 to ché khach
tuyén co dinh, tau bay chd khach, tau hda ché khach (gdom ca phuong tién
duong sat do thi), tau thuy chd khach, pha cho khach.
Thwong tit toan bd vinh vién: 13 tinh trang:
1.26.1. Nguoi dugce bao hiém ngudi bi dit ro1, mat hoac i€t hoan toan
va khong thé phuc hoi dugc chirc ndng cua:
- Hai tay; hodc
- Hai chan; hoac

- Hai mat; hoac
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1.27.

- MGt tay va mot chan; hoac
- Mot tay va mot mat; hodc
- MOt chan va mot mét.

Trong do6, dut roi, mat hodc liét hoan toan va khong thé phuc hoi
duoc chuc nang:

- cua mat duoc hiéu 1a 1dy bo nhin cdu hodc mu hoan toan (thi
lyc dudi 1/20 hoac tuong duong);

- cua tay duogc hiéu 12 bj cét cut tir cd tay tr¢ 1€n hoac li¢t vinh
vién tir toan bd ban tay trd 1én;

- cua chan duogc hiéu 1a bj cit cut tinh tir mét ca chan trd 1én
hoac liét vinh vién tir toan bd ban chan tré 1én.

1.26.2. Hoac Nguoi dugc bao hi€ém ngudi bi mat strc lao dong do mat

tai nan tur 81% trd 1én.
Trur truong hop dut roi1 bd phan co thé, tinh trang thuong tat toan by vinh
vién néu trén phai:

- Pugc co quan/td chirc y t& c¢6 tham quyén xac nhan vé tinh trang
thuong tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngdy bi thuong tit toan bo
vinh vién.

Thwong tat vinh vién: 1a tinh trang Nguoi dugce bao hiém bi dit roi, mat
hodc 1iét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chic ndng ctia bo phan
co thé dugc quy dinh tai Phu luc 1 - Danh muc thuong tat vinh vién do
tai nan va ty 1€ chi tra tai Piéu khodn san pham bdo hi€m nay.

Trir trudng hop dut roi bd phan co thé, tinh trang thuong tit vinh vién
néu trén phai:

- Pugc co quan/to chirc ¢6 tham quyén xac nhan vé tinh trang thuong
tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngdy bi thuong tat vinh vién.

Trong do:

- dat roi, méat hodc 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi duogc chuc
nang cua mat, cua tay va cua chan dugc hi€éu nhu dinh nghia tai
Khoan 1.26.

- mat hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc nang noi la két qua
cua chan thuong gay ra ton thuong thuc thé & day thanh am, loai tru
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1.2.
2.1.

2.2.

tat cd cac truong hop mat chirc nang néi c6 nguyén nhan lién quan
dén tam than va bam sinh;

- mat hoan toan va khong thé phuc hoi duoc chic nang nghe duogc hiéu
12 mat kha nang nghe & tan sb it nhat 1a 80 dé - xi - ben (c6 hoic
khong c6 dung cy hd trg), dya trén cac xét nghiém kiém tra thinh luc
va ngudng cam nhén am thanh.

Thi tuc yéu cau bao hiém va bao hiém tam thoi

Khi y€u cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, ndp Gidy y€u cau bao
hiém va dong phi bao hiém tam tinh cua Hop dong.

Néu Nguoi dugce bao hiém khong ddng thoi 1a Bén mua bao hiém, Gidy
yéu cau bao hiém phai co chit ky ciia ca Bén mua bao hiém va Ngudi
duogc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat ciia Nguoi duge bao
hiém néu Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tudi). Trudng hop Bén mua bao
hiém 13 t6 chtrc va Nguoi dugc bao hiém khong ky vao Gidy yéu cau bao
hiém thi Bén mua bao hiém phai ¢ van ban ching minh Ngudi duoc bao
hiém biét va déng y vé viéc minh dugc bao hiém.

Bdo hiém tam thoi

2.2.1. Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau sau 01 ngay ké tur ngay Bén
mua bao hiém hoan tat, ndp Glay yéu cau bao hiém va dong day du
Phi bao hiém tam tinh. Bao hiém tam thoi s& két thuc theo quy
dinh tai Diém 2.2.4. Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan
xay ra trong thoi gian bao hiém tam thoi, bat ké Nguoi duge bao
hiém c6 bao nhiéu Gidy yéu cau bao hiém dang duoc Aviva xem
xét, Aviva sé& thanh toan s6 tién 16n hon gitra:

a) Tong S6 tién bao hiém theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém
clia cac san pham bao hiém chinh cho Nguoi duoc bao hiém
dang dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung khong qua
100.000.000 (mdt tram triéu) dong; va

b) T‘(;)ng Phi bao hiém tam tinh d4 dong theo tat ca cac Gidy yéu
cau bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém dang dugc xem xet
chap nhan bao hiém.

2.2.2. Truong hop Nguoi dugc bao hiém tir vong trong ngay ké khai Gidy
yéu cau bao hiém va dong phi bao hiém tam tinh hodc tir vong

thudc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai
Diéu 9 xay ra trong thdi gian bao hiém tam thoi, Aviva sé hoan lai
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2.3.

1.3.
3.1.

3.2.

3.3.

s6 Phi bao hiém tam tinh d3 dong (khong c6 14i).

2.2.3. S6 tién néu tai Piém 2.2.1 hodc Piém 2.2.2 duoc thanh toan cho
Bén mua bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém khong
ddng thoi 1a Nguoi duoc bao hiém hodc cho Ngudi thira ké hop
phap cia Bén mua bao hiém trong trudng hop Bén mua bao hiém
ddng thoi 1a Ngudi dugc bao hiém.

2.2.4. Bao hiém tam thoi s& cham dut tai thoi diém xay ra bat ky su kién
nao dudi day:

a) Aviva phat hanh Gidy chimg nhan Bao hiém;

b) Aviva phat hanh Thong béo tir chdi bao hiém hoic Thong bao
tam hodn bao hiém:;

c) Xay ra cac sy kién néu tai Piém 2.2.1 va biém 2.2.2;

d) Aviva nhan duoc van ban dé nghi huy bo yéu cau bao hiém
ctia Bén mua bao hiém. Trong trudng hop ndy, Aviva s& hoan
lai cho Bén mua bao hiém s6 Phi bao hiém tam tinh da dong
(khong c6 1ai) trir di Chi phi kiém tra strc khoé (néu co);

e) Két thic thoi han 30 ngay ké tir ngay Phi bao hiém tam tinh
cia Hop ddng bao hiém dugc dong, trir khi Aviva thong bao
v6i Bén mua bao hiém bang van ban vé viéc gia han thoi gian
bao hiém tam thoi.

Truong hop Aviva khong chip nhan bao hiém, Bén mua bao hiém sé&
duoc hoan lai s6 Phi bdo hiém tam tinh da dong (khong c6 1ai).

Ngay c6 hiéu lyc ciia Hop dong, thoi han va tinh chit cia Hop dong
Véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém con sdng vao
thot diém Aviva chip nhan bao hiém, ngay c6 hi¢u lyc cua Hop dong la
ngay Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu cau bao hiém va dong day du
phi bao hiém tam tinh cua Hgp dong.

Thoi han caa Hop dong nay 05 ndm, 10 nam hodc 15 nam tuy theo su lya
chon ctia Bén mua bao hiém, tudi cuia Ngudi dugc bao hiém vao ngdy cd
hiéu luc cua Hop dong. Ngay ddo han Hop ddng 1a ngay lién sau ngay
két thic thoi han Hop dong. Thoi han bao hiém bang thdi han Hop dong
va dugc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va Gidy chting nhan Bao hiém.

Hop ddng nay 1a san pham bao hiém nhén tho khong tham gia chia lai,
khong c6 gia tri hoan lai va khong cé quyén loi ddo han.
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1.4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Nghia vu cung cap thong tin

Bén mua bao hlem Ngudi duge bao hiém cé nghia vu cung cap day dua
va trung thyc tat ca ‘nhitng théng tin ¢o6 lién quan dén Bén mua bao hiém,
Nguoi duoc bao hiém va Hop dong bao hiém theo yéu ciu ctia Aviva dé
Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém/khoi phuc hiéu lyc Hop
dong hodc chi tra quyén loi bao hiém theo hop dong, bao gdm ca céac
thong tin vé tudi, gidi tinh, nghé nghiép va bénh co sin.

Néu Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hlem c¢d v vi pham nghia vu
quy dinh tai Khoan 4.1, tuy thudc vao quyet dinh cua minh, Aviva c6
quyen xac dinh lai phi bao hiém hodc diéu chinh lai Sé t1en bao hlem
gbc, Tro cap giam thu nhap do thuong tit toan bo vinh vién, Tro cap
giam thu nhip do Nam vién phu hop véi rai ro duoc chap nhan bao hiém
hodc coi yéu cau bao hiém/khoi phuc hiéu luc Hop déng la vo hiéu theo
quy dinh cua phap luat hodc chdm dut thuc hién Hop dong bao hiém nay.
Trong truong hop chém dut thue hién Hop dong, Aviva s& hoan lai cho
Bén mua bao hiém tong Phi bao hiém di dong (khong c6 1ai) va khong
chiu trach nhiém bao hiém ddi voi nhiing rui ro phat sinh ddi véi Ngudi
duge bao hiém.

C6 ¥ vi pham nghia vu cung cip théng tin dugc hiéu 1a viéc ¢ ¥ cung
cép, ké khai khong chinh xé4c, khong trung thuc hodc che gidu cac thong
tin quan trong ma néu biét dugc cac thong tin ndy Aviva da khong chip
nhan bao hiém, khong chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong hoidc chap
nhan bao hiém, khoi phuc hiéu luc Hop ddng nhung phai kém theo cac
diéu kién b sung theo quy dinh cua Aviva.

Aviva c6 trach nhiém cung cap dﬁy du va trung thuc tat ca cac thong tin
c6 lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c¢6 quyén chidm dirt Hop dong bao hiém va Aviva phai
boi thuong thiét hai phat sinh (néu c6) cho Bén mua bao hiém do viéc
Aviva ¢b y cung cip thong tin sai su that nham giao két Hop dong bao
hiém.

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua Aviva

Aviva khong duoc chuyén giao thong tin ci nhan do Bén mua bao

hiém/Ngudi duoc bao hiém cung cp tai Hop dong cho bat ky bén thir ba

nao khdac, trir cac trudong hop sau day:

4.4.1. Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nudc
co thAm quyén hodc cho muc dich thAm dinh, tinh toan phi bao
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1.5.

1.6.

6.1

6.2.

hiém, phat hanh Hop dong, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich
lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém,
nghién ctru thiét ké san pham, phong chdng truc logi bao hiém,
nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc
d6 day du von, yéu cau von.

442, ch trq:orng hqp khac duoc Bén‘mua bao hiém/Ngu’(‘)i duoc bao
hiém dong y bang van ban, vt diéu kién:
- Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém phai dugc thong bao vé

muc dich chuyen giao thong tin va dugc quyén lwa chon giita dong
¥ hodc khong ddng ¥ v6i viée chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hlerp tir chéi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén thir ba ngoai Diém 4.4.2 Khoan nay
khong dugc str dung lam 1y do dé tir choi giao két Hop dong.

Mién truy xét

Khi Nguoi dugce bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh
xéc hodc bo sot trong hd so yéu cau bao hiém va cac gidy to c6 lién quan
s& duoc mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay c6 hiéu lyc ctia Hop dong
hodc ké tur ngay Hop déng dugc khoi phuc hiéu luc lan sau cung, tuy
thudc ngay nao xay ra sau. Quy dinh nay khéng ap dung d6i véi truong
hop vi pham nghia vu cung cap thong tin theo quy dinh tai Khoan 4.2
bicu 4.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM
Quyén lgi bio hiém tir vong
Quyén lgi bio hiém tiv vong khéng do tai ngn

Aviva sé& tra 105% sb phi bao hiém da dong trir di tong s6 tién da chi tra
cho quyén loi bao hiém thuong tat vinh vién do tai nan theo quy dinh tai
Khoan 7.1 Piéu 7 néu Nguoi dugce bao hiém tir vong khong do tai nan
khi Hop dong dang c6 hiéu luc tir 01 ngdy tré 1én ké tir ngay ¢ hiéu luc
ctiia Hop dong hodc ké tir ngdy Hop dong dugc khoi phuc hiéu luc 1an sau
cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

Quyén lgi bio hiém tir vong do tai nan

Aviva sé tra 100% S6 tién bao hiém gia ting trir di tong s tién da chi tra
cho quyén lgi bao hi€ém thuong tat vinh vién do tai nan theo quy dinh tai
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6.3.

6.4.

1.7.
7.1.

7.2.

7.3.

Khoan 7.1 Piéu 7 néu Nguoi duoc bao hiém tir vong do tai nan khi Hop
dong dang co hiéu luc tir 01 ngay tré 1én ké tir ngay c6 hiéu luc cua Hop
ddng hoic ké tir ngay Hop dong dugc khoi phuc hiéu luc 1an sau cung,
tuy thudc ngay nao xdy ra sau.

Quyén lgi bio hiém tir vong do tai nan giao théng cong cong

Aviva s€ tra 200% S tién bao hiém gia tang trur di téng sb tién da chi tra
cho quyén loi bao hlem thuong tat vinh vién do tai nan theo quy dinh tai
Khoan 7.1 Piéu 7 néu Nguoi duge bao hiém tr vong do tai nan giao
thong cong cong khi Hop dong dang co hiéu lyc tur 01 ngay tro 1én ké tir
ngay c6 hiéu luc ctia Hop dong hoidc ké tir ngay Hop dong duoc khoi
phuc hiéu luc 1an sau cing, tiy thudc ngdy nao xay ra sau.

Khi Aviva tra quyén loi bao hiém tr vong do tai nan giao thong cong
cong, Aviva s€ khong trd quyén loi bao hiém tir vong do tai nan theo quy
dinh tai Khoan 6.2.

Hop ddng cham dut hiéu luc ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém tir vong.

Quyén lgi bio hiém thwong tit do tai nan
Quyén lgi bdo hiém thwong tdt vinh vién

Aviva sé& tra so tién theo quy dinh tai Phu luc 1 — Danh muyc thuong tat
vinh vién do tai nan va ty 1¢ chi tra néu Ngudi duoc bao hiém bj thuong
tat vinh vién do tai nan khi Hop dong dang c6 hi¢u luc tir 01 ngay tr¢ 1én
ké tir ngdy c6 hiéu lyc cia Hop ddng hodc ké tir ngay Hop dong duoc
khoi phuc hiéu luc 14n sau cing, tiy thudc ngy nao xay ra sau.

Tro cdp giam thu nhdp do thwong tit todn bé vinh vién

Aviva s& tra Tro cap giam thu nhap do thuong tat toan b vinh Vién vao
cac ngay tuong ng cua 06 thang lién tiép sau ngdy thanh toan quyén loi
bao hiém thuong tat vinh vién do tai nan theo quy dinh tai Khoan 7.1 neu
Nguoi duge bao hiém tir 18 tudi trd 1én bi thuong tat toan bd vinh vién
do tai nan khi Hop dong dang c6 hiéu lyc tir 01 ngay trd 1én ké tir ngay
c¢6 hiéu luc cua Hop dong hodc ké tir ngdy Hop dong dugc khoi phuc
hiéu luc 14n sau cung, tiy thudc ngdy ndo xay ra sau.

Trong moi truong hop, tong s tién Aviva chi tra cho tit ca cac thuong
tat vinh vién do tai nan theo quy dinh tai Khoan 7.1 tinh tir ngay c6 hiéu
luc caa Hop dong khong vuot qua S6 tién bao hiém gia ting tai Nam hop
dong x4y ra tai nan 1am cham dut hi¢u lyc Hop d6ng. Ngay sau khi tong
sO tién Aviva phai chi tra bang S6 tién bao hiém gia ting ciia Nam hop
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1.8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

1.9.

dong, Hop dong sé& cham dut hiéu lyc. Viee cham dut Hop dong khong
anh huong tdi viée giai quyét quyen loi bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 7.2 Piéu 7 va Piéu 8 cho lan bi thuong tat toan bo vinh vién hoic
thuong tat vinh vién do.

Quyén lgi bio hiém Niam vién do tai nan
Tro cdp gidm thu nhap do Nam vién

Aviva s& tra Tro cap giam thu nhap do Néam vién cho mdi ngay Néam vién
khong tai Pon vi diéu tri tich cuc neu Nguoi dugce bao hiém phai Nam
vién lién tyc tir 03 ngay trd 1én (bao gdm ca sé ngay nam tai Pon vi diéu
tri tich cuc — néu cd) do tai nan khi Hop dong dang c6 hiéu luc tir 01
ngay tré 1én ké tir ngay c6 hiéu luc cua Hop dong hodc ké tir ngay Hop
doéng duoc khoi phuc hiéu lyc 1an sau cung, tuy thudc ngay ndo xay ra
sau.

Tro cdp giam thu nhip do Niam vién dic bigt

Aviva s€ tra Tro cép giam thu nhap do Nim vién dic biét béng 300% Tro
cap giam thu nhap do Nam vién cho mdi ngay Nam vién tai Pon vi diéu
tri tich cuc néu Nguoi dugc bao hiém phai Nam vién do tai nan tai Pon
vi diéu trj tich cuc khi Hop dong dang co hiu luc tur 01 ngay tro 1én ké
tir ngdy ¢6 hiéu luc cua Hop dong hodc ké tir ngay Hop ddng duoc khoi
phuc hiéu luc 1an sau cuing, tiiy thudc ngdy nao xay ra sau.

H& tro chi phi chim séc y té

Aviva s& tra sd tién Hd trg chi phi chdm soc y té bang 10 lan Tro cip
giam thu nhap do Nam vién trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém phai
Nam vién lién tuc tir 10 ngay trd 1én do tai nan khi Hop dong dang cé
hiéu lyc tir 01 ngay tré 1én ké tir ngay c6 hiéu luc ciia Hop dong hoac ké
tir ngay Hop dong dugc khéi phuc hiéu lyc 1an sau cung, tiy thudc ngay
nao xay ra sau.

Aviva chép‘ thuan thanh toan khong quéa 03 1an quyén loi nay trong mot
Nam hop dong.

Tong sd ngay Nam vién duogc tra Trg cap giam thu nhép do Nam vién
quy dinh tai Khoan 8.1 va Trg cap giam thu nhap do Nam vién dédc biét
quy dinh tai Khoan 8.2 khong qua 90 ngay cho mot 1an Nam vién.

Loai trir trach nhiém bao hiém
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9.1

Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6, Piéu
7 ma chi hoan tra cho Bén mua bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap
ciia Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém da tir vong) toan b sO
Phi bao hiém da dong (khong c6 1ai) sau khi trur di cac quyén loi bao
hiém da chi tra (neu c6), dong thoi Hop dong cham dat hiéu lyc néu
Nguoi dugc bao hiém tir vong, bi thuong tat toan bd vinh vién hodc bi
thuong tat vinh vién trong cac truong hop hodc do hau qua truc tiép hodc
gian tiép cia:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

9.1.7

Nguoi duoc bao hiém tir vong, bi thuong tit toan bo vinh vién
hozc bi thuong tat vinh vién trong ngay c6 hiéu luc ctia Hop dong
hoic ngay Hop dong dugc khoi phuc hiéu luyc 1an sau cung, tiy
thudc ngay nao xay ra sau;

Hanh vi vi pham phap luét hanh chinh, phap luat hinh sy cua Bén
mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, nguoi dai dién theo phap
luat cua Nguo1 duge bao hiém, Nguoi thu huong;

Nguoi dugce bao hiém ty ti, tu gay thuong tich, tai nan hoac cd v
lam tang ndng thuong tich bat ké vi Iy do tam than hay khong;

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), khing b, nodi
chién, noi loan, bao dong, bao loan dan su, khoi nghia, bai cong,
dinh cong; cac cudc dién tap, huan luyén quan sy cua cac luc
lugng vii trang;

Nhiém khi doc, khi gas, birc xa ion héa hay nhiém phong xa tir
bat ky nhién li€u, vii khi hay chat thai hat nhan nao;

Nguoi duge bao hiém sir dung trai phép vii khi quan dung; sir
dung thudc ngu khong c6 don thudc va khong theo chi dan cua
bac si; st dung rugu, bia, ma tuy hodc cac chat kich thich khac
vugt muc quy dinh ctia phap luat;

Nguoi duoc bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (trir
khi véi tu cach 1a hanh khach mua vé cia mot hang hang khong
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9.2.

9.1
9.2

9.1.8

9.1.9
9.1.10

9.1.11

duoc cip phép va cd lich trinh bay thuong mai); cac hoat dong
nguy hiém: 1an hodc cac hoat dong dudi nudc co str dung mit na
tho, tham hiém hang dong (khong phai tham quan hang dong
thong thuong), dung thuyen vuot thac génh, dua 6 t6/md td/xe
dap, dua ngya, san ban, ddm bdc (boxing), leo nui, leo nui trong
nha; cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hoac c6 tra thu lao/thu
nhap cho Ngudi dugce bao hiém dudi bat ky hinh thic ndo; cac
mon thé thao/giai tri trén khong (nhay bungy - bungee jumping,
du luon, khi cau, nhay du, nhay tir vach d4);

Nguoi duge bao hiém tham gia cac hoat dong nghe nghiép nguy
hiém: tho 13n, nai ngya, ctru h hang hai, khoan dau, bdc vac, cac
cong viée lién quan truc tiép toi chit nd;

Bénh co san;

Thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh tai cac co s y té
khong dugc dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo luat phap
Viét Nam hoic khong duoc phép thuc hién cac phau thuat, kham
chita bénh do6; thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh khong
can thiét vé mat Y khoa dé duy tri va khic phuc tinh trang stc
khoe cta Nguoi duoc bao hiém va/hodc khong duoc chi dinh bai
Bac si chuyén khoa;

Nguoi ké khai hd so yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém cb y

ké khai khong chinh xac, khong day da hodc 1am sai 1éch ho so
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8 va
Hop ddng tiép tuc ¢ hiéu luc néu Nguoi duoc bao hiém phai Nam vién
(nhung khong tir vong, bi thuong tat toan by vinh vién hodc thuong tat
vinh vién) trong cac truong hop hodc do hau qua tryc tiép hodc gian tiép

cua:

9.2.1

922
9.2.3

Lan nam vién bat dau trude hodc tir ngay cO hiéu luc cia Hop
dong hoac ngay Hop dong duoc khoi phuc hi¢u luc 1an sau cung,
tuy thudc ngay nao xay ra sau;

Céc truong hop duoc néu tir Khoan 9.1.1 ¢én Khoan 9.1.11;

Mang thai, sinh d¢ (bao gdm ca dé md), nao thai, pha thai va céac

14/24



1.10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.11.
11.1.

11.2.

1.12.

12.1.

bién ching lién quan;

9.2.4 Diéu tri tim 1y, cam xuc, tinh cach va r6i loan than kinh.

CHUONG III: PHi BAO HIEM
Quy dinh vé déng phi bao hiém
Thoi han dong phi bao hiém bang thoi han Hop dong.

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon dong phi bao hiém theo dinh ky nim
hodc 06 thang theo quy dinh ctia Aviva tai thoi diém Bén mua bao hiém
lya chon dinh ky dong phi.

Thoi han dong phi, dinh ky dong phi va sO phi bao hiém dong mdi ky
duoc ghi tai Giay ching nhén Bao hiém va céac diéu chinh (néu o) duoc
ghi tai Phy luc Hop dong.

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cu thay doi dinh ky dong phi bao hiém
bang vin ban theo quy dinh ctia Aviva tai thoi diém Bén mua bao hiém
yéu cau thay doi dinh ky déng phi. Dinh ky dong phi méi duoc ap dung
ké tir ngay dén han dong phi duoc Aviva chap thuan.

Bén mua bao hiém c6 thé iy quyén cho nguoi khac dong phi bao hiém.

Gia han d6ng phi bao hiém

Néu trong thoi han déng phi ma Bén mua bao hiém khong thé dong phi
theo dung thoi han da thoa thudn, viéc dong phi bao hiém duoc gia han
60 ngay ké tir ngay dén han dong phi.

Néu Bén mua bao hiém khéng thanh toan toan bd khoan phi bao hiém
dén han trong thoi gian gia han dong phi, Hop dong s& chAm dut hiéu luc
ké tir ngdy bat dau thoi gian gia han dong phi.

CHUONG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HOP PONG

Thay c;l(x)i dia chi, tén, gidy to tiy than, nghé nghiép va Nguoi duoc
bao hiém ra nuwdc ngoai

Trong vong 30 ngdy ké tir ngdy c6 su thay do6i vé dia chi lién hé hoic noi
cu tra, tén, gidy to tuy than (chimg minh nhan dan, hd chiéu hoac giay
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12.2.

1.13.
13.1.

khai sinh) ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Nguoi thu
huong hay c6 su thay doi nghé nghiép cia Nguoi duoc bao hlem Bén
mua bao hiém c6 nghia vu théng bao cho Aviva bang vin ban vé su thay
do6i nay.

Truong hop c6 su thay doi nghé nghiép ctia Nguoi dugce bao hiém hodc
Nguoi duge bao hiém ra nudc ngoai tir 3 (ba) thang trd 1én, Bén mua bao
hiém phai thong bao bang van ban cho Aviva trong vong 30 ngay ké tur
ngay thay d6i. Aviva c6 quyén:

12.2.1. Tiép tuc duy tri quyén loi bao hiém véi cac diéu kién khong
thay do6i; hoac

12.2.2.  Thay d6i phi bao hiém va/hodc S6 tién bao hiém, Tro cép giam
thu nhap, Trg cap giam thu nhap do Nam vién do Nim vién
hodc bd sung mdt s6 quy dinh loai trir bao hiém theo quyét
dinh cua Aviva cho thoi gian con lai ciia hop dong. Néu Bén
mua bao hiém khong chip nhan thi Aviva c6 quyén don
phuong dinh chi thyc hién Hop dong va thu phi bao hiém dén
hét dinh ky phi tai thoi diém dinh chi.

Truong hop Aviva ¢ cin ctr dé xac dinh dugc Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu thong bao theo quy dinh tai Khoan 12.2 Piéu nay, Aviva
c6 quyén thay doi phi bao hiém va yéu cdu Bén mua bao hiém thanh toan
khoan chénh 1&ch tinh tir ngay c6 hiéu luc cua Hop dong hodc c6 quyén
don phuong dinh chi thuc hién Hop dong va thu phi bao hiém dén hét
dinh ky phi tai thoi diém dinh chi.

Thay d6i Bén mua bio hiém

Trwong hop Bén mua bdo hiém la cd nhén tiv vong (Bén mua béio hiém
khong phdi la Ngwoi dwgc bdo hiém)

13.1.1. Ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém dép ung diéu
kién theo quy dinh tai Khoan 1.6 Diéu 1 (tru quy dinh vé ké
khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém) c6 quyén thira ké toan
bd quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo Hop dong va
tré thanh Bén mua bao hiém mdi ciia Hop dong néu c6 yéu cau
bang van ban trong vong 60 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém
tor vong.

Néu Bén mua bao hiém c6 nhiéu ngudi thira ké hop phap, nhing
nguoi thura k€ hop phép nay can cir mot dai dién dé trd thanh
Bén mua bao hiém mai.
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13.2.

13.3.

13.4.

1.14.
14.1.

14.2.

13.1.2. Trudng hop nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém
khong du diéu kién hodc khong yéu cau tré thanh Bén mua bao
hiém méi theo quy dinh tai Piém 13.1.1, Nguoi duoc bao hiém
s& tré thanh Bén mua bao hiém ctua Hop dong.

13.1.3. Viéc trd thanh Bén mua béo hiém mdi chi ¢6 hiéu luc khi dugc
Aviva chap thuan bang van ban.

Truong hop Bén mua bao hiém 1a t6 chitc cham dat hoat dong theo cac
quy dinh cua phap luét trong thot han Hop ddng c6 hiéu lyc ma khéng cé
t6 chirc khac hoic ca nhan c6 du diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1.6
Diéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hlem) dé ké
thira toan bd quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém thi Hop dong s€
chdm dat hiéu luc va Aviva khong tra cho Bén mua bao hiém bat ky
khoan tién nao.

Chuyén nhwong Hop dong

Trong thoi gian Hop dong co hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu
cau chuyén nhuong Hop ddng bang cach thong bao bing vin ban cho
Aviva véi diéu kién Bén nhan chuyen nhuong phai dap tng diéu kién
theo quy dinh tai Khoan 1.6 Diéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén
Gidy yéu cau bao hiém) cia Dleu khoan san phim bao hiém ndy va tun
thtl cac quy dinh cta phap luat vé chuyén nhuong ‘hop ddng. Viéc chuyén
nhuong chi ¢6 hiéu lyc khi Aviva thong bao chap thuan bing vin ban.
Aviva s€ khong chiu trach nhiém vé& tinh hop phap cua viéc chuyén
nhuong gitta Bén mua bao hiém va Bén nhan chuyén nhugng.

Sau khi viéc chuyen nhuong ¢6 hiéu luc, Bén nhan chuyen nhuong s€ tro
thanh Bén mua bao hiém ctia Hop dong, c6 toan bd quyén loi va nghia vu
c6 lién quan dén Hop dong. Viéc chi dinh Nguoi thu huong do Bén mua
bao hiém thuc hién ban dau sé& ty déng bi hay bo.

Néu Bén mua bao hiém khong con quyén loi co thé dugc bao hiém voi
Nguoi duoc bao hiém thi Hop dong sé tu dong cham dut hiéu luc.

Thay d6i Nguoi thu huéng

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, néu mudn thay doi Nguoi thu
hudng, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Aviva. Viéc
thay d6i Ngudoi thu hudng dugc ap dung ké tir thoi diém Aviva chip
thuan yéu cau thay do6i bang vin ban.

Truong hop ¢6 hon mot Ngudi thu huong va mdt hodac mat s6 Nguoi thy
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14.3.

1.15.
15.1.

15.2.

1.16.

huong c6 hanh vi vi pham phdp luat hanh chinh, phap luat hinh sy giy ra
tinh trang thuong tat, thuong tat todn bd vinh vién hoidc tir vong cho
Nguoi dugc bao hiém thi Aviva sé thanh toan quyén loi bao hiém cho
nhitng Nguoi thu huong khac theo ti I¢ twong ing da dugc Bén mua bao
hiém chi dinh.

Truong hop c¢6 hon mot Ngudi thu hudng duge chi dinh, néu bat ky
Nguoi thu huéng nao tir vong hodc Nguoi thu hudng 13 t6 chirc cham dat
hoat dong trudc hodc cung thoi diém xay ra sy kién bao hiém ma khong
thudc truong hop quy dinh tai Khoan 14.2, phan quyén loi bao hiém cua
Nguoi thy huong d6 s& duge chia déu cho nhitng Ngudi thu hudng con
lai.

Thong bio sai vé tudi va/hoic gioi tinh ciia Ngwoi dwoe bao hiém
Théng bdo sai tudi ciia Ngwoi dwoc bio hiém

15.1.1. Néu sb phi bao hiém da dong thap hodc cao hon sé phi tinh theo
tudi ding va theo tudi ding, Ngudi duge bao hiém van duogc
chap nhan bao hiém, Aviva s& giir nguyén S6 tién bao hiém gbc,
Tro cap giam thu nhap do thu:ong tat toan bd vinh vién va Tro
cap giam thu nhap do Nam vién va diéu chinh thoi han Hop
dong néu can thiét va yéu cau Bén mua bao hiém dong bd sung
sO phi con thiéu hodc hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi
thira da dong. Phi bao hiém dinh ky cua Hop ddng duoc diéu
chinh theo mirc méi ké tir ngay dén han dong phi ngay sau ngay
phat hién thong bao sai.

15.1.2. Truong hop phat hién phﬁm 1an khi Aviva giai quyét quyén loi
bao hiém, phan phi thi€u hodc phi thira néu trén s& dugc thu hoi
hodc hoan tra cung véi quyén loi bao hiém.

15.1.3. Néu theo tu?)i dang Nguoi duge bao hiém khéng duoc chip
nhén bao hiém, Hop dong bao hiém s& bi huy bo va Aviva s&
hoan tra so phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém.

Truong hop théng béo sai gidi tinh ciia Nguoi duge bao hiém, quy dinh
tai Khoan 15.1 s€ dugc ap dung tuong tu.

CHUONG V: CHAM DUT VA KHOI PHUC HQP PONG
Thoi gian cin nhic

Trong thoi gian 21 ngay ké tir ngay nhan duoc Hop dong, Bén mua bao
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1.17.

1.18.
18.1.

18.2.

hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach thong bao
bang vin ban cho Aviva. Hop déng s€ bi huy va Bén mua bao hiém
duoc hoan lai 100% 5O phi bao hiém d3 dong (khong co 1ai) tru di tong o
tién da chi tra cho quyén loi bao hiém thuong tat vinh vién do tai nan
theo quy dinh tai Khoan 7.1 Diéu 7 va quyén loi bao hiém Nam vién do
tai nan theo quy dinh tai Diéu 8 (néu c6).

Cham dirt Hop dong bao hiém trwéc thoi han

Trong thoi han Hop déng, Bén mua bao hiém c6 quyén gui van ban yéu
cau cham dut Hop dong Hop d6ng cham duat hiéu luc vao ngdy Aviva
nhan duoc vin ban yéu cau chim dit Hop dong ctia Bén mua bao hiém.

Khéi phuc hiéu luec Hop dong

Truong hop Hop dong chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 11.2
Diéu 11 hodc Piéu 17, Bén mua bao hiém c6 quyén giri vin ban yéu ciu
kho1 phuc hiéu luc Hop dong trong thoi han 24 thang ké tir ngay Hop
dong cham dut hiéu lyc gan nhat va trude ngay két thuc thoi han Hop
ddéng. Hop dong sé& duoc khoi phuc hiéu lyc néu Bén mua bao hiém,
Nguoi duge bao hiém va Hop dong dap Gng day du cac diéu kién dé
Aviva chép nhan khoi phuc.

Truong hop dugc chap nhin, Hop dong s& duoc khoi phuc theo thong
béo bang van ban viéc chdp nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong cua
Aviva. Aviva khong phai chiu trach nhiém bao hiém ddi véi cac rui ro
xay ra voi Ngudi duoc bao hiém trude ngdy Hop dong duge chip nhin
khoi phuc hi¢u lyc.

CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

1.19.

Thong bao rii ro

Trong vong 30 ngay ké tir ngdy Nguoi dugc bao hiém tir vong, bi thuong
tat toan bo vinh vién, bi thuong tat vinh vién hodc Nam vién, Nguoi yéu
cau giai quyet quyén loi bao hiém phai thong bao cho Aviva bang van
ban theo mau cua Aviva dé duoc hudng dan thu tuc yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac
khong dugc tinh vao thoi han thong béo rui ro.
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1.20. Thoi han yéu cu giai quyét quyén lgi bao hiém
Trong vong 12 thang ké tr ngay Nguoi dugc bao hiém tor vong, bi
thuong tat toan bo vinh vién, bi thuong tat vinh vién hodc Nam vién,
Nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém, bang chi phi cia minh,
phai lap hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai
diéu 12 va gui t6i Aviva. Qua thot han 12 thang néu trén, moi yéu cau
giai quyét quyeén lgi bao hiém déu khong c6 gia tri.
Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tr¢ ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén 1gi bao hiém.

1.21. Hb so yéu céu giai quyét quyén lgi bao hiém bao gdom:
- Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

- Ban gbc Hop dong va cac sua 601 bo sung (neu c6). Trudng hop that
lac, nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai théng bao cho
Aviva dé duoc huéng dan giai quyét;

- Gidy to hop phap ching minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém;

va ban gdc (dé ddi chiéu) hodc ban sao hop 1é cac gidy to sau:

- Ban sao hop 1& Gidy chung tir (truong hop Ngudi dugc bao hiém tir
vong);

- Xéc nhén cta co quan/td chirc c6 thim quyén vé tinh trang thuong tat
toan bd vinh vién, thuong tat vinh vién (truong hop thuong tat toan bd
vinh vién hodc thuong tat vinh vién);

- Bién ban vé tai nan ctia co quan c6 thim quyén (trudng hop tai nan);

- Gidy to y té&: Tom tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy ching nhan phau
thuat, Pon thudc, S6 Y ba, Bang ké chi tiét vién phi, Hoéa don vién
phi.

1.22. Giai quyét quyén lgi bao hiém
22.1. Nguoi duge nhan quyén loi bao hiém

22.1.1.Quyén loi bao hiém tir vong ddi véi Nguoi dugce bao hiém quy
dinh tai Diéu 6 s& duoc tra cho Nguoi thy hudng. Truong hop tai
thoi diém Ngudi dugce bao hiém tir vong ma khong xac dinh duoc
Nguoi thu hudng, quyén loi bao hiém d6 s& duoc chi tra cho:
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22.2.

22.3.

22.4.

- Nguoi thira ké hop phap ctia Nguoi duge bao hiém dbi véi
truong hop Bén mua bao hiém Ia té chire; hoac

- Bén mua bdo hiém doi voéi truong hgp Bén mua bao hiém la
ca nhan.

22.1.2. Cac quyén lgi bao hiém quy dinh tai Diéu 7 va Piéu 8 s& duogc tra
cho:

- Nguoi duge bdo hiém doi véi truong hop Bén mua bao hiém
la t6 churc; hoac

- Bén mua bdo hiém do6i vé1 truong hgp Bén mua bao hiém la
ca nhan.

22.1.3.Néu ca nhan, t6 chirc di dugc xac dinh hudng quyén lgi bao hiém
khong con séng/té)n tai tai thoi diém quyén loi bao hiém duoc chi
tra, phan quyén loi bao hiém tra cho ngum/to chirc do6 s€ duogc giai
quyét theo cac quy dinh ctia phap luat vé thira ké.

Aviva dugc quyén kiém tra, yéu cau giam dinh thuong tat, xac minh vé
i ro dan dén su kién bao hiém va hau qua cua rui ro dé phuc vu cho viéc
giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam
dinh x4c minh va chi phi hop 1y lién quan t6i viéc cung cap thém cac
bang ching, gidy to s& do Aviva chiu.

Aviva c6 trach nhiém giai quyét quyen loi bao hlem trong vong 30 ngay
ké tir ngdy nhan dugc hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hlem day du
va hop 1¢ theo quy dinh tai Diéu 21. Qua thoi han ndy, néu chua giai
quyét quyén loi bao hiém (trir truong hop khong do 16i ciia Aviva), Aviva
phai tra thém khoan Iai trén s6 tién phai thanh toan theo 13i suét tién gui
tiét kiém c6 ky han twong duong voi thoi gian qua han do Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém
thanh toan.

Truong hop tir chdi chi tra quyén loi bao hiém, Aviva s& néu r6 1y do tir
choi.

Truong hop ¢6 mét vu an duge khoi t6 lién quan dén rii ro dan dén sy
kién bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hlem
Aviva chi xem xét giai quyét quyén loi bao hlem sau khi co ban an, quyét

dinh c6 hi€u luc phap luat cua toa an hoac quyét dinh giai quyét cia co
quan c6 thim quyén.
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CHUONG VIII: GIAI QUYET TRANH CHAP
1.23. Giai quyét tranh chap

23.1. Hop d6ng bao hiém nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét
Nam.

23.2. Moi tranh chap lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, neu khong giai
quyét dugc bang thuong luong, mot trong cac bén co quyén khoi kién tai
Tda an nhan dan c6 tham quyén ¢ Viét Nam.

Thoi hiéu khoi kién 1 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.
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PHU LUC 1 - DANH MUC THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN

VA TY LE CHI TRA

1.  Ap dung cho Ngudi dwoc bao hiém tir 18 tudi tré 1én
Ty 1€ chi tra
TT Mbo ta (% So tién bao hiem
, 7 gia tang)
1 but rbri‘, 'mﬁt hoac liét hoan toan va khong thé
) phuc héi dugc chic nang cua:
1.1 Hai tay 100%
1.2 Hai chan 100%
1.3 Mot tay va mot chan 100%
1.4 | Hai mat 100%
1.5 T4t ca cac ngon tay cia hai ban tay 100%
1.6 Mot tay 75%
1.7 Mot chan 75%
1.8 | Mot mit 75%
1.9 Nam ngon tay cua ban tay phai 70%
1.10 | Nam ngon tay cua ban tay trai 50%
1.11 | Bén ngdn tay cuia ban tay phai 40%
1.12 | Bén ngdn tay cua ban tay trai 30%
1.13 | Ngon tay cai cua mot ban tay 25%
1.14 | Ngon tay tré cia mot ban tay 10%
1.15 | Ngoén tay gitra cua mot ban tay 6%
1.16 I}jglgné; ‘}[]ay ap ut (ngén tay deo nhan) ctia mot 50,
1.17 | Ngén tay ut cia mot ban tay 4%
1.18 | TAt ca ngén chan ctia mot ban chan 10%
1.19 | Mot ngon chan cai cua mot ban chan 5%
1.20 M@t n{;o'n ‘chén Akh()ng phai la ngdn chan cai 1%
cua mot ban chan

2 Cit doan chan tir Sem tré 1én 25%
3 Mt hoan toan va khong thé phuc hoi dugc 100%

23/24



Ty 1€ chi tra

TT M0 ta (% S0 tién bao hiém
gia tang)
chtrc ndng noi1 va nghe
4 Mt hoan toan va khong thé phuc hoi dugc 759,
chirc ning néi ?
5 Mt hoan toan va khong thé phuc hoi dugc .
s , S 75%
chtrc nang nghe cua hai tai
6 Mt hoan toan va khong thé phuc hoi dugc
s o 25%
chtrc nang nghe cua mot tai
2. Ap dung cho Nguoi dugc bao hiém duéi 18 tudi
Ty 1€ chi tra
TT Mo ta (% So tién bao hiém
gia tang)
1 but r(‘wi‘, mat hoac liét hoan toan va khong thé
) phuc hoi dugce chirc nang cua:
1.1 Hai tay 100%
1.2 Hai chan 100%
1.3 Mot tay va mdt chan 100%
1.4 | Hai mit 100%
1.5 | Tat ca cac ngon tay cua hai ban tay 100%
1.6 Mot tay 75%
1.7 Mot chan 75%
1.8 | Mot mit 75%
1.9 N&am ngon tay cua ban tay phai 70%
1.10 | Nam ngon tay cua ban tay trai 50%
Mt hoan toan va khong thé phuc hoi dugc
2 s e 100%
chtrc nang noi va nghe
3 Mt hoan toan va khéng thé phuc hoi dugc 750,
chtrc ndng noi 0
4 Mt hoan toan va khong thé phuc hoi dugc
s , > 75%
chirc nang nghe cua hai tai
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	22.1.1. Quyền lợi bảo hiểm tử vong đối với Người được bảo hiểm quy định tại Điều 6 sẽ được trả cho Người thụ hưởng. Trường hợp tại thời điểm Người được bảo hiểm tử vong mà không xác định được Người thụ hưởng, quyền lợi bảo hiểm đó sẽ được chi trả cho:
	Người thừa kế hợp pháp của Người được bảo hiểm đối với trường hợp Bên mua bảo hiểm là tổ chức; hoặc
	Bên mua bảo hiểm đối với trường hợp Bên mua bảo hiểm là cá nhân.
	22.1.2. Các quyền lợi bảo hiểm quy định tại Điều 7 và Điều 8 sẽ được trả cho:
	Người được bảo hiểm đối với trường hợp Bên mua bảo hiểm là tổ chức; hoặc
	Bên mua bảo hiểm đối với trường hợp Bên mua bảo hiểm là cá nhân.
	22.1.3. Nếu cá nhân, tổ chức đã được xác định hưởng quyền lợi bảo hiểm không còn sống/tồn tại tại thời điểm quyền lợi bảo hiểm được chi trả, phần quyền lợi bảo hiểm trả cho người/tổ chức đó sẽ được giải quyết theo các quy định của pháp luật về thừa kế.
	22.2. Aviva được quyền kiểm tra, yêu cầu giám định thương tật, xác minh về rủi ro dẫn đến sự kiện bảo hiểm và hậu quả của rủi ro để phục vụ cho việc giải quyết quyền lợi bảo hiểm. Chi phí phát sinh liên quan đến việc giám định xác minh và chi phí hợp lý liên quan tới việc cung cấp thêm các bằng chứng, giấy tờ sẽ do Aviva chịu.
	CHƯƠNG VIII: GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
	1.23. Giải quyết tranh chấp
	Thời hiệu khởi kiện là 03 năm kể từ thời điểm phát sinh tranh chấp./.
	PHỤ LỤC 1 - DANH MỤC THƯƠNG TẬT VĨNH VIỄN DO TAI NẠN VÀ TỶ LỆ CHI TRẢ
























