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2/31



1.1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Cac dinh nghia

Aviva: 1a Cong ty TNHH Béo hiém Nhén tho Aviva, Gidy phép thanh 1ap va
hoat dong s6 64 GP/KDBH do Bo Tai chinh cap ngay 29 thang 7 nam 2011;
stra doi, bo sung theo Gidy phép s6 64/GPDC1/KDBH ngay 17 thang 11 nim
2014 va Giay phép s6 64/GPPC4/KDBH ngay 05 thang 07 nam 2017.

Hop dong (Hop dong bao hiém): 1a sy thoa thuan bang van ban gitta Bén
mua bao hiém va Aviva, theo do Bén mua bao hiém s& dong phi bao hiém va
Aviva s& chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 va Diéu 7.

Hop ddng bao gdm Hb so yéu cau bao hiém, Diéu khoan Hop dong bao hiém
va Phu luc Hop dong. Phu Iuc Hop ddng bao gdm: Gidy chimg nhan Béo
hiém nhan tho va cac gidy t& hop 18 khac phét sinh trong qua trinh giao két va
thyue hién Hop dong bao hiém.

Gidy yéu cau bao hiém: 13 van ban yéu cau bao hiém cua Bén mua béo
hiém theo mau do Aviva phat hanh.

Bén mua béo hiém: 13 c4 nhan hién dang cu tr( tai Viét Nam, tir da 18 tudi
dén 60 tudi vao ngay c6 hiéu luc cua Hop dong va khéng qué 70 tudi khi
Hop dong d4o han, c¢6 ning luc hanh vi dan sy day du va duoc Aviva chép
nhéan bao hiém theo Piéu khoan ctia sin pham bao hiém nay.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi ¢ thé duoc bao hiém véi Ngudi duoc
bao hiém va co trach nhiém ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va
dong phi bao hiém.

Nguoi duge bio hiém: 13 ca nhan tir du 06 thang tudi dén 12 tudi vao ngay
c6 hi¢u luc cua Hop dé)ng va dat 22 tudi khi Hop déng dao han, hi¢n dang cu
tru tai Viét Nam va duoc Aviva chép nhén bao hiém theo Diéu khoan cta san
pham bao hiém nay.

Nguoi thu huomng: 13 ca nhan hoic t6 chitc do Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan quyén loi bao hiém theo Diéu khodn cta san pham bao hiém nay.

Tudi (ctia Ngwoi duge biao hiém va ciia Bén mua bao hiém): 13 tudi tinh
theo ngay sinh nhat gan nhat da qua so v6i ngay c6 hiéu luc cua Hop dong.
Tudi ciia Nguoi duge bao hiém va ciia Bén mua bao hiém 1a co s¢ dé Aviva
xem xét chap nhan bao hiém, xac dinh phi bao hiém, quyén loi bao hiém va
ap dung cac quy dinh lién quan tai Hop dong.

S6 tién bao hiém: 13 s6 tién duoc dung lam co sd dé xac dinh quyén loi bao
hiém thanh toan theo Diéu khoan nay. S tién bao hiém do Bén mua bao
hiém Iya chon phu hop voi quy dinh ctia Aviva va duogc ghi tai Gidy yéu cau
béo hiém va/hodc Phu luc Hop dé)ng.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Gia tri hoan lai: 12 s tién Bén mua bao hiém duoc nhan khi yéu cau cham
dat Hop dong hodc khi Hop dong cham dut theo cac quy dinh trong Dicu
khoén nay. Hop dong c6 Gid tri hoan lai khi Hop dong d3 c6 hiéu lyc da 24
théang tré 1én va Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém du 24 thang trd 1én.

Gia tri hoan lai dugc tinh toan phu hgp véi co sé ky thuat da déng ky voi BO
Tai chinh va trinh bay Gia trj hoan lai wéc tinh vao Ngay ky niém hop dong
hang nam tai Tai liéu minh hoa Hop dong bao hiém.

Khoan giam thu nhap dau tu: 13 sb tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi
giam do tam Ung tir Gia tr1 hoan lai va dugce tinh bang ti I¢ phan tram (%) cua
s0 tién tam Ung tr Gid tr1 hoan lai.

Khoan ng: 1a téng cac khoan tam tng tir Gié tri hoan lai va Khoan giam thu
nhap dau tu va bat ky khoan tién khac ma Bén mua bao hiém con ng Aviva
(néu co).

Aviva c6 quyén khau trir Khoan ng vao bat ky so tién ndo ma Aviva phai tra
theo Hop dong nay.

Phi bao hiém: 13 khoan tién Bén mua bao hiém déng dinh ky cho Aviva dé
dugc bao hiém theo thoi han va phuong thire do cac bén thda thuan.

Phi bao hiém tam tinh: la khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém ndp cling
v6i Gidy yeu cau bao hiém.

Ngay ky niém hop dong: 14 ngay tuong ing hang nam cua ngay c6 hiéu lyc
ctia Hop ddng trong thoi han Hop dong.

Nim hop dong: 12 khoang thoi gian mot ndm duong lich ké tir ngay c6 hiéu
lyc cua Hop dong hay bat ky nam lién tuc ti€p theo nao tinh tir Ngay ky niém
hop dong gan nhat cho dén Ngay ky niém hop dong ti€p theo.

Tai nan: 1a mot su kién hodic mot chudi sy kién khong bi gian doan gay ra do
su tac dong bat ngo cua bat ky vat chat hodc lyc tir bén ngoai, khong chu
dinh va ngoai ¥ mudn ctia Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém 1én co
thé Nguoi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém va giy ra thuong tat hodc tir
vong, loai trir bt ctr qué trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay su thoai
hoa. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhén truc tiép va duy
nhét gay ra thuong tat hodac tir vong cho Nguoi dugc bao hiém va/hoic Bén
mua bao hiém.

Tai nan giao thong cong cong: 13 tai nan xay ra ddi véi mot nguoi khi dang
1a hanh khach c6 mua vé hodc tra phi trén cac phuong tién giao thong cong
cong cua cac don vi van tai hanh khach duoc cip phép hoat dong theo quy
dinh cua phép luat.
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1.18.

1.19.

1.20.

Phuong tién giao thong cong cong gom: xe buyt, 6 to ch¢ khach tuyén 0’6
dinh, tau bay chd khach, tau hda chd khach (gom ca phuong tién duong sat
do thi), tau thuy cho khach, pha ché khach.

Thuong tat toan b vinh vién: 13 tinh trang:

1.18.1. Mot ngudi bi dit roi, mat hodc liét hoan toan va khong thé phuc hoi
duogc chie nang cua:

- Hai tay; hodc
- Hai chan; hoac
- Hai mét; hodc
- MGt tay va mot chan; hoac
- Mot tay va mot mét; hodc
- MOdt chan va mot mat.
Trong do6, dut roi, mét hodc 1iét hoan toan va khong thé phuc hoi
duoc chue nang:
- cua mat duoc hiéu 1a 1dy bo nhin cdu hodc mu hoan toan (thi
luc duoi 1/20 hoac tuong duong);
- cua tay dugc hiéu 1a bi cit cut tir ¢ tay tré 1én hodc liét vinh
vién tir toan bg ban tay trd 1én;
- cua chan duogc hiéu 1a b cit cut tinh tir mét ca chan trd 1én
hoac liét vinh vién tir toan bd ban chan tré 1én.
1.18.2. Hoac mot nguoi bi mét strc lao dong do mot tai nan tir 81% trd 1én.
Trir tredng hop dat roi bd phan co thé, tinh trang thuong tat toan bd vinh
vién néu trén phai:
- Pugc co quan y t&/Hoi dong giam dinh y khoa cip tinh, thanh phd trd
1én x4c nhan vé tinh trang thuong tat; va
- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tyc tinh tir ngdy bi thuong tit toan bd
vinh vién.
Bac si: 1a nguoi co bang cap chuyén mon y khoa duoc co quan co tham

quyen tai Viét Nam cap hogc thura nhén, va dugc phép hanh nghé trong pham
vi duge cap phép.

Phiu thuit: 1a mot bién phap ky thuat duoc bac s phau thuat dung chuyén
mon sir dung trang thiét bj y t& va dung cu y té chuyén dung dé tac dong vao
co thé bénh nhan tai phong phau thuat ciia Co s&'y té du tiéu chuan.
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1.21.

1.22.

1.23.

Véi muc dich bao hiém cho mét s thu thuat diéu tri ngoai khoa, trong diéu
khoan Hop dong nay, cac tha thuat d6 duoc goi chung la phau thuat. Cac
phau thuat duoc bao hiém vaty 16 tra tién bao hiém tuong tmg dugc néu tai
Phu luc 1 — Béang ty 1€ tra tién bao hiém phau thuat.

Co s6'y té di tiéu chuin: 13 mot co so kham chita bénh dugc thanh lap va
hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam. Co s d6 phai duoc cap phép
nhu mét bénh vién, ¢6 chit “bénh vién” trén con dau hodc duoc cép phép nhu
mot vién/trung tim y t& chuyén khoa cip tinh, thanh phd truc thudc trung
wong, cap trung uong.

Co sO y té du tiéu chuin khong bao gém nhimg co s¢ dudi day cho du
cac co s& nay hoat dong ddc lap hay truc thudec mot Co s¢ y t€ du ti€u
chuan:

- Bénh vién/vién/trung tam/don nguyén/khoa tam than;

- Bénh vién/vién/trung tam/don nguyén/khoa y hoc dan tdc, vat Iy tri
liéu va/hoac phuc hoi chirc nang;

- Bénh vién/vién trung tam/don nguyén/khoa phong;

- Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, co so cha yéu danh cho
viéc chira tri cho nguoi gia, nguoi nghién ruou, chat ma tuy, chat kich
thich.

Bénh ¢6 san: la tinh trang bénh, thuong tat, ton thuong ma Nguoi dugce bao
hiém vé/hodc Bén mua bao hiém da duoc Béc si tu van, chan doan, diéu tri
hodc cac dau hiéu, tricu chung lién quan truc tiép dén bénh da xuit hién hodc
ton tai trudc ngay dugc Aviva Chép nhén bao hiém hodc chép nhan khoi phuc
hiéu luc Hop dong lan sau ciing, tiy thudc ngay nio xay ra sau.

Ung thu: ung thu 13 bénh 1y 4c tinh cia té bao. Bao gom bét ky khdi u 4c
tinh dac trung boi su bién doi va tang sinh vo han cua t€ bao, khong chiu su
kiém soat cua co thé, xam lan va pha huy cac mo binh thuong.

Chan doan bénh dya trén két qua giai phau bénh hoc va két luan cua Bac
si chuyén khoa ung thu hodc Béc si chuyén khoa giai phau bénh.
Loai trir nhitng loai ung thu sau day:

- Cac loai Ung thu biéu mé tai chd, cac khéi u dugc mé ta giai phau
bénh hoc 1a tién ung thu hodc khong xam lan. Vi du: Ung thu biéu mo
tuyén vu, loan san c6 tir cung CIN-1, CIN -2 va CIN-3....... ;
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1.2.
2.1.

2.2

- Ung thu biéu m6 da dang vay, ung thu té bao day, simg hoa; Ung thu
hic t6 co do sau xam nhap dudi 1,5mm theo phan d0 cua Breslow
hodc dudi do III theo phan do cua Clark, trir khi co béng chung da di
can;

- Ung thu tién liét tuyén duoc xép loai m6 bénh hoc 1a TINOMO hoac
thép hon (theo hé théng phan loai m6 bénh hoc TNM), hodc phan do
trong duong hodc thap hon theo hé thong phan loai khac;

- Ung thu tuyén giap duoc xép loai moé bénh hoc 1a TINOMO hoic thap
hon (theo hé théng phan loai mé bénh hoc TNM);

- Ung thu bang quang biéu mé nhu giai doan 0;

- Bénh bach ciu Lympho min tinh giai doan dué6i 3 theo Hé thong xép
giai doan RAI,

- Tét ca cac loai u/ buéu & nhitng ngudi dang nhiém HIV.

Th tuc yéu cau bao hiém va bao hiem tam thoi

Thu tuc yéu cdu bdao hiem

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, ndp Gidy yéu cau bao
hiém va dong Phi b4do hiém tam tinh ctia Hop dong.

Giay yéu cau bao hiém phai c6 chit ky cia cd Bén mua bao hiém va
nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi dugce bao hiém.

Bado hiém tam thoi

2.2.1. Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém
hoan tat, nop Gidy yéu cau bao hiém va dong day du Phi bao hiém
tam tinh. Bao hiém tam thoi s& két thuc theo quy dinh tai DPiém
2.2.4. Néu Nguoi duge bao hiém hodc Bén mua bao hiém tir vong
do tai nan xay ra trong thoi gian bao hiém tam thoi, bat ké Nguoi
duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém c6 bao nhiéu Gidy yéu cau
bao hiém dang duoc Aviva xem xét, Aviva s& thanh toan sb tién
16m hon gitra:

a) Tong Sé tién bao hiém theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém
clia cac san pham bao hiém chinh cho Nguoi duge bao hiém
hodc Bén mua bao hiém dang duoc xem xét chép nhan bao
hiém nhung khong qua 100.000.000 (mdt tram triéu) ddng; va
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2.3.

1.3.
3.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

b) To6ng Phi bao hiém tam tinh da dong theo tat ca cac Gidy yéu
cau bao hi€ém cho Nguoi dugc bao hi€ém hodc Bén mua bao
hiém dang dugc xem xét chap nhan bao hiém.

Truong hop Nguoi dugc bao hiém hoidc Bén mua bao hiém tir vong
thudc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém néu tai Khoan 8.1
Diéu 8 xay ra trong thdi gian bao hiém tam thoi, Aviva s& hoan lai
s Phi bao hiém tam tinh da déng (khong c6 1i) trir di Chi phi
kiém tra sttc khoe (néu co).

SO tién néu tai Piém 2.2.1 hodc Piém 2.2.2 duoc thanh toan cho
Bén mua bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém con séng
hodc cho Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém trong
truong hop Bén mua bao hiém tir vong déng thoi véi Ngudi duoc
bao hiem.

Bao hiém tam thoi s& chdm dit tai thoi diém xdy ra bat ky sy kién

nao dudi day:

a) Aviva phat hanh Giéy chirng nhan Bao hiém nhan tho;

b) Aviva phat hanh Thong bao tir chdi bao hiém hodc Thong bao
tam hodn bao hiém:;

c) Xay ra cdc su ki¢n néu tai Piém 2.2.1 va biém 2.2.2;

d) Aviva nhan duoc vin ban dé nghi huy bo yéu cau bao hiém
ctia Bén mua bao hiém. Trong trudng hop ndy, Aviva s& hoan
lai cho Bén mua bao hiém sb Phi bao hiém tam tinh da dong
(khong c6 13i) trir di Chi phi kiém tra stic khoé (néu co);

e) Két thiic thoi han 30 ngay ké tir ngay Phi bao hiém tam tinh
ctia Hop dong bao hiém dugc déng, trir khi Aviva thong bao

v6i Bén mua bao hiém bang vin ban vé viéc gia han thoi gian
bao hiém tam thoi.

Truong hop Aviva khong chap nhan bao hiém, Bén mua bao hiém s&

duoc hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh d3 dong (khong co 14i).

Ngay c6 hiéu lwc ciia Hop dong, thoi han va tinh chat cia Hop dong
Véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém con song vao
thoi diém Aviva chap nhan bdo hi€ém, ngay c6 hi¢u lyc cua Hop dong la
ngay Bén mua bdo hi€ém hoan tat Gidy yéu cau bao hiém va dong day du
Phi bao hi€ém tam tinh ctia Hop dong.
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3.2.

3.3.

1.4.
4.1.

4.2.

Thoi han ctia Hop dong bao hiém 1a tir 10 nim dén 22 nam tiy theo tudi
ciia Nguoi duge bao hiém va Bén mua bao hiém vao ngay co6 hiéu luc
cua Hop dong, tinh tir ngay c6 hiéu luc cua Hop dong. Ngay dao han
Hop dong 1a ngay Nguot duge bao hiém dat 22 tudi. Thot han bao hiém
bang thoi han Hop dong va duoc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va
Gidy ching nhan Bao hiém nhan tho.

Hop dong bao hiém nay 13 hop dong bao hiém nhan tho khong tham gia
chia 1ai.

Nghia vu cung cip thong tin

Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat cua Nguoi duge bao hiém néu Nguoi duge bao hiém dudi 18 tudi)
c6 nghia vu cung cap ddy du va trung thuc tit ca nhitg thong tin co lién
quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va Hop dong bao
hiém theo yéu cau cia Aviva déng thot chiu hoan toan trach nhiém vé
nhirng thong tin da cung cap, bao gdm ca cac thong tin vé tudi, gidi tinh
va bénh c6 san. Viéc Aviva tién hanh kiém tra strc khoé ctia Bén mua bao
hiém, Nguoi dugc bao hiém (néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

Néu Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phap luat cua Nguoi duge bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém dudi 18
tudi) ¢d ¥ vi pham nghia vu quy dinh tai Khoan 4.1, tuy thudc vao quyét
dinh cia minh, Aviva c6 quyén xac dinh lai phi bao h1em hozc diéu chinh
lai S6 tlen bao hiém phu hop véi rui ro dugc chap nhan bao hiém hoic
coi yéu cdu bao hiém/khoi phuc hiéu luc Hop ddng 1a vo hiéu theo quy
dinh ctia phap luat hodc cham dut thyc hién Hop dong. Trong truong hop
chdm dat thyc hién Hop déng, Aviva s& hoan lai cho Bén mua bao hiém
tong phi bao hiém da dong sau khi trir di Chi phi kiém tra stic khoe (néu
c6), cac chi phi lién quan tdi viéc phat hanh, quan 1y Hop dong va khong
chiu trach nhiém bao hiém d6i v6i nhitng rui ro phat sinh dbi véi Nguoi
duoc bao hiém, Bén mua bao hiém.

C6 y vi pham nghia vu cung cap thong tin duoc hiéu 14 viéc Bén mua bao
hiém, Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phéap luat cua
Nguoi dugce bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém dudi 18 tudi) ¢ y cung
cap, ké khai khong day du, khong chinh xac, khong trung thyc hodc che
gidu cac thong tin quan trong ma néu biét duoc cac thong tin nay Aviva
dd khong chip nhin bao hiém/khoi phuc hiéu luc Hop ddng hodc chip
nhan bao hiém/khéi phuc hiéu luc Hop déng nhung phai kém theo cac
diéu kién b6 sung theo quy dinh ctia Aviva.
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4.3.

4.4.

1.5.

Aviva c6 trach nhiém cung cap dﬁy du va trung thuc tat ca cac thong tin
c6 lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c¢6 quyén chidm dirt Hop dong bao hiém va Aviva phai
boi thuong thiét hai phat sinh (néu c6) cho Bén mua bao hiém do viéc
Aviva ¢b y cung cip thong tin sai su that nham giao két Hop dong bao
hiém.

Trach nhiém bao mdt thong tin khach hang cua Aviva

Aviva khéng duoc chuyén giao thong tin ca nhin do Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém cung cp tai Hop dong cho bat ky bén thir ba
nao khdac, trir cac trudong hop sau day:

4.4.1. Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nudc
co thAm quyén hodc cho muc dich thAm dinh, tinh toan phi bao
hiém, phat hanh Hop dong, thu phi bao hiém, tai béo hiém, trich
lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém,
nghién ctru thiét ké san pham, phong chdng truc loi bao hiém,
nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, murc
d6 day du von, yéu cau von.

4.4.2. Cac trq:orng hgp khac duoc Bén‘mua bao hiém/Ngu’c‘fi duoc bao
hiém dong y bang van ban, vai diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém phai dugc thong bao vé
muc dich chuyen giao thong tin va dugc quyén lua chon giita dong
¥ hodc khong ddng ¥ v6i viée chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao h1erp tir chéi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén thir ba ngoai Diém 4.4.2 Khoan nay
khong duoc sir dung lam 1y do dé tir choi giao két Hop dong.

Mién truy xét

Khi Nguoi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém con song, cac ndi dung
k€ khai khong chinh xac hodc bo sot trong hd so yéu cau bao hiém va cac
gidy td c6 lién quan s& dugc mién truy xét sau 24 thang ké tir ngdy c6
hiéu luc ctia Hop dong hodc ké tir ngay Hop dong dugc khoi phuc hiéu
lrc 14n sau cung, tiy thudc ngdy ndo xay ra sau. Quy dinh nay khong ap
dung d6i voi truong hop vi pham nghia vu cung cap thong tin néu tai
Khoan 4.2 Diéu 4.
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6.1.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM
1.6. Quyén loi bao hiém danh cho Nguoi dwgc bio hiém

Quyén lgi bio hiém tir vong

Tuong ung voi do tudi ctia Nguoi dugce bao hiém tai thoi diém tir vong,
Aviva tra sd tién néu trong bang dudi déay trong truong hop Nguoi duge
bao hiém tir vong khi Hop dong dang c6 hiéu lyc:

Tudi cia Nguoi duge bao hiém

Quyén lgi bao hiém tir vong

khi tir vong
0 20% S6 tién bao hiém
] 40% Sb tién bao hiém
2 60% S4 tién bao hiém
3 80% S tién bao hiém

Tu 4 tudi trd 1én

100% S4 tién bao hiém
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Quyén lgi bio hiém thwong tdt toan by vinh vién

Tuong tng voi do tudi ciia Nguoi duge bao hiém tai thoi diém bi thuong
tat toan bd vinh vién, Aviva tra quyén loi bao hiém thuong tat toan bo
vinh vién bang 100% Quyén lgi bao hiém tir vong néu tai Khoan 6.1
trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém bi thuong tit toan bd vinh vién
khi Hop dong dang c6 hiéu luc.

Quyén lpi Ho tro phiu thudt

Ayiva trf’t s6 tién duoc quy dinh tai Phuy luc 1 - Béng ty I¢ tra t~ién bao
hiém phau thuat trong truong hop Nguoi duoc bao hiém phai phau thuat
khi Hop dong dang c6 hi¢u luc.

Quyén loi H tro phiu thuat s& chAm dat khi tong s6 tién tra cho quyén
nay dat 100% SO tién bao hiém.

Trong cung mot ca ph?tu thuat, néu c¢6 hon mét ph?lu thuat duoc thuc hién
qua cung mot duong rach hodc qua nhiitng duong rach khac nhau, Aviva sé
tra tién bao hiém cho phau thuat c6 ty 1¢ tra tién cao nhat.

Déi véi nhing loai phau thuat bat budc phai tién hanh nhiéu lan, nhiéu
budc, nhiéu giai doan hoic phau thuat d01 v6i bénh tai phat, Aviva s@ tra
tién riéng biét cho tung lan phau thuat néu cac lan phau thuat cach nhau
hon 60 ngay va tra tién cho phau thuat c6 ty 1¢ tra tién cao nhat néu cac
1an phau thuat cach nhau tir 60 ngdy tré xudng.

Quyén lgi Tin khoa

Aviva tra s6 tién bang 5% S6 tién bao hiém khi Nguoi duge bao hiém
nhap hoc vao h¢ dao tao dai hoc hoac cao diang tai mot co sé dao tao
dugc cap phép hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hoac cua
qudc gia noi co s& dao tao hoat dong.

Quyén loi nay chi dugc trd mot 1an trong thoi han Hop dong.

Quyén loi Quy hoc vin

Aviva tra s6 tién néu trong bang dudi day vao moi Ngay ky niém hop
dong tuong Gmg voi do tudi cua Ngudi duge bao hiém véi diéu kién Hop

ddng dang c6 hiéu luc vao ngdy d6 va Nguoi duoc bao hiém con song
vao ngay Hop dong déo han:

Tudi ciia Ngudi duoc bao hiém Quyén loi Quy hoc van
18 30% SO tién bao hiém
19 20% S tién bao hiém
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Tudi cua Nguodi dugce bao hiém

Quyén loi Quy hoc van

20

20% S tién bao hiém

21

20% S6 tién bao hiém

22 (ngay Hop dong dao han)

40% Sb tién bao hiém
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6.6.

1.7.
7.1.

7.2.

7.3.

Sau ba (03) thang ké tr ngay dén han ma quyén loi Quy hoc van chua
duoc yéu cau nhan, sd tién ndy s& dugc lity tich theo 1ai sut du tu thuc
té ma Aviva thyuc hién dugc hang nam. Trong truong hop nay, 1i luy tich
dugc tinh tir ngay dén han nhan quyén loi nay.

Quyén loi Quy hoc van tich lity s& dugc tra mot 1an theo yéu cau hodc khi
Hop d6ng cham dut hiéu lyc.

Hop déng chidm dat hiéu lyc ngay sau khi xéy ra su kién quy dinh tai
Khoan 6.1, Khoan 6.2. Viéc cham dut Hop dong khong anh huong toi
viéc giai quyét quyen lgi bdo hiém theo quy dinh tai Khoan 7.6 Diéu 7.

Quyén lgi bio hiém danh cho Bén mua bao hiém

Quyén lpi bio hiém tir vong

7.1.1 Néu Bén mua bao hiém tir vong khi Hop dong dang c6 hiéu luc
va trude khi Nguoi duoc bao hiém dat 18 tudi, Aviva sé tra S6
tién bao hiém thanh nhimg khoan bang nhau cho dén hét nim
Nguoi dugce bao hiém 17 tudi. Khoan thanh toan dau tién s& duoc
tra vao ngay giai quyét quyén loi bao hiém nay va céac lan sau s&
dugc trad vao ngay tuong trng hang nam vd6i ngay Bén mua bao
hiém tir vong.

7.1.2 Néu Hop déng chidm dat hiéu luc trude khi 100% SO tién bao
hiém duoc tra, Aviva sé tra cac khoan thanh toan con lai mot 1an,
trir trudng hop Hop dong chim dit theo quy dinh tai Piéu 8.

7.1.3. Néu Bén mua bao hiém tir vong khi Hop dong dang c6 hiéu luc
va Nguoi duge bao hiém tir 18 tudi trd 1én, Aviva sé tra toan bod
S6 tién bao hiem.

7.1.4. Phi bao hiém con phai dong ctia Hop dong chinh s& duoc mién
dong ké tir ngay dén han dong phi ngay sau ngdy Bén mua bao
hiém tir vong.

Quyén lgi bdo hiém tir vong do tai nan giao thong cong cong

Ngoai quyén loi bao hiém bao hiém tir vong néu tai Khoan 7.1, Aviva s&
tra thém 50% Sb tién bao hiém (tra mot 1an) néu Bén mua bao hiém bj tir
vong do tai nan giao thong cong cong khi Hop dong dang c6 hiéu luc.

Quyén lgi bio hiém thwong tit toan b vinh vién
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7.4.

7.5.

7.6.

7.3.1. Néu Bén mua bao hiém bi thuong tat toan bo vinh vién khi Hop
déng dang c6 hi€u luc, Aviva tra quyén lgi bao hiém thuong tat
toan bo vinh vién bang 100% So tién bao hiém. Tuong Ung véi
tudi cia Nguoi dugc bao hiém tinh tai ngay Bén mua bao hiém bi
thuong tat toan b vinh vién, s6 1an va s tién mdi 1an chi tra s&
tuong tu nhu cach chi tra quyén loi bao hiém tir vong.

7.3.2. Ngay sau khi tinh trang thuong tat toan bo vinh vién kéo dai it
nhat 180 ngay lién tuc theo dinh nghia néu tai Khoan 1.18 Diéu 1
(tru truong hop dut ro1 bo phan co the) phi bao hiém con phai
dong cua Hop dong chinh s& dugc micn dong ké tir ngay Bén mua
bao hiém bi thuong tat toan bo vinh vién.

Quyén lgi bio hiém bénh ung thw

7.4.1. Néu Bén mua bao hiém mac bénh ung thu khi Hop déng dang c6
hiéu luc, Aviva s€ tra SO tién bao hiém.

7.4.2. Phi bao hiém con phai dong cua Hop dong chinh s& dugc mién
dong k& tir ngay dén han dong phi ngay sau ngay Bén mua bao
hi€ém mac bénh ung thu.

Ngay sau khi xay ra bat ky su kién nao quy dinh tai Khoan 7.1, Khoan

7.2, Khoan 7.3 va Khoan 7.4, cac quyén loi bao hiém con lai néu tai Diéu

7 hodc nhitng 1an bi thuong tit toan bd vinh vién/méc ung thu khac (néu

c0) cua Bén mua bdo hiém sé& khong thudc trach nhiém bao hiém cua

Aviva.

Aviva sé tra quyén loi bao hiém danh cho Nguoi duoc bao hiém theo quy

dinh tai Diéu 6 va quyén lgi bao hiém danh cho Bén mua bao hiém theo

quy dinh tai Diéu 7 cho Nguoi thy huéng (hodc cho ngudi thira ké hop

phép cta Bén mua bao hiém néu khong xac dinh dugc Nguoi thu hudng)

néu:

7.6.1. Nguoi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém tir vong cung thoi
diém; hodc

7.6.2. Néu do cing mot tai nan ma Bén mua bao hiém tir vong trong
vong 72 gio sau khi Nguoi duoc bao hiém tir vong.

Loai trir trach nhiém bao hiém

15/31



Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 6.1,
Khoan 6.2 Piéu 6; Khoan 7.1, Khoan 7.2, Khoan 7.3 va Khoan 7.4,
Khoan 7.6 Piéu 7 ma chi hoan tra cho Bén mua bao hiém hoic ngudi
thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém da tir
vong) sb tién 16n hon giita Gia trj hoan lai tai thoi diém Hop dong chdm
dut hiéu luc va toan b sd phi bao hiém da dong (khong cé 1di) sau khi
trir di Chi phi kiém tra sirc khoe (néu co), dong thdi Hop ddng bao hiém
s& chidm dut hiéu lyc néu Nguoi duge bao hiém tir vong, bi thuong tat
toan bd vinh vién; Bén mua bao hiém tir vong, bi thuong tat toan bo vinh
vién hodc mic bénh ung thu trong cac trudng hop hodc do hau qua truc
tiép hodc gian tiép cua:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

Hanh vi ¢ y, hanh vi pham t6i cia Bén mua bao hiém, Nguoi
duogc bao hiém, nguodi dai dién theo phap luat cia Nguoi duge bao
hiém, Nguoi thu hudng.

Tu tr trong vong 24 thang ké tir ngay c6 hiéu luc ctia Hop dong
hodc ngay Hop dong duoc khéi phuc hiéu luc, tuy thude ngay nao
xdy ra sau; tu gay thuong tich, tai nan bat ké vi 1y do tdm than hay
khong;

Nhiém HIV hodc cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS;

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khéng tuyén bd), khing bd, noi
chién, ndi loan, bao dong, bao loan dan sy, khéi nghia, hanh dong
theo ménh 1énh chién dau hay thiét lap trat ty cong cong va cic
hanh dong thu dich hodac mang tinh chién tranh, bi cong, dinh
cong;

Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém str dung trai phép vii khi
quan dung; st dung rugu, bia, ma tuy hodc cac chét kich thich khac
vuot muc quy dinh ctia phap luat;

Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém tham gia: cac hoat dong
hang khong (trtr khi véi tu cach la hanh khach mua vé cua mét
hang hang khong dugc cap phép va co lich trinh bay thuong mai);
cac cudc dién tap, huin luyén quan su cia cac luc luong vii trang;
cac hoat dong nguy hiém: dua 6 t6/mo to/xe dap, dua ngua hay bat
ky hinh thirc dua nao khac, sin ban, ddm bdc (boxing), leo nui; cac
hoat dong thé thao chuyén nghiép, cac mén thé thao trén khong (vi
du nhu nhay bungy - bungee jumping, du luon, khi cau, nhay du),
l1an hodc cac hoat dong dudi nudc co st dung mat na tho;
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8.2.

1.9.
9.1.

9.2.

9.3.

94.

8.1.7. Bénh c6 san khong duoc Aviva chép nhan bao hiém;

8.1.8. Thuc hién cac phau thuat, kham chira bénh tai cac co sy té khong
duoc thanh 1ap va hoat dong hop phdp theo luat phap Viét Nam
hoic khong duoc phép thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh
d6; thuc hién phau thuat ring miéng trir truong hop can phai diéu
tri do bi thuong do tai nan xay ra trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu
lyc 4nh hudng to1 kha nang phat am ty nhién; thyc hién phﬁu thuat
tham my; thuc hién cac ph?lu thuat, kham chita bénh khong thuc su
can thiét dé duy tri va khic phuc tinh trang stc khoe ctia Nguoi
duoc bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc khong duoc chi dinh
bo1 bac si chuyén khoa.

8.1.9. Bén mua bao hiém méc bénh ung thu trong vong 90 ngdy ké tir
ngay c6 hiéu luc cua Hop dong hoic ngdy Hop dong duoc khoi
phuc hiéu luc 1an sau cing, tiy thudc ngdy ndo xay ra sau.

Aviva sé& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 6.3 va
Hop dong tiép tuc ¢6 hiéu luc néu Ngudi dugce bao hiém phai phiu thujt
do hau qua truc tiép hodc gian tiép ctia hodc trong cc trudng hop dugc
néu tir Piém 8.1.1 téi Piém 8.1.9 hoic phiu thuat khong tai cac Co sd y té
du tiéu chuan.

CHUONG III: PHi BAO HIEM
Quy dinh vé déng phi bao hiém
Bén mua bao hiém c6 thé lya chon déng phi bao hiém theo dinh ky ndm,
06 thang, quy hodc thang theo quy dinh cua Aviva tai thoi diém Bén mua
bao hi€m lua chon dinh ky déng phi.
Thoi han dong phi bao hiém ngan hon thoi han Hop dong 4 nam.
Thoi han dong phi, dinh ky dong phi, ngay dén han dong phi va sO phi
bao hiém dong moéi ky duogce ghi tai Phy luc Hop dong.
Bén mua béo hiém ¢6 quyén yéu cau thay doi dinh ky dong phi bao hiém
bang van ban theo quy dinh cua Aviva tai thoi diém Bén mua bao hiém

yéu cau thay d6i dinh ky dong phi. Pinh ky dong phi moi duge ap dung
ké tir ngdy dén han déng phi dugc Aviva chap thuan.

Bén mua bao hiém c6 thé ty quyén cho ngudi khac dong phi bao hiém.
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1.10.
10.1.

10.2.

1.11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Gia han déng phi bio hiém

Trir truong hop Hop dong duoc mién déng phi bao hiém, néu trong thoi
han déng phi ma Bén mua bao hiém khong thé déng phi theo ding thoi
han d3 thoa thuan, viéc dong phi bao hiém duoc gia han 60 ngay ké tir
ngay dén han dong phi.

Néu Bén mua bao hiém khong thanh toan toan bd khoan phi dén han
trong thoi gian gia han dong phi:

- Truong hop Hop ddng chua c6 Gia tri hoan lai, Hop ddng sé tu dong
cham dut hiéu lyc ké tir ngay bat du thoi gian gia han déng phi.
Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém khong duwoc nhén lai phi
bao hiém da dong ciia Hop dong.

- Truong hop Hop dong c6 Gia tri hoan lai, quy dinh vé viéc tam Ung
tir Gia tri hoan lai dé ty dong dong phi bao hiém tai Dicu 11 s& dugc
ap dung.

Tam tng tir Gia tri hoan lai dé tu dong déng phi bio hiém

Trir truong hop Hop dong dugc mién phi, néu Bén mua bao hiém khong
dong khoan phi bao hiém dén han, khong yéu cau cham dat Hop dong
trong thoi gian gia han dong phi va Hop dong da c6 Gid tri hoan lai,
Aviva s¢€ ty dong tam trng cho Bén mua bao hiém tr Gi4 tri hoan lai dé
dong phi bao hiém dén han theo quy dinh tai Hop dong nay.

Bén mua bao hiém co6 thé hoan tra s tién tam tng va Khoan giam thu
nhap dau tu vao bat ctr liic ndo trong thoi gian Hop ddng dang con hiéu
luc.

Aviva c6 quyén khau trir s6 tién tam ung va Khoan giam thu nhap dau tu
vao bat ky so tién nao ma Aviva phai tra theo Hop dong nay.

Néu sb tién tam ung tr Gia tri hoan lai cong véi Khoan giam thu nhap
dau tu vuot qua Gia tri hoan lai, Hop d@)ng s& tu dong cham dut hiéu luc.
Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém _khong duoc nhén lai phi bao
hiém da déng va Gia tri hoan lai cia Hop dong.

CHUONG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG
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1.12. Thay doi dia chi, tén, glay to' tuy than, nghé nghiép va Nguoi dwoc
bao hiém, Bén mua bao hiém ra nuéc ngoai

12.1. Trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 sy thay d6i vé dia chi lién hé hodc noi
cu tra, tén, gidy to tiy than (chimg minh nhan dan, ho chiéu hoic gidy
khai sinh) ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Nguoi thu
huong hay c6 sy thay d6i nghé nghiép cua Nguoi duge bao hiém va/hoic
Bén mua bao hlem Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cho Aviva
bang van ban vé su thay doi nay.

12.2. Truong hop cé su thay dbi nghé nghiép cua Ngudi dugc bao hiém
va/hodc Bén mua bao hiém hodc truong hop Ngudi duoc bao hiém
va/hodc Bén mua bao hiém ra nude ngoai tir 3 (ba) thang tré 1én,Bén mua
bao hiém phai thong bao bing van ban cho Aviva trong vong 30 ngay ké
tir ngay thay d6i. Aviva co quyén:

12.2.1.  Tiép tuc duy tri quyén loi bao hiém véi cac diéu kién khong
thay doi; hoac

12.2.2.  Thay d6i phi bao hiém va/hodc Sé tién bao hiém, hoic bd sung
mot sb quy dinh loai trir bdo hiém theo quyét dinh cua Aviva.
Néu Bén mua bao hiém khong chap nhan thi Aviva co quyén
don phuong dinh chi thyc hién Hop dong va tra cho Bén mua
bao hiém Gia tri hoan lai (néu ¢o), cac quyén loi Quy hoc van
d3 dén han va quyén loi Tan khoa chua nhan (néu co).

Truong hop Aviva ¢ cin ctr dé xac dinh dugc Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu thong bao néu tai Khoan 12.2 ndy, Aviva c6 quyén thay
d6i phi bao hiém va yéu cdu Bén mua bao hiém thanh toan khoan chénh
léch tinh tir ngdy c6 hiéu luc ciia Hop dong hodc c6 quyén don phuong
dinh chi thuc hién Hop dong va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi.

1.13. Thay d6i Bén mua béo hiém
13.1. Trwong hop Bén mua béo hiém tir vong

13.1.1. Ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém dap tmg diéu
kién néu tai Khoan 1.4 Diéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén
trén Gidy yéu cau bao hiém) co quyén thira ké toan bo quyén va
nghia vu cia Bén mua bao hiém theo Hop dong va tr¢ thanh Bén
mua bao hiém méi cua Hop ddng néu cé yéu cau bang vin ban
trong vong 60 ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém tir vong.
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13.2.

1.14.
14.1.

14.2.

14.3.

1.15.

Néu Bén mua bao hiém c6 nhiéu nguoi thira ké hop phap, nhitng
nguoi thra k€ hop phap ndy can cir mot dai dién dé tré thanh
Bén mua bao hiém méi.

Viéc trd thanh Bén mua béo hiém mdi chi ¢6 hiéu luc khi duoc
Aviva chap thuan bang van ban.

13.1.2. Truong hop nguoi thua ké hop phap cua Bén mua bao hiém
khong du diéu kién hoic khong yéu cau tro thanh Bén mua bao
hiém méi theo quy dinh tai Piém 13.1.1, Nguoi duge bao hiém
tir da 18 tudi trd 1én theo quy dinh cta phap luat hoac nguoi dai
dién theo phap luat cua Nguoi duge bao hiém néu Nguoi duoc
bao hiém chua du 18 tudi theo quy dinh cua phap luat s€ tro
thanh Bén mua bao hiém cua Hop dong.

Néu Bén mua bao hiém khong con quyén loi c6 thé duoc bao hiém véi
Nguoi duge bao hiém, Hop dong sé tu dong cham dat hiéu lyc ké tir
ngay Bén mua bao hiém khong con quyén lgi c¢6 thé duoc bao hiém véi
Nguoi dugc bao hiém. Trong truong hop ndy, Aviva s& tra Gia tri hoan
lai tinh tai ngay Hop dong cham dut hiéu luc cho Bén mua bao hiém.

Thay d6i Nguoi thu huéng

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, néu muén thay doi Nguoi thu
hudng, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Aviva. Viéc
thay d6i Ngudoi thu hudng dugc ap dung ké tir thoi diém Aviva chip
thuan yéu cau thay do6i bang vin ban.

Truong hop ¢6 hon mot Ngudi thu huong va mdt hodac mat s6 Nguoi thy
hudng c6 hanh vi ¢d ¥, hanh vi pham toi gdy ra tinh trang thuong tit toan
b6 vinh vién hoic tir vong cho Nguoi duge bao hiém thi Aviva s& thanh
toan quyén lgi bao hiém cho nhitng Nguoi thu huong khac theo ti 18
tuwong tmg d3 dugc Bén mua bao hiém chi dinh.

Truong hop ¢6 hon mot Nguoi thy hudng duoc chi dinh, néu bat ky
Nguoi thu huong nao tir vong hodc Nguoi thu hudng 13 t6 chitc cham dat
hoat dong trudc hodc cung thoi diém xay ra sy kién bao hiém ma khong
thudc truong hop quy dinh tai Khoan 14.2, phan quyén loi bao hiém cta
Nguoi thu huong d6 s& duoc chia déu cho nhitng Nguoi thu huong con
lai.

Giam So tién bao hiém
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14.
15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

1.16.
16.1.

16.2.

16.3.

1.17.

Bén mua béo hiém c6 quyén yeu cau giam S tién bao hiém trong thoi
han déng phi bao hiém véi diéu kién Hop dong da co hiéu luc tir du 01
(mot) nam trd 1€n va phu hop voi cac quy dinh cia Aviva.

Bén mua bao hiém phai thong bao cho Aviva yé€u cau giam SO tién bao
hiém bang van ban.

Truong hop yéu cau giam S tién bao hiém dugc Aviva chap thuan béng
van ban, Hop dong dugc coi nhu bi huy mot phan tuong img voi phan
chénh Iéch gitra S tién bao hiém ghi trong Phu luc ctia Hop dong va S6
tién bao hiém moi. Aviva s& tra cho Bén mua bao hlern Gia tr1 hoan lai
ctiia Hop dong tuong mg voi phan giam di cta S tién bao hiém (néu co).
Aviva s& thu hoi phan Gia tri hoan lai nay khi Hop dong cham dut hiéu
luc ma Aviva hoan tra tong phi bao hiém da déng.

Phi bao hiém, quyén lgi bao hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan cia
Hop ddng bao hiém s& duoc diéu chinh tuwong tng véi S6 tién bao hiém
moi va thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém.

Dirng dong phi va duy tri Hop dong véi So tién bao hiém giam

Khi Hop dong da c6 Gia tri hoan lai, trong thoi han dong phi va Hop
ddng chua dugc mién déng phi bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén
yéu cau dimg dong phi va duy tri Hop ddng véi SO tién bao hiém duoc
xac dinh lai (goi 1a S tién bao hlem giam) phu hop véi quy dinh cua
Aviva, bao gdm ca quy dinh vé S tién bao hiém giam tbi thiéu.

Bén mua bao hiém phai théng bao bang vin ban cho Aviva yéu cau ding
dong phi va duy tri Hop dong voi S6 tién bao hiém giam cham nhét 15
ngay truoc ngay dén han dong phi. Néu yéu cau duy tri Hop dong v6i SO
tién bao hiém giam dugc chap thuan, Aviva s€ thong bao bang van ban
cho Bén mua bao hiém biét S6 tién bao hiém giam tai thoi diém ding
dong phi va cac thay doi tuong tng c6 lién quan.

Céac quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 6 va Diéu 7 s& duoc xac
dinh theo SO tién bao hiém giam.

Nhan tam wng tir Gia tri hoan lai
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

1.18.

18.1.

18.2.

Néu Hop dong da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
nhan tam Gng mot sd tién khong qua 80% Gia tri hoan lai va theo quy
dinh cta Aviva. Aviva s& tinh Khoan giam thu nhap dau tu twong tng véi
sO tién tam Gmg nay.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra cho Aviva s tién tam ung va Khoan
giam thu nhdp dau tu vao bat ctr luc nao trong thoi gian Hop dong dang
con hiéu luc.

Aviva c6 quyén khau trir sd tién tam tng va Khoan giam thu nhap dau tu
vao bat ky s0 tién nao ma Aviva phai tra theo Hop dong nay.

Néu sb tién tam ung tir Gid tri hoan lai cong v6i Khoan giam thu nhap
dau tu vuot qua Gia trj hoan lai, Hop déng s& trr dong cham dut hiéu lyc.
Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém khong duge nhén lai phi bao
hiém d3 dong va Gia tri hoan lai cia Hop dong.

Thong bao sai vé tuoi va/hoac gidi tinh cia Nguwoi duwgc bao hiém,
Bén mua bao hiém

Thong bao sai tudi ciia Nguwoi duwogc bdao hiém, Bén mua bdo hiém

18.1.1. Neu sO phi bao hiém da dong thap hodc cao hon sb phi tinh theo
tudi dung va theo tudi ~dung, Nguoi duoc bao hiém va Bén mua
bao hiém van duoc chap nhan bao hiém, Aviva sé gitr nguyén S
tién bao hiém, diéu chinh thdi han Hop dong néu can thiét va
yéu cAu Bén mua bao hiém dong bd sung sé phi con thiéu hoic
hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi thira da dong. Phi bao
hiém dinh ky cua Hop dong duoc diéu chinh theo mirc méi ké tir
ngay dén han dong phi ngay sau ngay phat hién thong béo sai.

18.1.2. Truong hop phat hién phﬁm 1an khi Aviva giai quyét quyén loi
bao hiém, phan phi thi€u hodc phi thira néu trén s& dugc thu hoi
hodc hoan tra cung véi quyén loi bao hiém.

18.1.3. Néu theo tudi dang Nguoi duge bao hiém va/hoic Bén mua bao
hiém khong duoc chip nhan bao hiém, Hop dong bao hiém s& bi
huy bo va Aviva s& hoan tra s phi bao hiém di dong cho Bén
mua bao hiém sau khi da trir di Chi phi kiém tra sirc khoe (néu
co).

Truong hop thong bao sai gidi tinh ciia Nguoi duoc bao hiém va/hoic
Bén mua bao hiém, quy dinh tai Khoan 18.1 s€ dugc 4p dung tuong tu.
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1.19.

1.20.

1.21.
21.1.

21.2.

CHUONG V: CHAM DUT VA KHOI PHUC HOP PONG
Thoi gian cin nhic

Trong thoi gian 21 ngay ke tr ngay nhan duoc Hop dong, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach thong bao
bang vin ban cho Aviva. Hop dong s& bi huy va Bén mua bao hiém
duoc hoan lai 100% sb phi bao hlem da dong (khong co 1ai) trur di Chi
phi kiém tra sitc khoe (néu c6) va quyén loi bao hiém da nhan (néu co).

Chim dirt Hop dong bao hiém truwéc thoi han

Trong thdi han Hop dong, Bén mua bao hiém c6 quyén gui van ban yéu
cau cham dut Hop dong va nhan Gia tri hoan lai (néu cd) xac dinh tai
thoi diém Hop dong bi cham dat. Hop dong cham dat hiéu luc vao ngay
Aviva nhén dugc van ban yéu cau cham dut Hop dong ctua Bén mua bao
hiém.

Khoi phuc hiéu luwc Hop dong

Truong hop Hop d6ng chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 10.2
Piéu 10, Khoan 11.4 Piéu 11, Khoan 17.4 Piéu 17 hoic Piéu 20 va
Gia tri hoan lai (néu c0) chua dugc thanh toan, Bén mua bao hiém c6
quyén gtri van ban yéu cau khoi phuc hi¢u luc Hop dong trong thoi han
24 thang ké tir ngay Hop dong chdm dirt hiéu Iyc gan nhat va trude
ngay Hop dong dao han. Hop dong s& duoc khoi phuc hiéu luc néu Bén
mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém va Hop dong dap ing day du cac
diéu kién dé Aviva chip nhan khoi phuc. Bén mua bao hiém phai chiu
ce}c chi phi phat sinh lién quan t61 viéc thuc hién khoi phuc hiéu luc Hop
dong.

Truong hop dugce chap nhan, Hop dong s& dugc khoi phuc theo thong
b4o bang vin ban viéc chdp nhin khoi phuc hiéu luc Hop dong cua
Aviva. Aviva khong phai chiu trach nhiém bao hiém ddi véi cac rui ro
xay ra voi Nguoi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém truéc ngay Hop
ddng duoc chép nhan khoi phuc hiéu lyc.

CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM

1.22.

Thoéng bao rii ro
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1.23.

1.24.

Trong vong 30 ngay | ké tir ngdy Nguoi dugce bao hiém tr vong, bi thuong
tat toan bd vinh vién, phai phiu thuat; Bén mua bao hiém tu vong,
thuong tat toan bd vinh vién, bi ung thu, Nguoi yéu cau giai quyet quyén
loi bao hiém phai thong bao cho Aviva bang van ban theo mau cua Aviva
dé dugc huéng din thu tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han thong bao rui ro.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bio hiém

Trong vong 12 thang ké tir ngay Nguodi dugc bao hiém tir vong, bi
thuong tat toan bd vinh vién, phai ph?lu thuat, nhap hoc vao hé dao tao
dai hoc hodc cao dang; Bén mua bao hiém tir vong, bi thuong tat toan bo
vinh vién, bi ung thu hoac Hop déng dao han, Nguoi yéu céu giai quyét
quyen loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai 1ap ho so yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém va gui to1 Aviva. Qua thoi han 12 thang néu
trén, moi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém déu khong cé gia tri.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tr¢ ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Ho so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém bao gom:

- Phiéu yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém;

- Ban gbc Hop dong va cac sua d01 bd sung (neu c6). Truong hop thit
lac, nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai thong bao cho
Aviva dé duoc hudng dan giai quyet Quy dinh cung cap ban goc Hop
dong va cac sura d6i, bo sung (néu c6) khong 4p dung cho yéu cau giai
quyét quyén loi H tro phau thuit;

- Ban sao hop 1& Gidy chimg tir (trudng hop ti vong);

- Ban sao hop 18 gidy to ching minh Nguoi duoc bao hiém nhéap hoc
vao hé dao tao dai hoc hodc cao dang;

- Xéc nhan cua co quan co thél’IlN quyén vé tinh trang thuong tt (trudng
hop thuong tat toan b vinh vién);

- Ban sao hop 18 gidy td hop phap ching minh quyén dugc nhan quyén
101 bao hiém;

va ban goc hodc ban sao hop I¢ cac gidy to sau:
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- Bién ban vé tai nan cua co quan c6 thaim quyén (truong hop tai nan);

- Gidy to y té&: Tom tit bénh an, Gidy ra vién, Glay chimg nhan phau
thuat, Pon thudc, S6 Y ba hoidc cac gidy to y té c6 ndi dung twong
duong (truong hop phau thuat hodc tir vong, thuong tat toan bo vinh
vién ma trude d6 Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém c6 diéu tri
y té, ndm vién, phau thuit hoic Bén mua bao hiém mic bénh ung
thu).

1.25. Giai quyét quyén lgi bao hiém
25.1. Nguoi duge nhan quyén loi bao hiém

25.1.1. Quyén loi bao hiém tr vong d6i v6i Ngudi duoc bao hiém quy
dinh tai Khoan 6.1 Diéu 6 s& dugc tra cho Nguodi thu hudng.
Truong hop tai thoi diém Nguoi duoc bao hiém tir vong ma
khong xac dinh dugc Nguoi thu hudng, quyén loi bao hiém dé
s& duoc chi tra cho Bén mua bao hiém. Truong hop Bén mua
béo hiém tr vong ma quyén loi d6 chua duge chi tra, quyén loi
bao hiém tir vong dbi véi Ngudi duoc bao hiém s& dugc chi tra
cho (nhitng) nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.

25.1.2. Cac quyén loi bao hiém quy dinh tai Khodn 6.2, Khoan 6.3,
Khoan 6.4, Khoan 6.5 Diéu 6, Khoan 7.3 va Khoan 7.4 Diéu 7
s& duoc tra cho Bén mua bao hiém. Truong hop Bén mua bao
hiém tr vong ma quyén lgi bao hiém d6 chua duoc chi tra,
Aviva s& chi tra cho (nhitng) nguoi thira ké hop phéap cua Bén
mua bao hiém.

25.1.3. Cac quyén loi bao hiém quy dinh tai Khoan 7.1, Khoan 7.2 biéu
7 s& duoc tra cho (nhiing) nguoi thira ké hop phap cia Bén mua
bao hiém.

25.1.4. Truong hop Hop dong c6 san pham b‘(x) trg ma san Ophém b trg
chua quy dinh nguoi dugc nhan quyén loi bao ‘hiém, theo cac
murc thir ty vu ti€n sau day, Aviva s€ chi tra quyén loi bao hiém
cua san pham bo trg cho:

- Bén mua bao hiém (ca nhan);
- Nguoi thy huong. Quy dinh tai Piéu 14 ciing duoc ap dung
cho san pham b trg;

- Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém.
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25.2.

25.3.

25.4.

1.26.

Néu tat ca ca nhan/to chirc cua cing mirc vu tién nhan quyén loi
bao hiém khong con sdng/ton tai tai thoi diém xdy ra sy kién bao
hiém, quyén loi bao hiém s& duoc tra cho mirc tiép theo trong
thtr tu vu tién néu trén. Néu ca nhan/to chirc da duoc xac dinh
hudng quyen lo1 bao hiém nhung khong con song/ton tai vao
thoi diém quyen loi bao hiém dugc tra, phan quyén loi bao hiém
tra cho nguoi/té chirc d6 s& duoc giai quyét theo cac quy dinh
ctia phéap luét vé thira ké.

Aviva duoc quyén kiém tra, yéu cau giam dinh thuong tat, xac minh vé rui ro
va hau qua cua rui ro ciing nhur yéu cu cung cap thém cac bang chimg, gidy
t& can thiét khac chua duge quy dinh tai Diéu 24 dé phuc vu cho viéc giai
quyét quyén loi bao hiém. Chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh xéac
minh va chi phi hop 1y lién quan téi viéc cung cap thém céc bang chung, gidy
to' s€ do Aviva chiu.

Truong hop Aviva chimg minh duoc yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém HJ trg phiu thuat (quy dinh tai Khoan 6.3 Diéu 6) 1a khong day du,
khong chinh xac, khong trung thuc do c¢d ¥, Aviva sé khong chi tra quyén
loi bao hiém nay ké tir 1an phiu thuat d6 va cac lan phau thuat sau do
(néu co).

Aviva c6 trach nhiém giai quyét quyen loi bao hlem trong vong 30 ngay
ké tir ngdy nhan dugc hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hlem day du
va hop 1¢ theo quy dinh tai Diéu 24. Qua thoi han ndy, néu chua giai
quyét quyén loi bao hiém (trir truong hop khong do 16i ciia Aviva), Aviva
phai tra thém khoan Iai trén s6 tién phai thanh toan theo 13i suét tién gui
tiét kiém c6 ky han twong duong voi thoi gian qua han do Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém
thanh toan.

Truong hop tir chdi chi tra quyén loi bao hiém, Aviva s& néu 16 1y do tir
choi.

Truong hop ¢ modt vu an duge khoi t6 lién quan dén rai ro ciia Ngudi
dugc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém ma rai ro d6 phai xem xét giai
quyét quyén loi bao hiém, Aviva chi xem x¢t giai quyét quyén loi bao
hlem sau khi c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc - phap luat cua toa an hodc
quyét dinh giai quyét ca co quan c6 tham quyén.

CHUONG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP
Giai quyét tranh chap
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26.1.

26.2.

Hop dong bao hiém nay duogc diéu chinh va giai thich theo phap ludt Viét
Nam.

Moi tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai
quyet duoc bang thuong lugng thi sau 90 (chin muoi) ngay ké tir thoi

diém phét sinh tranh chap, mot trong cac bén cd quyén khoi kién tai Toa
an nhan dan c6 thAm quyén & Viét Nam.

Thoi hiéu khoi kién 12 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.

27/31



PHU LUC 1 - BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM PHAU THUAT

S0 tién tra = Ty 1€ tra tién * $06 tién bao hiém

Tén phiu thuit

1. BUNG

1 1LCAE TUOE thUA ..o
1.2.N6i thong da day-rudt NOM........c.vvveeeeeeeeeeeee e
1.3.Cit bo tai mat hodc phiu thuat khac trén tii mat...............c.........
1.4.Cit bo toan bo truc TEANE oovvieeeiee ettt et e e sree e
1.5.N6i thong da day-thire qUAN............oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
1.6.CAE DO TUY ..o
1.7.Cat bO 4/5 da day trO I8N,
1.8.Cat t0AN DO dal trANG.........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
1.9.Cit ¥ dai trang phai ROAC tra.........o..oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo,

Ty 18 tra tién

...................... 5%

...................... 10%
...................... 10%
...................... 20%
...................... 20%
...................... 20%
...................... 20%
..................... 20%
...................... 10%

1.10.Phiu thuat 6 bung dé diéu tri viém phtic mac, viém dai trang, tic rudt, 1ong ruét  10%

2. APXE

2.1.Phéu thuét dan luu 4p xe — mot hodc nhidu hon mét.....................

3. CAT CUT

3.1 DL, CANG ChAN. ..o
3.2. Canh tay, cang tay, toan b ban tay hodc ban chan.......................

3.3. Cac ngodn tay hodc cac ngdn chan
- it hon ba ngon

-t bangon trd L€N......coooviiiiiie e

4. PONG MACH VA TINH MACH

4.1. Phau thuat trén dong mach chau............cocoeveveveeieeeeeeeeeean,
4.2. N61 thong tinh mach ctra — Chil........cococii
4.3. Noi thong tinh mach lach — than............ccccooeiiiiiii,

5. PUONG MAT

5.1. N6i thong 6ng gan — ta ANZ...ooiuiisersissisessisinsissisiasissiessiserstssasenses
5.2. Cat bo toan bd hodc mot phan gan..........cccceeeecieeeciieeeciieceeeee,

6. XUONG HOAC KHOP
6.1. Sai khop, nan bo khop cua

- Haéng, d6t séng, mat ca chan, khuyu tay, goi........cocoevveeeeeeeeneane.
VAL, CO AY ettt ettt ettt et s

- Ham dudi, xuong banh che

- Diéu tri sai khop bang phau thuat ho..........coocoovevvevveeereereeeeenn.

6.2. Thao khop hodc dong cing khép bang phau thuat trén
- Hang, vai, c0t song

...................... 2%

...................... 10%
...................... 5%

...................... 2%
..................... 5%

..................... 20%
...................... 20%
...................... 20%

...................... 20%
...................... 20%

...................... 2%
...................... 2%
...................... 2%
...................... 5%

...................... 10%
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- Goi, khuyu tay, c0 tay, Mat CA CHANL.........evieeeeeeeeeeeeeeee e
- Cat bd phan xuong bénh 1y bao gdm ca nao xuong

(trtr MOM KUYSE FANG)......oiieiicii e
6.3. Gay xuong, dleu tri gy kin cua:
- Xuong dui, dbt song hodc cac d6t sdng, xwong chau (trir xwong cut).................
- Cang chan, canh tay, mit ca chan, xuong banh ché.............ccovveveieeeeeeeeean.
- Xuong don, ba vai, céng tay, ) tay, xuong so, ham dudi

(trtr MOM NUYEE TANE)...cnveeeiieiieeieeciee ettt ettt et e e et esaeebaeesssbaeeeennaeeenes
- Tung ngon tay hodc ngon chan, hodc Xuong SUON..........c.ccocvcviiininiininne,

Xuong co tay, xuong ban tay, miii, tr 2 xuong suon trd 1én, hodc xuong uc
6 4. Trich rach khop, trir chQe hllt.......eeceiiicecc e
0.5. NOTSOTKNOP...oooiiiiiiiiiiicieceece ettt e e s

7. NGUC

7.1. Cét XEP SUON tOAN DO..vviiiiiiiiiieeciieeee ettt et e e saae e e aaeeeraaeees

7.2. Cit bo phdi hodc MOt PhAN PROI.........ov.veeeeeeeieeeeeeeee e

7.3. Can thiép vao khoang nguc dé chan doan, hodc diéu tri cac co quan bén trong,
1901 ae] 1 Lo ol 11 | SO OO PPRRR

7.4. NOi soi phé quan, nOi SO1 thUC QUAN........cccviiiriiieeiie e

7.5. Bom khi mang phoi

= BOM AN QAU

- bom bo sung, cho timg lan nhung khong qua 6 1an...........ccovveeveeeeeeeeeeeean.

8. TAI

8.1. Nao xuong chiim - don thUuAN NOAC tIBE CAML v
8.2. Phau thudt M& Clra SO tai GITTA.........cv.eveeeeieeeeeeeeee e
8.3. Tao hinh hOm NNT........oooiiiiiii s
8.4, CAt DO TE A0 tA...vvovveveerveriereiesieeeee e
8.5. Cit U day than kinh thinh @IAC..........o.coevveveeeeeeeeeeeeeeeeee e,
8.6. CAY ZNEP OC ..o

9. MAT

9.1. Bong vong mac

= diCU tr] DANG PHAU tAUAL........veeeeeeeeeeeeeee e
= GHBU T DANG JASET ...,
9.2.Lay bo thé thuy tinh hodc diéu trj ting nhan ap, MOt bEN..........coeveveeeeeeeeereeeenn.

9.3.LAy bO NhaAN CAU, MOt DML ...t

9.4.Can thiép phau thuét khac vao nhan cau (qua giac mac hodc cung mac) hoic
can thiép phau thuAt tréN CO MAL...........v.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo

10. HE TIET NIEU — SINH DUC

10.1.Cat bo toan bo hodc MOt PhAN thAN...........c.cviveveeeeeeeeeee e
10.2.C8 NN thAN. ...ttt ettt
10.3.Cét bo cac khdi u hodc 1ay soi than, niéu quan hodc bang quang

- bang can thi€p PhAu thUAL MG.........c.oveeeeeeeeeeeeeeeeee oo
- bang cach d6t hodc noi soi

5%

5%

5%
2%

2%
2%
2%
2%
5%

10%
10%

5%
2%

2%
2%

10%
10%
10%
10%
20%
20%
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10.4.Thoat vi bang quang, tran dich tinh mac, cit bo tinh hoan, cit bé mao tinh hoan

I 111018 o <) OO PRORUPRP 5%
= CA AT DN e 5%
10.5.Cét bd mot phan hodc toan DO T CUNE..........o.cveveeeeeeeeeeeee e 10%
10.6.Can thiép phau thuat khac trén tir cung va phan phu theo duong bung .............. 10%
10.7.Cat MO rONZ BA0 QUY QAU ... 2%
10.8.Cét bo bang quang

o MOt PRAN. ..ot 10%
= OAN DOttt e e et e et e e e e e e e e e e e e e eenananaes 20%
10.9.Gheép NIEU QUAN.......otiiiiiiiiiiieieeieeee ettt sttt ettt et e st e 20%
11. BUOU CO

11.1.Cét bo tuyén giap, hoan toan hodc gan hoan toAN..............o.covevveeveveevereeereeenns 10%
11.2.Cit bo hach hodc cat mot phan tuyén giap hodc cat u lanh tinh..........cccoco......... 5%
12. THOAT VI

12.1.Khau phuc hdi thoat vi cho

= MOt thOAE Viiueiiiiiiiiiieieeie et s sttt 5%
= HON MOt thOAt Vi..cceiiiiiiieie et 10%

13. DAY (;HANG VA GAN
13.1.Cat noi hoac ghép

= MmOt dAy ChANG NOAC GAN........veoveeeceeeeeeeeeeeeeeee e, 5%
- 1hiéu dAy chang NOEC GAN.........o.oveeeieeeeeeeeeeee e 10%
13.2.Khau gan

R 11111 1 O PO UP PP 2%
= DEGU AN 5%
14. MUI

14.1.X¢én vach ngan miii dudi NIEM MAC........evirriirieriieierieieee e 2%
14.2.Can thiép xoang bang phau thuat (trir choc hit X0ang).............oceveevevereeerernnns 5%
14.3.ChQC NUL XOANG......ccciieiiieiiieieecie ettt ettt e ettt staeebeeaeeesbeesaeenseennsaeeenneas 2%
14.4.CAt DO XUONE SOAN.....e.voveveeerreeeeeeeeeeeseeessesseeseessessessesees s ssssesseesssseessssesesnessaens 2%
15. MIENG VA HONG

15.1.Cét amidan, N20 VA, HOEC C8 NA.....cv.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee e e eeeeeeeeeeees 5%
15.2.Cat bo ludi:

= BOAN DOttt e e et e e e e e e e e e e e e e e enananaes 10%
o MOt PRAN. ..t 5%
15.3.Cét bo ham trén hodc ham dudi — toan bo hodc MmOt phan...............cceveveveeeene.. 10%
15.4. MO KRT QUAN......couiiiieiieiecieeee ettt st 5%
15.5.So0i thanh quén truc tiép/Soi thanh quAN NN Vi..........co.oovevveveeeeeeeeeeeeeeeeens 5%
15.6.Cat bo hong (hau)/cit bo thanh quan-hong (hAU)...........c.ooeeveveveeeeeeeeeeeereeean. 20%
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16. CHQC HUT/CHQC DO
16.1.Choc hut bung, nguc, bang quang, mang nhi, tran dich tinh mac, khép hoac

COt SONG (LT ThONG )., 2%
17. TRUC TRANG
17.1.M¢ 6 bung k~ém MG hau MON NhAN tA0........c..eiiieiiiiieeiiee e 10%
17.2.Can thiép phau thut xtr ly nirt hau moOn..........cocoeiiiii 2%
17.3.Can thiép phau thuat xtir Iy 1O hau MON.......ccceviiiiiiiiiiee e 5%
18. SONAO
18.1.C§1n thi€p phau thuat vao trong hop so (trtr choc do va khoan s9)...............c....... 10%
18.2.Lay bo manh xuong so, khoan s, hodc gidi 4p NO1 SQ....ccveevveevvieiiieniieiieeeeee. 5%
18.3.Phau thudt trén N30 Va MANEZ NA0......ccuerieriiriiiriieiieieeieete ettt 20%

19. COT SONG VA TUY SONG

19.1.PhAU thUAt XU 1 U tY SONE. ... 10%
19.2.Phiu thuat kém cét bo phén bo phan cua mdt hoac nhiéu dét séng (xuong cut,
mOm ngang, hodc MOM GAL)......ccuiiiiiiiiiiiiii e, 10%

19.3.Phau thudt trén tay song hodc Mang N&o thy.......c.ccoviiiiiiiiice, 20%
19.4.Cit r& day thAn Kinh 1y SONE..........ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20%
20. U BUOU
20.1.Cat bO KhSi U AC HNN.....eeeieriieii st 10%
20.2.Cit bo nang 16ng hodc xoang 16ng (nang cing Cut)..........cocvvevviviviniicinicinneinn. 5%
20.3.Cit bo cac khdi u lanh tinh, u nang — mot hodc nhiéu hon mot.......................... 2%
21. BONG

Béng tré em (tir 06 thang dén 15 tudi)
21.1.Phau thuat Ct hoai tir tiép tuyén >8% dién tich co thé.........cocovevveivevevereran, 10%
21.2.Phau thudt ct hoai tir tiép tuyén tir 3 - 8% dién tich co thé........vvvvevvererrerirnnns 5%
21.3.Phau thuét cit hoai tir tiép tuyén <3% dién tich co thé.........c.coevvvveeveeeeeeeenans 2%
21.4.Phdu thuat cit loc da, co, cn > 3% dién tich co thé........cocoovvreervererrreriireriienens 5%
21.5.PhAu thut cit loc da, co, can tir 1 - 3% dién tich co e e, 2%

Bong nguwoi 1on (trén 15 tuoi)
21.6.Phau thuét cit hoai tir tiép tuyén >15 % dién tich co thé...........covveeveveieeeeans 10%
21.7.Phau thudt cit hoai tir tiép tuyén 10 - 15% dién tich co the ....oveeeeveeceereierinnns 5%
21.8.Phau thuit cit hoai tir tiép tuyén <10% dién tich co thé............cooveveveeeeens 2%
21.9.Phu thudt cit loc da, co, cn >5% dién tich €O the.........cooervvreerveeerrereriererieenens 10%
21.10. PhAu thuat cit loc da, co, can tir 3 - 5% dién tich o thé.........oooveveveeeeeereann 5%
21.11. Phau thujt cit loc da, co, can <3% dién tich co thé........oo.oervrrreerrrierren. 2%

Ghép da
21.12. Phiu thuat ghép da ty thin >10% dién tich bong co thé...........cocooveveveennnnn. 10%
21.13. Phau thuat ghép da tu than tir 5-10% dién tich bong co thé.............coeeveeeees.n. 5%
21.14. Phau thuat ghép da ty than < 5% dién tich bong co thé...........coocovveveveenenne. 2%
21.15. Phau thuat ghép da di 10ai dOC IAP.........cooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2%
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	CHƯƠNG I: NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
	1.1. Các định nghĩa
	1.2. Thủ tục yêu cầu bảo hiểm và bảo hiểm tạm thời
	1.3. Ngày có hiệu lực của Hợp đồng, thời hạn và tính chất của Hợp đồng
	1.4. Nghĩa vụ cung cấp thông tin
	1.5. Miễn truy xét
	CHƯƠNG II: QUYỀN LỢI BẢO HIỂM
	1.6. Quyền lợi bảo hiểm dành cho Người được bảo hiểm
	6.1. Quyền lợi bảo hiểm tử vong
	6.2. Quyền lợi bảo hiểm thương tật toàn bộ vĩnh viễn
	6.3. Quyền lợi Hỗ trợ phẫu thuật
	Aviva trả số tiền được quy định tại Phụ lục 1 - Bảng tỷ lệ trả tiền bảo hiểm phẫu thuật trong trường hợp Người được bảo hiểm phải phẫu thuật khi Hợp đồng đang có hiệu lực.
	Quyền lợi Hỗ trợ phẫu thuật sẽ chấm dứt khi tổng số tiền trả cho quyền này đạt 100% Số tiền bảo hiểm.
	Trong cùng một ca phẫu thuật, nếu có hơn một phẫu thuật được thực hiện qua cùng một đường rạch hoặc qua những đường rạch khác nhau, Aviva sẽ trả tiền bảo hiểm cho phẫu thuật có tỷ lệ trả tiền cao nhất.
	Đối với những loại phẫu thuật bắt buộc phải tiến hành nhiều lần, nhiều bước, nhiều giai đoạn hoặc phẫu thuật đối với bệnh tái phát, Aviva sẽ trả tiền riêng biệt cho từng lần phẫu thuật nếu các lần phẫu thuật cách nhau hơn 60 ngày và trả tiền cho phẫu thuật có tỷ lệ trả tiền cao nhất nếu các lần phẫu thuật cách nhau từ 60 ngày trở xuống.
	6.4. Quyền lợi Tân khoa
	6.5. Quyền lợi Quỹ học vấn
	6.6. Hợp đồng chấm dứt hiệu lực ngay sau khi xảy ra sự kiện quy định tại Khoản 6.1, Khoản 6.2. Việc chấm dứt Hợp đồng không ảnh hưởng tới việc giải quyết quyền lợi bảo hiểm theo quy định tại Khoản 7.6 Điều 7.
	1.7. Quyền lợi bảo hiểm dành cho Bên mua bảo hiểm
	7.1. Quyền lợi bảo hiểm tử vong
	7.2. Quyền lợi bảo hiểm tử vong do tai nạn giao thông công cộng
	7.3. Quyền lợi bảo hiểm thương tật toàn bộ vĩnh viễn
	7.3.1. Nếu Bên mua bảo hiểm bị thương tật toàn bộ vĩnh viễn khi Hợp đồng đang có hiệu lực, Aviva trả quyền lợi bảo hiểm thương tật toàn bộ vĩnh viễn bằng 100% Số tiền bảo hiểm. Tương ứng với tuổi của Người được bảo hiểm tính tại ngày Bên mua bảo hiểm bị thương tật toàn bộ vĩnh viễn, số lần và số tiền mỗi lần chi trả sẽ tương tự như cách chi trả quyền lợi bảo hiểm tử vong.
	7.3.2. Ngay sau khi tình trạng thương tật toàn bộ vĩnh viễn kéo dài ít nhất 180 ngày liên tục theo định nghĩa nêu tại Khoản 1.18 Điều 1 (trừ trường hợp đứt rời bộ phận cơ thể), phí bảo hiểm còn phải đóng của Hợp đồng chính sẽ được miễn đóng kể từ ngày Bên mua bảo hiểm bị thương tật toàn bộ vĩnh viễn.
	7.4. Quyền lợi bảo hiểm bệnh ung thư
	7.4.1. Nếu Bên mua bảo hiểm mắc bệnh ung thư khi Hợp đồng đang có hiệu lực, Aviva sẽ trả Số tiền bảo hiểm.
	7.4.2. Phí bảo hiểm còn phải đóng của Hợp đồng chính sẽ được miễn đóng kể từ ngày đến hạn đóng phí ngay sau ngày Bên mua bảo hiểm mắc bệnh ung thư.
	7.5. Ngay sau khi xảy ra bất kỳ sự kiện nào quy định tại Khoản 7.1, Khoản 7.2, Khoản 7.3 và Khoản 7.4, các quyền lợi bảo hiểm còn lại nêu tại Điều 7 hoặc những lần bị thương tật toàn bộ vĩnh viễn/mắc ung thư khác (nếu có) của Bên mua bảo hiểm sẽ không thuộc trách nhiệm bảo hiểm của Aviva.
	1.8. Loại trừ trách nhiệm bảo hiểm
	8.1. Aviva sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm theo quy định tại Khoản 6.1, Khoản 6.2 Điều 6; Khoản 7.1, Khoản 7.2, Khoản 7.3 và Khoản 7.4, Khoản 7.6 Điều 7 mà chỉ hoàn trả cho Bên mua bảo hiểm hoặc người thừa kế hợp pháp của Bên mua bảo hiểm (nếu Bên mua bảo hiểm đã tử vong) số tiền lớn hơn giữa Giá trị hoàn lại tại thời điểm Hợp đồng chấm dứt hiệu lực và toàn bộ số phí bảo hiểm đã đóng (không có lãi) sau khi trừ đi Chi phí kiểm tra sức khỏe (nếu có), đồng thời Hợp đồng bảo hiểm sẽ chấm dứt hiệu lực nếu Người được bảo hiểm tử vong, bị thương tật toàn bộ vĩnh viễn; Bên mua bảo hiểm tử vong, bị thương tật toàn bộ vĩnh viễn hoặc mắc bệnh ung thư trong các trường hợp hoặc do hậu quả trực tiếp hoặc gián tiếp của:
	8.1.1. Hành vi cố ý, hành vi phạm tội của Bên mua bảo hiểm, Người được bảo hiểm, người đại diện theo pháp luật của Người được bảo hiểm, Người thụ hưởng.
	8.1.2. Tự tử trong vòng 24 tháng kể từ ngày có hiệu lực của Hợp đồng hoặc ngày Hợp đồng được khôi phục hiệu lực, tùy thuộc ngày nào xảy ra sau; tự gây thương tích, tai nạn bất kể vì lý do tâm thần hay không;
	8.1.3. Nhiễm HIV hoặc các bệnh có liên quan đến HIV/AIDS;
	8.1.4. Chiến tranh (có tuyên bố hay không tuyên bố), khủng bố, nội chiến, nổi loạn, bạo động, bạo loạn dân sự, khởi nghĩa, hành động theo mệnh lệnh chiến đấu hay thiết lập trật tự công cộng và các hành động thù địch hoặc mang tính chiến tranh, bãi công, đình công;
	8.1.5. Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm sử dụng trái phép vũ khí quân dụng; sử dụng rượu, bia, ma tuý hoặc các chất kích thích khác vượt mức quy định của pháp luật;
	8.1.6. Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm tham gia: các hoạt động hàng không (trừ khi với tư cách là hành khách mua vé của một hãng hàng không được cấp phép và có lịch trình bay thương mại); các cuộc diễn tập, huấn luyện quân sự của các lực lượng vũ trang; các hoạt động nguy hiểm: đua ô tô/mô tô/xe đạp, đua ngựa hay bất kỳ hình thức đua nào khác, săn bắn, đấm bốc (boxing), leo núi; các hoạt động thể thao chuyên nghiệp, các môn thể thao trên không (ví dụ như nhảy bungy - bungee jumping, dù lượn, khí cầu, nhảy dù), lặn hoặc các hoạt động dưới nước có sử dụng mặt nạ thở;
	8.1.7. Bệnh có sẵn không được Aviva chấp nhận bảo hiểm;
	8.1.8. Thực hiện các phẫu thuật, khám chữa bệnh tại các cơ sở y tế không được thành lập và hoạt động hợp pháp theo luật pháp Việt Nam hoặc không được phép thực hiện các phẫu thuật, khám chữa bệnh đó; thực hiện phẫu thuật răng miệng trừ trường hợp cần phải điều trị do bị thương do tai nạn xảy ra trong thời gian Hợp đồng có hiệu lực ảnh hưởng tới khả năng phát âm tự nhiên; thực hiện phẫu thuật thẩm mỹ; thực hiện các phẫu thuật, khám chữa bệnh không thực sự cần thiết để duy trì và khắc phục tình trạng sức khỏe của Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm và/hoặc không được chỉ định bởi bác sĩ chuyên khoa.
	8.2. Aviva sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm theo quy định tại Khoản 6.3 và Hợp đồng tiếp tục có hiệu lực nếu Người được bảo hiểm phải phẫu thuật do hậu quả trực tiếp hoặc gián tiếp của hoặc trong các trường hợp được nêu từ Điểm 8.1.1 tới Điểm 8.1.9 hoặc phẫu thuật không tại các Cơ sở y tế đủ tiêu chuẩn.
	CHƯƠNG III: PHÍ BẢO HIỂM
	1.9. Quy định về đóng phí bảo hiểm
	1.10. Gia hạn đóng phí bảo hiểm
	1.11. Tạm ứng từ Giá trị hoàn lại để tự động đóng phí bảo hiểm
	CHƯƠNG IV: THAY ĐỔI LIÊN QUAN ĐẾN HỢP ĐỒNG
	1.12. Thay đổi địa chỉ, tên, giấy tờ tùy thân, nghề nghiệp và Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm ra nước ngoài
	1.13. Thay đổi Bên mua bảo hiểm
	1.14. Thay đổi Người thụ hưởng
	1.15. Giảm Số tiền bảo hiểm
	15.1. Bên mua bảo hiểm có quyền yêu cầu giảm Số tiền bảo hiểm trong thời hạn đóng phí bảo hiểm với điều kiện Hợp đồng đã có hiệu lực từ đủ 01 (một) năm trở lên và phù hợp với các quy định của Aviva.
	15.2. Bên mua bảo hiểm phải thông báo cho Aviva yêu cầu giảm Số tiền bảo hiểm bằng văn bản.
	15.3. Trường hợp yêu cầu giảm Số tiền bảo hiểm được Aviva chấp thuận bằng văn bản, Hợp đồng được coi như bị huỷ một phần tương ứng với phần chênh lệch giữa Số tiền bảo hiểm ghi trong Phụ lục của Hợp đồng và Số tiền bảo hiểm mới. Aviva sẽ trả cho Bên mua bảo hiểm Giá trị hoàn lại của Hợp đồng tương ứng với phần giảm đi của Số tiền bảo hiểm (nếu có). Aviva sẽ thu hồi phần Giá trị hoàn lại này khi Hợp đồng chấm dứt hiệu lực mà Aviva hoàn trả tổng phí bảo hiểm đã đóng.
	15.4. Phí bảo hiểm, quyền lợi bảo hiểm và các điều kiện khác có liên quan của Hợp đồng bảo hiểm sẽ được điều chỉnh tương ứng với Số tiền bảo hiểm mới và thông báo bằng văn bản cho Bên mua bảo hiểm.
	1.16. Dừng đóng phí và duy trì Hợp đồng với Số tiền bảo hiểm giảm
	16.1. Khi Hợp đồng đã có Giá trị hoàn lại, trong thời hạn đóng phí và Hợp đồng chưa được miễn đóng phí bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm có quyền yêu cầu dừng đóng phí và duy trì Hợp đồng với Số tiền bảo hiểm được xác định lại (gọi là Số tiền bảo hiểm giảm) phù hợp với quy định của Aviva, bao gồm cả quy định về Số tiền bảo hiểm giảm tối thiểu.
	1.17. Nhận tạm ứng từ Giá trị hoàn lại
	1.18. Thông báo sai về tuổi và/hoặc giới tính của Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm
	18.1. Thông báo sai tuổi của Người được bảo hiểm, Bên mua bảo hiểm
	18.2. Trường hợp thông báo sai giới tính của Người được bảo hiểm và/hoặc Bên mua bảo hiểm, quy định tại Khoản 18.1 sẽ được áp dụng tương tự.
	CHƯƠNG V: CHẤM DỨT VÀ KHÔI PHỤC HỢP ĐỒNG
	1.19. Thời gian cân nhắc
	1.20. Chấm dứt Hợp đồng bảo hiểm trước thời hạn
	1.21. Khôi phục hiệu lực Hợp đồng
	CHƯƠNG VI: THỦ TỤC GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM
	1.22. Thông báo rủi ro
	1.23. Thời hạn yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm
	1.24. Hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm bao gồm:
	1.25. Giải quyết quyền lợi bảo hiểm
	25.1. Người được nhận quyền lợi bảo hiểm
	25.1.1. Quyền lợi bảo hiểm tử vong đối với Người được bảo hiểm quy định tại Khoản 6.1 Điều 6 sẽ được trả cho Người thụ hưởng. Trường hợp tại thời điểm Người được bảo hiểm tử vong mà không xác định được Người thụ hưởng, quyền lợi bảo hiểm đó sẽ được chi trả cho Bên mua bảo hiểm. Trường hợp Bên mua bảo hiểm tử vong mà quyền lợi đó chưa được chi trả, quyền lợi bảo hiểm tử vong đối với Người được bảo hiểm sẽ được chi trả cho (những) người thừa kế hợp pháp của Bên mua bảo hiểm.
	25.1.2. Các quyền lợi bảo hiểm quy định tại Khoản 6.2, Khoản 6.3, Khoản 6.4, Khoản 6.5 Điều 6, Khoản 7.3 và Khoản 7.4 Điều 7 sẽ được trả cho Bên mua bảo hiểm. Trường hợp Bên mua bảo hiểm tử vong mà quyền lợi bảo hiểm đó chưa được chi trả, Aviva sẽ chi trả cho (những) người thừa kế hợp pháp của Bên mua bảo hiểm.
	25.1.3. Các quyền lợi bảo hiểm quy định tại Khoản 7.1, Khoản 7.2 Điều 7 sẽ được trả cho (những) người thừa kế hợp pháp của Bên mua bảo hiểm.
	25.1.4. Trường hợp Hợp đồng có sản phẩm bổ trợ mà sản phẩm bổ trợ chưa quy định người được nhận quyền lợi bảo hiểm, theo các mức thứ tự ưu tiên sau đây, Aviva sẽ chi trả quyền lợi bảo hiểm của sản phẩm bổ trợ cho:
	CHƯƠNG VII: GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
	1.26. Giải quyết tranh chấp
	26.1. Hợp đồng bảo hiểm này được điều chỉnh và giải thích theo pháp luật Việt Nam.
	26.2. Mọi tranh chấp liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm này, nếu không giải quyết được bằng thương lượng thì sau 90 (chín mươi) ngày kể từ thời điểm phát sinh tranh chấp, một trong các bên có quyền khởi kiện tại Tòa án nhân dân có thẩm quyền ở Việt Nam.
	Thời hiệu khởi kiện là 03 năm kể từ thời điểm phát sinh tranh chấp./.
	PHỤ LỤC 1 - BẢNG TỶ LỆ TRẢ TIỀN BẢO HIỂM PHẪU THUẬT



























