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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VAY DANH CHO KHACH HANG
(Bin Piéu khodn va diéu ki¢n nay la mét phan khong thé tach roi ciia Pon dé nghi vay von
kiém Hop dong tin dung so .................... ngay .......... )

PINH NGHIA

VietCredit: 13 Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét

Khach hang (KH): duoc hiéu 13 ngudi dé nghi vay von/ Bén vay.

Piéu khoan va DPiéu kién: 1a Ban Diéu khoan va Piéu kién vay danh cho Khach hang.

Hop ddng: bao gdm Pon dé nghi vay von kiém Hop ddng tin dung va Ban Diéu khoan va Diéu kién.

Khoén Vay Tiéu dung: c6 nghia la s6 tién VietCredit cho Khach hang vay dé phuc vu muc dich tiéu
dung dugc thé hién trén Thong bao cho vay kiém Lich tra no.

Lai Sudt: c6 nghia 1a muc 14i sudt cho vay do VietCredit phé duyét cho timg Khach hang.
S6 Tién Vay: 1a S6 Tién Vay do VietCredit phé duyét cho timg Khach hang.

S6 Tién Vay Con Lai: c6 nghia 13, tai bat ky thoi diém nao, mot phan S6 Tién Vay ma Khach hang
chua thanh toan dén thoi diém do.

Khoin Tra Pinh Ky (ngay/tudn/thang): c6 nghia 13 sd tién Khach hang phai tra hang
ngdy/tudn/thang cho VietCredit do VietCredit phé duyét cho timg Khach hang va duoc quy dinh tai
Thong bao cho vay kiém Lich tra ng. Khoan tra hang ngay/tuan/thang cta cac ky 1a gibng nhau, trir
Khoan Tra Hang Ngay/ Tuan/ Thang cta ky cu01 cung c6 thé khac véi cac Khoan Tra cia cac ky trudc
d6, phu thudc vao thoi diém khach hang rat von vay, duoc dé cap theo Thong bao cho vay kiém Lich
tra ng.

Ngay Thanh Toan Pinh Ky: c6 nghia la ngay duong lich ma vao ngay d6 Khach hang s€ thanh toan
Khoan Tra Pinh Ky.

Ngay lam viéc: 1a cac ngay theo dwong lich, trir ngdy Chu nhat, ngay nghi 18, Tét theo quy dinh cua
phap luat va/hodc cac ngay nghi theo quy dinh cua VietCredit dugc dang tai website
www.vietcredit.vn.

Thoi Han Choe Vay: la thoi han dugc quy dinh cu thé tai phan Phé duyét cua VietCredit trong Don dé
nghi vay vbn kiém Hop ddng tin dung va tai Thong bao cho vay kiém Lich tra ng, dugc tinh tur ngay
tiép theo cua ngay giai ngan cho dén thoi diém Khach hang phai tra hét ng gbc va 13i tién vay theo thoa
thuan cua VietCredit va Khach hang

Khoan No¢ Con Lai: c6 nghia 13, tai bat ky thoi diém nao, S6 Tién Vay Con Lai, tong 14i phai tra va tat
ca cac khoan phat cung cac nghia vu tai chinh khac phai thanh toan theo Thong bao cho vay kiém Lich
tra ng ma van chua dugc thanh toan dén thoi diém do.

Thong bao cho vay kiém Lich tra n¢: c6 nghia la ban tai li¢u duoc gui cho Khach hang sau khi khoan
vay dd dugc cap co thdm quyén cua VietCredit phé duyét bao gdm thong tin vé khoan vay cua Khach
hang. Thong bao cho vay kiém Lich tra ng 1a mot phan khong tach roi cua Hop dong giita VietCredit
va Khéch hang.

15. VND hoic Pong Viét Nam: c6 nghia 1a tién t& hop phap cta Viét Nam.

B.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHO VAY KHACH HANG

Diéu 1. CHI TIET THANH TOAN
1.1 Khach hang dong y thanh toan cho VietCredit nhu sau:



1.2
1.3

1.4
1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

P
Khoan Tra Dinh Ky = 1 LA ; trong do:

r: Lai suat hang ky theo dang thap phan

N: Thoi han vay. Thoi han vay. Thoi han vay s& dugc quy d6i (theo ngay, thang, nim) twong (mg véi r.
P: No gbc

Tién 1di dugc tinh trén co s& mot nam 1a 365 ngay.

Sé tién 1i phai tra mdi ky = Sb Tién Vay Con Lai thuc té tai thoi diém tinh 1di x (nhan) S6 ngay thuc
té cua ky tinh lai x (nhan) Lai sut cho vay tinh theo nam/(chia) 365.

S6 tién gbc phai tra mdi ky = Khoan tra dinh ky - (trir) s6 tién 13i phai tra mdi ky.

Khoan Tra Pinh ky: dugc néu trong Thong bao cho vay kiém Lich tra ng.

Khach hang xac nhan da dugc VietCredit hudng dﬁp Vé‘CéCh tinh 1ai va thong bao vé mirc 13i spét vay
duoc ghi nhén trong Khoan 6, Muc VI Phan A, Phan dé nghi vay von cua Pon dé nghi vay von kiém
Hop dong tin dung.

Lai cham tra: Khong ap dung.

Lai qua han: Khong 4p dung.

Phi dich vy thu hd: Khach hang c6 trach nhiém thanh toan phi dich vu cho nha cung cip dich vu khi
thanh toan khoan vay cho VietCredit. Phi dich vu thu h dugc xac dinh theo quy dinh cua nha cung

cap dich vu trong timg thoi ky va dugc cong b cong khai tai website: www.vietcredit.vn, tru so, diém
gi6i thiéu dich vu cua VietCredit c6 trién khai san pham nay..

Trudong hop Khach hang thanh toan nhiéu hon so véi Khoan Tra Dinh ky theo Thong bao cho vay kiém
Lich trd ng va du thanh toan toan by S6 Tién Vay Con Lai va phi tat toan trude han (neu ¢6) hodc mudn
tat toan khoan vay trude han, VietCredit s€ hd tro trich tién tir s6 chénh 1éch nay dé tat toan toan bo SO
Tién Vay Con Lai va phi tat toan trude han (néu c6).

Trudng hop Khach hang thanh toan nhiéu hon so v6i Khoan Tra DPinh ky theo Thong bao cho vay kiém
Lich tra no nhung khoéng du dé thanh toan toan bd S6 Tién Vay Con Lai hodc mudn thanh toan trude
han mot s6 ky tra no nhung chua tt toan khoan vay, Khach hang dong y rang sé tién chénh léch nay sé
duoc VietCredit hd trg quan 1y va khong dugce huong 13i. Vao cac Ngay Thanh Toan Dinh Ky cta cac
ky thanh toan tiép theo, VietCredit s& ty dong trich tién tir s6 tién chénh léch nay dé khau trir vao
Khoan Tra Pinh Ky.

Khach hang cam két thanh toan tat ca cdc khoan thanh toan theo Hop dong cho VietCredit bang tién
bong theo dling Thong bao cho vay kiém Lich trd ng. Khéch hang s€ thyc hién vi¢c thanh todn cac
khoan thanh toan néu tai cac khoan 1.1 ctia Biéu 1 nay cho VietCredit theo thong tin nhu sau:

- S6 tai khoan: 030-01-01-023852-9

- Ngan hang: NH TMCP Hang Hai — CN Ha Noi

- Ngudi thy huong: Cong ty Tai Chinh C6 Phan Tin Viét
Khach hang s€ dugc xem la da thyc hién mdt khodn thanh toan cho VietCredit khi khoan thanh todn do
da duoc ghi c6 vao tai khoan cua VietCredit hoic VietCredit da nhan dugc khoan tién do.
Théng tin cung cap lam bang chimg cho viéc chuyén khoan véo tai khoan ctia VietCredit phai ghi 16 s6
tham chiéu cua Pon dé nghi vay vén kiém Hop dong tin dung.

1.10 Trtr truong hop phap luét c6 quy dinh khac, khi Khach hang thanh toan mot khoan tién cho VietCredit

thi khoan tién nay s€ dugc can trir theo thir ty sau:

(1) Khoan lai;

(i) Cac khoan phi (néu co);

(iii)) Du ng goc.
Tuy nhién, khoan tién nay s& dugc can trir theo thtr tu dudi day trong trudng hop Khach hang khong
hoan thanh nghia vu thanh todn dung han:
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(i) Du no gbc qué han;
(i1) Khoan lai trong han;
(iii) Khoan l3i qué han (néu c6);
(iv) Cac khoan phi (néu co).
1.11 Néu mot Ngay Thanh Toan Dinh Ky khong phai 1d mot ngay lam viée thi Khoan Tra Dinh Ky c6 lién
quan s€ dugc thanh toan vao ngay lam viéc ngay sau Ngay Thanh Toan Pinh Ky do.

Piéu 2. PHUONG THUC GIAI NGAN, THOI PIEM NHAN NOQ

2.1 Sau khi VietCredit dong y phé duyét khoan vay, Khach hang dugc nhan giai ngan Khoan Vay mot lan
theo thoa thuan gitta VietCredit va Khach hang.

2.2 Viéc giai ngan dugc coi 1 hoan thanh khi VietCredit d& chuyén khoan Khoan Vay Tiéu Dung vao tai
khoan thanh toan ctua Khach hang, hodc Khach hang nhan Khoan Vay Tiéu Dung thanh céng tai cac to
chirc cung tmg dich vy thanh toan va céc to chirc khac theo phuong thirc gidi ngan ma Khach hang va
VietCredit da thoa thuan. Khach hang c6 trach nhiém nhan ng gbc ma VietCredit di giai ngan.

2.3 Chi phi cho viéc nhan Khoan Vay Tiéu Dung dugc giai ngén theo quy dinh tai Khoan 2.1, Khoan 2.2
Diéu nay s& do Khach hang chiju. Moi khiéu nai, tranh chap, sai sot trong qué trinh nhan Khoan Vay
Tiéu Dung va/hodc lién quan dén viéc nhan Khoan Vay Tiéu Dung ctia Khach hang tai cac t6 chic do
Khach hang chi dinh s€ do Khéach hang va cic don vi do tu gidi quyét va khong lién quan dén
VietCredit trir truong hop do 161 cuia VietCredit.

Piéu 3. CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

3.1 Trudc ngay dén han cia cac Ky tra no gdc va/hodc 1ai it nhat 1a 10 (muoi) ngay lam viéc, néu Khach
hang do gép kho khan tam thoi dan dén khong c6 kha nang tra ng dung han, Khach hang co6 thé gui van
ban dé nghi VietCredit xem xét co cau lai thoi han trd no.

3.2 VietCredit co quyén chap nhan hodc khong chap nhan dé nghi co cau lai thoi han tra ng cua Khach hang
ma khong can c6 ly do. Néu Khaich hang ,du(_)’c VietCredit dong y cho co cau lai thoi han tra no, thi
Khach hang phai chiu muirc 1ai suat co cau lai va phai dap umg cac di€u kién theo thoa thuan voi
VietCredit tai thoi diém co cau lai.

3.3 Thoa thuan co ciu lai thoi han tra no chi co gia tri khi duoc lap thanh vin ban c6 chit ky cta ngudi c6
thdm quyén cta cac Bén.
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Piéu 4. THU HOI NQ TRUOC HAN

4.1 Cac Bén thong nhét thoa thuan rang VietCredit co quyér} cham dirt cho vay, thu hdi ng trudc han theo
noi dung dé thoa thuan khi phat hién Khach hang cung cap thong tin sai sy that, vi pham quy dinh trong
thoa thuédn cho vay va/hoac hgp dong bao dam tién vay cu thé nhu trong nhiing truong hop sau day:

(i) Khach hang vi pham nghia vu tra ng ctia bat ky mot Ky tra no gdc, Ky tra ng 13i nao theo thoa thuan
cua Cac Bén.

(i) Khach hang sir dung vbn sai muyc dich, c6 hanh vi khong trung thyc, cung cap thong tin sai su that,
trn tranh, thiéu thién chi v6i VietCredit trong qua trinh vay von, tra ng;

(111) Khéach hang bi chét hoa}c bi Toa an tqyen bd 1a da chét; bi Toa an tuyén bd mat tich, bi mat
ndng luc hanh vi; ly hon; bd tron hoac thay doi noi cu tri ma khong thong bao cho VietCredit;

(iv) Thu nhép, tai san cua Khach hang giam sut; phan 16n tai san ciia Khach hang bi ké bién, phong toa,
cam gitr hodc bi tranh chap; Khach hang bi truy ctru trach nhiém hinh sy (khot t6, bét, truy to, xét
xtr, chap hanh hinh phat ti1...); Khach hang lién quan dén cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién co thé
anh huong dén kha ning tra ng cia Khach hang cho VietCredit;

(v) Truong hop Khach hang c6 nhiéu khoan vay, khoan tin dung khéc tai VietCredit, néu c6 bat ky Hop
déng tin dung, khoan tin dung nao phat sinh ng qué han hodc phai trd ng trudc han, thi Khoan vay
ctia Khach hang co6 thé chua dén han ciing dugc coi 1a dén han va Khach hang phai thanh toan ngay
toan bd du ng con lai cho VietCredit;

(vi)Khach hang vi pham bat ky nghia vu nao ddi voi VietCredit theo Hop dong nay, Hop dong bao dam
tién vay va cac thda thuan khac gitra cac Bén;

4.2 Khi xay ra mot trong cac trudng hop néu trén, VietCredit c6 quyén cin ¢ vao tinh hinh thuc té va lua
chon thoi diém thich hop dé quyét dinh thu hdi ng truée han. Khi VietCredit quyét dinh thu hoi ng
trude han, tat ca cac khoan ng gdc, 13i du da dén han hay chua dén han déu tro thanh khoan no dén han.
VietCredit s€ gui van ban thong bdo cho Khéch hang vé viéc thu hdi no trude han, thoi han ma Khach
hang phai thanh toan ng trudc han cho VietCredit s€ dugc ghi nhan cu thé trong thong bao cua
VietCredit nhung t01 thiéu 1a 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay VietCredit thong bao. Noi dung thong
béo téi thiéu bao gébm thoi diém cham dirt cho vay, thu hdi no trude han, sd du no gbe bi thu hoi trude
han; thoi han hoan tra s6 du ng goc bi thu hoi trude han, thoi diém chuyen no qué han va 1ai Suat ap
dung ddi voi sé du no gbe bi thu hdi trude han. Khach hang phai thanh toan cho VietCredit toan bo du
no con lai dang thoi han ma VietCredit yéu cau.

Piéu 5. NO QUA HAN
5.1 Cac khoan no gdc, 13i cua Khach hang sé& 1a No qua han trong cac truong hop sau:

(i) Khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong dung nghia vu tra ng gbc va/hoic 13i theo cac
Ky trd ng da thoa thuan gitra Cac Bén. Thoi diém qué han dugc tinh tir ngay ke ti€p cua ngay dén
han tra ng géc va’hodc lai theo cac Ky tra no;

(ii) Khach hang phai tra ng trudc han trong cac trudng hop thoa thuan tai Diéu 4 ctia Ban Diéu khoan &
Piéu kién nay nhung khong thyc hién hodc thyc hién khong dung nghia vy tra no theo yéu ciu cla
VietCredit. Thoi diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép ciia ngay ma VietCredit yéu cau Khach
hang phai trad no trude han.

5.2 Khoan ng goc qua han s€ phai chiu lai sudt qua han ké tir thoi diém qua han cho dén khi Khach hang
thanh toan hét no gdc qua han, cu thé nhu sau:

(i) Truong hop Khach hang cham thanh toan ng gdc theo cic phan ky tra ng di thoa thuan giita Cac
Bén, khong thudc truong hop VietCredit thu hdi toan bd du no con lai cua Khach hang trude thoi
han va khong dugc VietCredit chép thuan co ciu lai thoi han tra no, thi phﬁn du no géc thuc té bi
qua han phai chiu 13i sudt qua han; Phan du no gdc chua dén ky tra ng van chiu muc 13i suét cho
vay trong han.
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5.3

5.4

(i) Truong hop Khach hang vi pham nghia vu tra ng gbc va/hodc 1ai khi két thuc thoi han vay thi toan
b6 du no gdc con lai ciia Khach hang trong Khoan vay nay phai chiu 13i suat qué han.

(ii1) Truong hop VietCredit yéu cau Khach hang phai thanh toan toan b du no con lai trude thoi han,
néu Khach hang khéng thuc hién hodc thyc hién khong dung nghia vu tra ng theo yéu cau ciia
VietCredit trong vong 5 (nam) ngay ké tir ngay VietCredit yéu cau, thi toan bd du no gbc con lai
ctia Khach hang phai chiu 1i suat qué han.

VietCredit s& thong bao cho Khach hang vé viéc chuyén ng qua han bao gdm cac ndi dung: du no gbc
bi qué han, thoi diém chuyén ng qué han va lai suat ap dung doi véi du ng goc bi qué han thong qua

phuong thirc giri tin nhin (sms) hodc thu dién tir (email) hodc thu bao dam t&i s6 dién thoai, dia chi thu

dién tur, dia chi cua Khach hang quy dinh tai Hop Dong Tin Dung. Thong bao nay cia VietCredit ¢6 gia
tr1 rang budc doi1 vdiKhach hang.

Ké tir thoi diém qué han, VietCredit co quyén ap dung céc bién phép theo thoa thuan tai Ban Diéu khoan

va Piéu kién nay, va/hodc cac bién phap theo quy dinh ctia phap luat dé thu hdi no.

Piéu 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCREDIT

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

VietCredit c6 quyén thu lai cac chi phi ma VietCredit da phai bo ra dé truy tim thong tin trong trudng
hop Khach hang thanh toan bang chuyén khoan ma khong tuan thu quy dinh tai cdc Khoan 1.7, Khoan
1.9 biéu 1 cua Ban Dicu khoan va Diéu kién nay khién cho VietCredit khong thé xac dinh dugc nguon
thanh toan.

Theo théng nhit va trong pham vi Khach hang dong y tai Pon dé nghi vay vén kiém Hop dong tin
dung, VietCredit c6 toan quyén xéac thuc bat ky thong tin ndo ma Khach hang d cung cap tai bat ky co
quan, t6 chtrc, c4 nhan ma VietCredit c¢6 thé trién khai nham muc dich thyc hién Pon dé nghi vay vén
kiém Hop dong tin dung. VietCredit c6 nghia vu bao mat thong tin cua Khach hang, khong duoc phép
chuyén giao thong tin cta Khach hang cho bét ky bén thir ba nao, trir trudng hop theo yéu cau cua co
quan nha nudc c6 tham quyén hodc phap luat co quy dinh khac

VietCredit co quyén st dung cac bién phap hop phap dé thu cac khoan tién chua thanh toan tir Khach
hang, viéc thu hoi cac tai san ma Khach hang sir dung Khoan Vay Tiéu Dung dé mua va/hoac bat ky
tai san nao khac thudc so hiru cia Khach hang va thyuc hi¢n céc thu tuc t6 tung can thiét theo quy dinh
phép luat.

Bang Ban Diéu khoan va Piéu kién nay, Khach hang uy quyén khong huy ngang cho VietCredit dugc
trich tién tir tai khoan ctua Khach hang mé tai cac t6 chirc tin dung dé thu ng theo hinh thic ty nhiém
thu (ké ca tai khoan lwong) hodc phong toa tai khoan cua Khach hang.

Trudc hodc sau khi giai ngan hodc tai bat ky thoi diém nao, VietCredit c6 quyén yéu cau Khach hang
cung cap cac ho so, tai liéu chiing minh vé muc dich sir dung von va kiém tra vi¢c sir dung von vay.
VietCredit dugc quyén sir dung dich vu cia bén thir ba dé in va giao Thong bao cho vay kiém Lich tra
ng cho Khach hang.

Thuec hién cac bién phap don ddc thu hdi ng phit hop véi quy dinh ciia Phap luat

Khi c6 bat ky diéu chinh lién quan dén lich tra no gbc va 1ai, VietCredit s& thong bao bang vin ban
hodc cac hinh thtrc thong bao hop phap khac nhu gui tin nhan SMS 15 ngay trude khi ap dung diéu
chinh, thay doi.

Thuc hién ding thoéa thuan trong Pon dé nghi vay von kiém Hop ddng tin dung, Didu khoan diéu kién
vay va cac cam keét, tai liéu khac kém theo (néu co).

6.10. Luu trit ho so tin dung pht hop véi quy dinh cua phap luat.
Piéu 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
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7.1 Khach hang c¢6 nghia vu thanh toan Khoan Tra Pinh Ky va cac khoan khac theo thoa thuan tai Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay. Khach hang phai tuan thu phuong thic thanh toan va phai thanh toan
theo trinh ty, quy trinh da dugc thda thudn tai Ban Diéu khoan va biéu kién nay, Bon dé nghi vay von
kiém Hop dong tin dung.

7.2 Khach hang c6 nghia vy cung cap day du cac hd so, tai liéu chirng minh vé muyc dich sur dung vbn vay
va qua trinh st dung vbn vay theo yéu ciu cla VietCredit, dong thoi cam két tit ca nhitng thong tin
cung cap cho VietCredit trong Hop dong (bao gdém ca Ban Piéu khoan va Bleu kién nay) la ding su
that va chiu trach nhiém trudc phap luat vé su chinh xac ciia thong tin cung cap, dong thoi Khach
hang phai thong bao bang vin ban cho VietCredit khi co bat ky thay ddi thong tin ndo di cung cip.

7.3 Khach hang cam két chiu hoan toan trach nhiém trude phap ludt trong viéc s dung vén vay phtt hop
v61 muc dich da dang ky tai Pon dé nghi vay von kiém Hgp dong tin dung.

7.4 Khach hang cam két da hiéu 15 toan bo thong tin lién quan dén khoan wvay tai thoi diém VietCredit da
thyc hién giai ngan theo phuong thirc giai ngan ma Khach hang da de nghi tai Pon dé nghi vay von
kiém Hop dong tin dung, dong thoi, Khach hang tai ddy cam két s& tiép nhan cac thong tin lién quan
dén viéc thuc hién Hop dong nay tir VietCredit thong qua thu dién tir, dién thoai, tin nhin, hodc thu
gui qua duong buu dién.

7.5 Khach hang cam két s& chju trach nhiém thanh toan cho VietCredit S6 Tién Vay bang toan bo tai san
cta minh.

7.6 Khach hang khong dugc chuyen nhuong hay chuyén giao quyén, nghia vu phat sinh tir Hop dong nay
cho bét ky bén nao khac néu khong co sy dong ¥ trudc bang van ban cua VietCredit .

7.7 Khach hang cam két, tai thoi diém ky Hop dong nay, Khach hang khong c6 khoan no qua han nao tai
cac To chirc tin dung khac.

Picu 8. PIA CHI GIAO DICH

8.1 Cac bén thong nhit rang dia chi dé cac bén lién hé va giri cic vin ban giao dich lién quan dén viéc vay
von 1a dia chi ciia Cac Bén duoc quy dinh tai Pon dé nghi vay von kiém Hop déng tin dung. Khi mot
bén gui van ban (thong béo, yéu cau hodc bat ky tai liéu khéc) cho bén con lai theo dia chi quy dinh
tai Pon dé nghi vay von kiém Hop dong tin dung, thi coi nhu thanh cong vao ngay thi ba ké tir ngay
dong du buu dién trong trudng hop thu chuyén phat nhanh.

8.2 VietCredit c6 quyén (nhung khong c6 nghia vy) thu hoi trude han toan bd S6 Tién Vay nao néu dia
chi cung cip boi Khach hang duoc xac nhan 14 c6 sai sot hodc lira déo. Trong trudng hop nay, Khach
hang van c6 trach nhiém hoan tra no cho VietCredit.

8.3 Trudng hop Khach hang c6 su thay d6i dia chi giao dich quy dinh tai Hop dong thi phai théng bao cho
VietCredit bang van ban trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay thuc hién thay doi.

Diéu 9. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
9.1 Cac quy dinh tai Hop dong nay duoc giai thich va diéu chinh béi luat Viét Nam.
9.2 Trong trudng hop cé bat ky tranh chdp nao ma:
(i) Khach hang khong c6 van ban yéu cau thuong luong, va/hodc
(ii) Khach hang khong dong ¥ y voi cac két qua giai quyét ciia VietCredit trong vong 07 ngay lam viéc ké

tr ngay nhan dugc yeu cau thuong lugng tir Khach hang thi tranh chap d6 s& duoc dua ra co quan
c6 thim quyén dé giai quyét theo luat phap cua nude Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

9.3 Truong hop VietCredit khoi kién Khach hang, cac Bén thong nhat rang dia chi cia Khach hang la dia
chi quy dinh tai Pon d& nghi vay von kiém Hop dong tin dung. Neu Khach hang thay d6i dia chi ma
khong thong bao cho VietCredit bang vin ban VietCredit c6 quyén yéu cdu co quan c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat

Piéu 10. HIEU LUC
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10.1 Céc ndi dung quy dinh tai Hop dong nay ¢6 hiéu luc ké tir ngdy Hop dong dugc hai bén ky cho dén
khi cac bén da thuc hién xong toan bd quyén va nghia vy theo quy dinh tai cdc muc néu trén va cac
van ban lién quan.

10.2 Viéc vo hiéu, khong ’thl.l’C hién duogc cia mot hodc mot sb quy dinh/diéu khoan néu tai Hop déng nay
s€ khong anh hudng dén tinh hi¢u lyc va thuc thi cia cac di€u khoan con lai tai nhitng muc nay.

Piéu 11. NGON NGU ‘ o
Céc ndi dung quy dinh tai Hop dong nay duoc 1ap bang Tiéng Viét.
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