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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Cac dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Aviva: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Aviva Viét Nam, duoc Bo
Tai chinh cap phép thanh 1ap va hoat dong.

Bén mua bao hiém: 12 t6 chirc duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai
Viét Nam, hodc c4 nhan tir du 18 tudi trd 1én hién dang cu tru tai Viét
Nam, ¢6 ning luc hanh vi dan su day du; 1a nguoi truc tiép ké khai, ky
tén trén Hb so yéu cdu bao hiém, déng phi bao hiém va thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Nguoi dwoe bao hiém: 13 ca nhan tir da 01 thang tudi dén 65 tudi vao
Ngay hi¢u luc hop dong va dugc Aviva chap nhan bdo hi€ém theo Diéu
khoan san pham bao hiém nay.

Nguwoi thu hwéng: 13 ca nhan hoic t6 chic duge Bén mua bao hiém chi
dinh voi sy dong ¥ ciia Ngudi duge bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phap luat ciia Nguoi duoc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém dudi 18
tu6i) dé nhan quyén loi bao hiém theo Piéu khoan san phim bao hiém
nay.

Nguoi thu hudng duoc ghi tén trong Ho so yéu cau bao hiém, Gidy chang
nhan Bao hiém nhan tho va cac thoa thuan, bo sung cia Hop dong bao
hiém (néu c9).

Tudi bio hiém (tudi): 1 tudi cua Nguoi duge bao hiém tinh theo ngay
sinh nhét gan nhat trude Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay ky niém hop
dong trong cac Nam hop dong tiép theo.

Thoi han hop dong: 13 thoi han cua Hop dong bao hiém tinh theo nim
va bang 100 (mdt trim) trir di s6 Tudi cua Nguoi duge bao hiém tai Ngay
hiéu luc hop dong. Thoi han hop dong duoc ghi trén Gidy ching nhan
Bao hiém nhan tho.

Thoi han bao hiém: 13 thoi han Nguoi duoc bao hiém dugc bao hiém
theo Hop dong nay tinh theo nim va bang 76 (bay muoi sau) trir di s6
Tudi ciia Nguoi duge bao hiém tai Ngay hiéu lyc hop dong. Ké tir ngay
Nguoi duoc bao hiém dat 76 tudi, cac sy kién lién quan dén tor vong,
thuong tat toan bd vinh vién hoic bénh hiém nghéo giai doan cudi xay ra
v6i Nguoi duge bao hiém s& khong duge giai quyét quyén loi bao hiém
va Gia tri tai khoan hop dong s& duoc tra trong truong hop Ngudi duoc
bao hiém bi tir vong. Thoi han bao hiém dugc ghi trén Gidy ching nhan
B4o hiém nhan tho.

So tien bao hiém: 14 so tién Aviva chap thuan bao hiém theo Pi¢u khoan
san pham va dugc ghi trén Gidy chiing nhan Bdo hi€ém nhan tho va/hoac
tai li¢u stra doi, bo sung lién quan gan nhat.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Phi bio hiém tam tinh: 13 khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém nop
cung v6i Gidy yéu cau bao hiém.

Ngay hi€u lyc hop doéng: néu Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao
hiém con séng vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém duoc Aviva chap
thuan, , Ngay hi¢u luc hop dong 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tit Hd so
yéu cau bao hiém va déng day du Phi bao hiém tam tinh cua Hop dong.
Ngay hiéu Iyc hop ddng duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém nhéan
tho.

Ngay ky niém hop dong: 1a ngay trong Ung hang nam cua Ngay hi¢u
luyc hop dong trong Thoi han hgp dong hoac ngay cudi cung cua thang
tuong img néu nam do khong c6 ngay tuong ung.

Ngay ky niém hang thang: 1a ngay tuong tmg hang thang cia Ngay hi¢u
luc hop ddng trong Thoi han hop dong hodc ngay cuoi cung cua thang
trong truong hop thang d6 khdng c6 ngay tuong tng.

Ngay d4do han hop dong: 1a ngay cudi cling cta Thoi han hop dong duoc
ghi trén Glay chtng nhan Bao hiém nhan tho néu Hop dong con hiéu lyc
dén thoi diém do.

Niam hop dong: 12 mot nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc hop dong
hodc tir Ngay ky niém hop dong.

Sw ki€n bao hlem 1a su kién Nguoi duoc bao hiém tir vong, bi thuong
tat toan bo vinh vién hodc mac bénh hiém nghéo giai doan cubi.

Thuong tit toan bd vinh vién:
Thuong tat toan bo vinh vién 1a truong hop:
1.16.1. N‘gu(‘yi dugc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc
hoi dugc chirc nang cua:
- Hai tay; hoac
- Hai chan; hoac
- Hai mat; hoac
- Mot tay va mot chan; hoac
- Mbt tay va mot mat; hoic
- Mot chan va mot mit.

Trong trudng hop ndy, mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi
duoc chirc ning cua (i) tay duoc tinh tir co tay trg Ién, (i) chan
duoc tinh tir mat c& chan tro 18n, (iii) mat duoc hiéu 1a mat han
hoac mu hoan toan.

Viéc ching nhan Nguoi duoc bao hiém bi mat hoan toan b phan
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

co thé (tay, chan hodc mét) cd thé duoc thuc hién ngay sau khi sy
kién bao hiém xay ra.

Viéc chiing nhan Ngudi duoc bao hiém bi liét hoan toan va khdng
thé phuc hoi chirc nang cta cac bd phan co thé phai dugc thuc hién
khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan hoic tir ngay
bénh 1y duoc chan doan va phai do co quan y té/Hoi dong giam
dinh Y khoa cép tinh trg 18n thyc hién.

hoac:

1.16.2. Nguoi duoc bao hiém bi suy giam kha nang lao dong tu 81%
trg 1én theo xac nhan cia co quan y té /HO1 dong giam dinh Y
khoa cap tinh tr¢é 1€n.

Tai nan: 1a mot sy kién hosic mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay
ra do sy tac dong mot luc, mot vat bét ngd tir bén ngoai, khong chu dong
va ngoai y muén lén co thé ctia Nguoi dugc bao hiém. Sy kién hoic
chudi sy kién néu trén phai 1a nguyen nhan truc tiép, duy nhét va khéng
lién quan t&i bat ky nguyén nhan nao khéac gy ra thuong tat hodc tir vong
cho Nguoi dugc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngdy xay ra sy kién
hoidc chudi sy kién do.

Tai nan giao thong cong cong: 12 tai nan xay ra d6i véi Nguoi dugc bao
hiém khi dang 1a hanh khach c6 mua vé hoic tra phi trén cac phuong tién
giao thdng coéng cong cuia cac don vi véan tai hanh khach dugc cip phép
hoat dong theo quy dinh cta phép luat.

Phuong tién giao théng cdng cong gom: xe buyt, d to cha khach tuyén co
dinh, tau bay chg khach, tau hoa ché khach (gom ca phuong tién duong
sat do thi), tau thuy cho khach, pha cho khach.

Tai nan thong thwong: 13 tai nan xay ra doi v6i Ngudi duoc bao hiém
nhung khong phai 1a tai nan giao thong cong cong.

Bénh co san: 1a tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Nguoi dugc bao
hiém d3 hodc dang duogc bac si kiém tra, két luan hodc diéu trj trudc ngay
duoc Aviva chip nhan bao hiém hoic chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop
dong lan sau cung, tiy thudc ngdy nao xay ra sau. Ho so y té, tinh trang
tién st bénh duogc luu gilr tai bénh vién/co s& y té duoc thanh 1ap hop
phap hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao
hiém ké khai duoc xem 1a bang chimg day du va hop phap vé bénh co
san.

Quy lién két chung: 12 quy dugc hinh thanh tir phi bao hiém cua cac Hop
ddng bao hiém lién két chung va thudc quy cha hop ddng bao hiém. Tai
san ctiia Quy lién két chung khong phan chia ma xac dinh chung cho tit ca
cac Hop dong bao hiém lién két chung. Bén mua bao hiém dugc hudng
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1&i trén Gia tri tai khoan hop dong tuy thugc vao hi¢u qua hoat dong cua
Quy lién két chung theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

Phi bio hiém dinh ky: 13 khoan phi bao hiém do Bén mua bao hiém lya
chon dya trén S tién bao hiém, tudi cua Nguoi dugc bao hiém tai thoi diém
tham gia Hop ddng va Thoi han déng phi. Bén mua bao hiém phai dong du
Phi bao hiém dinh ky theo dinh ky dong phi da chon trong 03 (ba) Nam hop
dong dau tién. Phi bao hiém dinh ky dugc ghi trén Gidy chimg nhan béao
hiem.

Phi bio hiém déng thém: 13 khoan phi bao hiém ctia Hop dong chinh do
Bén mua bao hiém dong ngoai Phi bao hiém dinh ky va phi bao hiém
dinh ky clia cac san pham b6 trg (néu c6) tinh dén hét Nam hop dong hién
tai.

Phi biao hiém phén bd: 12 Phi bao hiém déng thém va phan con lai cta
Phi bao hiém dinh ky sau khi trir di Phi ban dau dugc dau tu vao Quy lién
két chung.

Gia tri tai khoan co ban: 1 sd tién dugc tich lily tir Phi bao hiém dinh
ky trir di Phi ban dau, Khoan khéu trir hang thang, cac khoan rat tién tir
Gia tri tai khoan co ban va Phi rat tién, va cong vao cac khoan 1ai. Gia tri
tai khoan co ban duoc tinh 13i hang thang theo muc Lai suét tich liy quy
dinh tai Hop dong.

Gia tri tai khoan déng thém: I sb tién duoc tich Iiy tir Phi bao hiém
dong thém trir di Khoan khau trir hang thang, cac khoan rit tién tir Gid tri
tai khoan dong thém, va cong vao cac khoan 13i va Quyén loi duy tri hop
dong. Gia tri tai khoan dong thém dugc tinh 13i hang thang theo muc LAi
suét tich liiy quy dinh tai Hop dong.

Gia tri tai khoan hop dong: 13 tong cua Gia tri tai khoan co ban va Gia
tri tai khoan dong thém.

Lai sut tich liy: 12 13i suat duoc xéac dinh tir két qua dau tu cua Quy lién
két chung sau khi trir di Phi quan ly quy. Lai suét tich lity s& khong thap
hon Lai suat cam két t6i thiéu theo quy dinh tai Piéu 11. Lai suat tich liy
dugc Aviva cong bd dinh ky 03 thang mot 1an hodc dinh ky Khéc it nhat
1a 01 1an mot nam.

Gia tri hoan lai: 13 s6 tién Bén mua bao hiém duoc nhan khi yéu cau huy
bo Hop dong trude thoi han hodc khi Hop dong cham dut trude thoi han
theo cac quy dinh trong Diéu khoan nay. Gié tri hoan lai bang Gia tri tai
khoan dong thém cong véi gia tri 1on hon gifra Gid tri tai khoan co ban
trir di Phi hay bo hop ddng (ap dung cho Gia tri tai khoan co ban) va 0
(khéng).

Gi4 tri hoan lai dugc tinh todn phu hop vdi co so k¥ thuat da dang ky véi
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1.30.

1.31.

B¢ Tai chinh va trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hop
d6ng hang nam tai Tai liéu minh hoa Hop dong bao hiém.

Khoan no: 13 téng cac Khoan khau trir hang thang dén han chua dugc
khau trir tir Gia tri tai khoan hop dong va bat ky khoan tién nao ma Bén
mua bao hiém con ng Aviva (néu co).

Aviva c6 quyén khau trir Khoan no vao bat ky sé tién nao ma Aviva phai
tra theo Hop ddng nay cho du c6 duoc quy dinh cu thé & cac diéu khoan
khac cua Diéu khoan Hop dong nay hay khéng. Truong hop tra quyén loi
bao hiém phét sinh khi quyén loi dam bao duy tri hiéu luc Hop ddng
duoc ap dung theo quy dinh tai Khoan 7.7 Diéu 7, Aviva s& khong khau
trir Khoan khau trir hang thang dang ghi ng (néu co).

Khoan khiu trir hang thang: 12 khoan phi duoc khau trir tir Gia tri tai

khoan hop dong vao ngay phat hanh Hop dong va Ngay ky niém hang
thang, bao gdm Phi bao hiém rui ro va Phi quan 1y hop dong.

Pic¢u 2. Hop dong biao hiém

2.1.

2.2.

2.3.

Hep dong bio hiem (Hop dong): la sy thoa thuan bing van ban gitra

Bén mua bao hiém va Aviva, ghi nhan quyén va nghia vu cua cac bén

trong qua trinh thuc hién Hop dong.

Hop dong bao hiém bao gdom céc tai liéu sau:

- Ho so yéu cau bao hiém;

- Gidy chirng nhan Bao hiém nhan tho:

- Picu khoan san pham bao hiém chinh va san pham b tro (néu co)
da duoc Bo Tai chinh phé chuan;

- Tai liéu minh hoa Hop dong bao hiém;

- Céc van ban sira doi, bo sung Hop ddng bao hiém (néu co).

Ho so yéu cau bio hiém: 1a van ban yéu cau bao hiém theo mau cua

Aviva, trong d6 ghi cac ndi dung d€ nghi tham gia bao hiém va thong tin

do nguoi d€ nghi tham gia bao hiém cung cap d€ Aviva danh gia rui ro,

lam can cur chap nhan bao hiém hoac tir choi bao hiém. Ho so yéu cau bao

hiém do Bén mua bao hiem va Nguoi dugc bao hiém (Nguoi da’i dién

theo phap luat cua Nguoi duoc bao hiem) ké khai, ky tén va cung cap cho

Aviva.

Giay chitng nhan bio hiém nhan the: 1a van ban do Aviva cap cho Bén

mua bao hiém (hodc Nguoi dugc bao hiém trong truong hop bao hiém

nhom), trong d6 the hién cac thong tin co ban cua Hop dong bao hiem va

la mot phan khéng tach roi cia Hop dong bao hiem.
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2.4.

2.5.

Tai liéu minh hoa Hep ddng bao hiém: 14 tai liéu minh hoa vé san
pham duoc cung cip cho Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém, thé
hién cac thong tin co ban vé Hop dong bao hiém theo diéu kién, diéu
khoan bao hiém duoc thoa thuan gitta Bén mua bao hiém va Aviva.

San pham bé treg: 12 san pham bao hiém bd sung kém theo Hop dong
nay ma Aviva cung cip thém dé bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém cua
san pham bé sung. Khi duoc cung cap kém theo Hop dong nay, san pham
bo tro s& 14 mot bo phan caa Hop ddng, phan Hop dong Bao hiém Lién
két chung s& 1a Hop dong chinh hoic san pham bao hiém chinh.

Pieu 3. Thoi gian can nhac

Trong thoi gian 21 ngay ké tir ngay nhan duoc Hop dong, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach théng bao
bing van ban cho Aviva. Hop ddng s& bi huy va Bén mua bao hiém
dugc hoan lai 100% sé phi bao hiém da dong (khong c6 14i) trir di Chi phi
kiém tra stc khoe (néu co).

Pic¢u 4. Bao hiém tam thoi

4.1.

4.2.

Thei gian bdo hiém tam thoi

Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat,

nop Ho6 so yéu cau bao hiém va dong day da Phi bao hiém tam tinh. Bao

hiém tam thoi s& két thdc tai thoi diém xay ra sém nhat bat ky su kién nao
dudi day:

4.1.1.  Aviva phat hanh Giy chung nhan Bao hiém nhan tho;

4.1.2.  Aviva phét hanh Théng bao tir chbi bao hiém hoic Thong béo
tam hodn bao hiém. Trong trudng hop ndy, Bén mua bao hiém
s& duoc hoan lai s Phi bao hiém tam tinh da dong (khong co
l4i):

4.1.3. Xay ra cac su kién néu tai Khoan 4.2 hoac Khoan 4.3;

4.1.4.  Aviva nhan duoc van ban dé nghi huy bo yéu cau bao hiém cua
Bén mua bao hiém. Trong truong hop ndy, Aviva s& hoan lai
cho Bén mua bao hiém sé Phi bao hiém tam tinh da dong
(khdng ¢ 13i) trir di Chi phi kiém tra stc khoé (néu co).

Quyén lgi bdo hiém tgm thoi

Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan trong thoi gian bao hiém
tam thoi, Aviva s€ thanh toan so tién 16n hon gitta:

- Tong Sé tién bao hiém theo tit ca cac Gidy yéu cau bao hiém cua
cac san pham bao hiém chinh cho Nguoi dugc bao hiém dang dugc
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xem xét chép nhan bao hiém nhung khong qua 100.000.000 (mot
tram triéu) dong; va
Tong Phi bao hiém tam tinh da dong (khdng cd 13i) theo tat ca céc

Gidy yeu cau bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém dang duoc xem
Xét chap nhan bao hiém.

4.3. Logi trir doi véi bao hiém tgm theoi

Aviva s& hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh d3 dong (khong c6 14i) trir di
Chi phi kiém tra stc khoe (néu cd) néu trong thoi gian bao hiém tam thai,
Nguoi duoc bao hiém tir vong do tai nan truc tiép hay gian tiép do mot
trong cac nguyén nhan sau:

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

Hanh dong tu tir; hoac

Hanh vi ¢b y cia Bén mua bao hiém, nguoi dai dién theo phap
luat cia Nguoi duoc bao hiém, Nguoi thu hudong d6i voi Nguoi
duoc bao hiém; hoac

Str dung trai phép chat ma tuy, cac chat gay nghién, cac chat
kich thich twong tu ma tuy hoac sir dung céc thac udng c6 con
vi pham phéap luat hién hanh.

4.4. Sd tién néu tai Khoan 4.2 hoic Khoan 4.3 duoc thanh toan cho Bén mua
bao hiém trong trudong hop Bén mua bao hiém khong dong thoi 1a Nguoi
duoc bao hiém hodc cho Nguoi thira ké hop phép caa Bén mua bao hiém
trong truong hop Bén mua bao hiém dong thoi 1a Nguoi dugc bao hiém.

Pic¢u 5. Nghia vu cung cap thong tin

5.1. Trdch nhiém cung cép, gidi thich thoéng tin cho Bén mua bdo hiém ciia

Aviva
5.1.1.

5.1.2.

Aviva co trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop
dong bao hiém, giai thich cac di€u kién, di€u khoan bdo hiém cho
Bén mua bao hiém.

Truong hop Aviva ¢ ¥ cung cap thong tin sai sy that nham giao két
Hop d6ng thi Bén mua bao hiém c6 quyen don phuong dinh chi thuc
hién Hop ddng bao hiém; Aviva phai boi thuong thiét hai phat sinh
(néu c6) cho Bén mua bao hiém do viéc cung cép thong tin sai su
that.

Trong vong 90 ngay ké tur ngay két thiic ndm tai chinh hodc Nam
hop dong, Aviva s€ thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém
thong tin vé tinh trang ctia Hop dong, bao gom ca Gia tri tai khoan
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5.2

hop ddng va két qua hoat dong ctia Quy lién két chung.

Trach nhi¢gm ké khai thong tin trung thuc, ddy dii ciia Bén mua bdo
hiém/ Ngwoi dwoc bdo hiém

5.2.1. Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém (hoic ngudi dai dién
theo phap luat cua Nguoi duge bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém
dudi 18 tu01) c6 nghia vu cung cap day du va trung thue tat ca Cac
thong tin can thiét theo mau HO so yéu cau bao hiém dé Aviva
danh gia kha ning chap nhan bao hiém cho Hop dong bao hiém
nay. Viéc kiém tra stc khoé, néu c6, khong thay thé cho nghia vu

nay.

5.2.2. Néu Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém (hodc nguoi dai
dién theo phap ludt cua Nguoi duge bao hiém néu Nguoi dugc bao
hiém dudi 18 tudi) ¢b ¥ vi pham nghia vu quy dinh tai Diém 5.2.1,
ma theo do:

(@)

(b)

(©)

Néu véi thdng tin chinh xac, Aviva da khéng chap nhan hoac
tam hodn bao hiém, khong chap nhan khdi phuc hiéu luc
Hop dong thi Aviva c6 quyén don phuong dinh chi Hop
dong ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham va khong c6
trach nhiém chi tra quyén loi bao hiém néu xay ra sy kién
bao hiém. Viéc giai quyét Hop dong bi don phuong cham
dut s& theo quy dinh caa phép luat hién hanh vé bao hiém.

Néu véi thong tin chinh xac, Aviva van chap nhan bao hiém,
chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong nhung phai kém
theo cac diéu kién bd sung theo quy dinh danh gia va tham
dinh cua Aviva thi:

- Aviva c6 quyén don phuong dinh chi Hop dong ngay sau
khi phéat hién ra hanh vi vi pham va khong co trach nhiém
chi tra quyén lgi bao hiém néu xay ra sy kién bao hiém
lien quan truc tiép dén thong tin ké khai khong trung thyc.
Viéc giai quyét Hop dong bi don phuong cham dut sé theo
quy dinh caa phap luat hién hanh vé bao hiém.

- Aviva s& ap dung cac diéu kién bo sung theo quy dinh
danh gia va tham dinh cua Aviva néu Hop dong chua xay
ra sy kién bao hiém hoac su kién bao hiém xay ra khéng
lien quan tryc tiép dén thong tin ké khai khong trung thyc.
Truong hop da xay ra sy kién bao hiém, Aviva van sé chi
tra quyén loi bao hiém néu c6 sy kién bao hiém xay ra
theo Piéu khoan Hop ddng nay.

Néu thong tin chinh xac khong lam anh huong téi quyét dinh
chap nhan bao hiém hoac quyet dinh chap nhan khdi phuc
hiéu luc Hop dong theo quy dinh cua Aviva, Aviva van s
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5.3.

chi tra quyén loi bao hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra
theo Bicu khoan Hop dong nay.

Trach nhiém bdo mdat thong tin khach hang ciua Aviva

Aviva khong dugc chuyén giao thdng tin ca nhan do Bén mua bao
hiem/Nguoi dugc bao hiém cung cap tai Hop dong cho bat ky bén tha ba
nao khac, trir cac truong hop sau day:

5.3.1. Thu thép, sir dung, chuyén giao theo yéu ciu cta co quan nha nudc
c6 thim quyén hodc cho muc dich thAm dinh, tinh toan phi bao
hiém, phat hanh Hop ddng, thu phi bao hlem tai bao hiém, trich lap
du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén lgi bao hiém, nghién
ctru thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao hiém, nghién cuu,
danh gia tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mirc 46 day du
vbn, yéu cau von.

5.3.2. Cac truong hgp khac duge Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao
hiém dong y bang vin ban, vai diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai duoc thdong béo vé
muc dich chuyén giao thong tin va duoc quyén lua chon gitta dong
y hodc khong ddng y véi viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém tir chdi cho phép
chuyén giao thdng tin cho bén thir ba ngoai Piém 5.3.1 Khoan nay
khong duoc str dung 1am 1y do dé tir chéi giao két Hop dong.

Piéu 6. Mién truy xét

Khi Nguoi duge bao hiém con sdng, cac ndi dung ké khai khong chinh
xéc hodc bo sot trong hd so yéu cau bao hiém va cac gidy to co lién quan
s& duoc mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoic ké
tir ngdy Hop ddng duoc khéi phuc hiéu lyc 1an sau cung, tuy thudc ngay
nao xay ra sau. Quy dinh nay khong ap dung dbi voi moi truong hop vi
pham nghia vu cung cdp thong tin néu tai muc (a) va (b) Diém 5.2.2
Khoan 5.2 Piéu 5.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM

Pic¢u 7. Quyén loi bao hiém

7.1.

Quyén lgi ddo han

Aviva tra toan bo Gia tri tai khoan hop dong khi Nguoi dugc bao hiem
song dén hét Ngay dao han hop dong.
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7.2.

7.3.

Quyeén lgi duy tri hgp dong

Vi diéu kién:

- Phi bao hiém dinh ky dugc dong ddy du va ding han trong thoi
gian xem Xét. Thoi gian xem xet la khoang thoi gian (i) tinh tu
Ngay hiéu luc hop dong dén ngay phat sinh quyen loi duy tri hop
ddng d4i vai lan phat sinh quyen loi duy tri hop dong dau tién hoic
(ii) tinh tir ngay phat sinh quyén loi duy tri hgp déng |,Ien trude toi
ngay phat sinh quyén loi duy tri hgp dong den han doi véi nhiing
lan phat sinh quyén loi duy tri hgp dong tiep theo; va

- Khoéng co bat ky lan rat tién nao tir Gid tri tai khoan co ban trong
thoi gian xem xét.

Va khi Hop ddng dang c6 hiéu luc, cac khoan quyén loi duy tri hop dong

theo bang dudi day s€ duoc cong vao Gi tri tai khoan dong thém tai

Ngay ky niém hgp dong tuwong ng:

- Péi voi Hop ddng ¢ thoi han dong phi bang 5 nam hodc 10 nim:

Ngay ky niém hop dong 10 15 20 |mdi 5 ndm sau d6
Quyen loi duy tri hop dong

(% trén Phi bao hiém dinh ky | 50% | 75% | 75% 50%

quy nam)

- DOoi v6i Hop dong c6 thoi han dong phi t6i hét tudi 75 cua Nguoi
duoc bao hiem:

Ngay ky niém hop dong 5 10 13  |mbi 3 nidm sau d6
Quyen loi duy tri hop dong

(% trén Phi bao hiém dinh ky | 30% | 150% | 60% 60%

quy nam)

Quyén lgi bdo hiém tiz vong

7.3.1. Bén mua bao hiém c6 quyen lya chon mot trong hai quyen loi bao
hiém tir vong nhu sau (C&c gia tri tinh tai thoi diém Nguoi duoc
bao hiém tr vong):
- Quyén lgi co ban: bang gia tri 1én hon gitra S6 tién bao hiém va
Gia tri tai khoan co ban; cgng vai Gia tri tai khoan dong thém.
- Quyén loi nang cao: biang tong caa S6 tién bao hiém va Gia tri tai
khoan co ban; cong vai Gia tri tai khoan dong thém.
Truong hop quyén lgi bao hiem t vong Ia Quyen loi néng cao,
quyen loi bao hiém tir vong s€ tu dong chuyén thanh Quyén loi co
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ban ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém dat 66 tudi.

7.3.2. Aviva tra quyén loi bao hiém tir vong trong truong hop Ngudi
dugc bao hiém tir vong trude ngay dat 76 tudi va trong thoi gian
Hop dong dang co hiéu luc.
Riéng véi truong hop Ngudi duoc bao hiém 14 tré em, gisi han S6
tién bao hiém néu tai bang dudi day s& duoc sir dung thay thé cho
S6 tién bao hiém khi xac dinh quyén loi bao hiém tu vong:

Tudi caa Rrol duot bao hiem  Gigi han 4 tién béo hiém
I tr vong
0 20% Sb tién bao hiém
1 40% Sb tién bao hiém
2 60% Sb tién bao hiém
3 80% Sb tién bao hiém
Tir 4 tudi tro 1én 100% S6 tién bao hiém
7.3.3. Hop dong cham duat hiéu luc ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém tur

vong.
7.4.  Quyén lgi bdo hiém ti vong do tai nan
7.4.1. Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan thong thuong

Ngoai quyen lgi bao hiem tir vong néu tai Khoan 7.3, tly thugc vao
tudi ciia Ngudoi duoc bao hiém khi tir vong, Aviva sé tra thém so
tien néu tai bang dudi day néu Nguoi duoc bao hiém bi ti vong do
tai nan thong thuong ma tai nan do6 xay ra tru6c ngay Nguoi duoc
bao hiém dat 66 (sau muoi sau) tudi:

Tuoi ciia Nguoi dugc bao | Quyen loi bao hiém tir vong do
hiém khi tir vong tai nan thong thuong
0 20% Sb tién bao hiém
1 40% Sb tién bao hiém
2 60% Sb tién bao hiém
3 80% S4 tién bao hiém
Tir 4 tudi trg 1én 100% S6 tién bao hiém

Tai nan va sy kién bao hiém Ngudi dugc bao hiém tir vong phai
xay ra khi Hop dong dang cé hiéu luc.

Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan thong thuong tinh trén tat ca
cac Hop dong bao hiém cta mot Nguoi dugc bao hiém, bao gom ca
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7.5.

7.6.

Hop dong nay, khong qua 5.000.000.000 (nim ty) déng.
7.4.2. Quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan giao théng cong cong

Ngoai quyén loi bao hiém tir vong néu tai Khoan 7.3, tlly thudc vao
tudi caa Nguoi duoc bao hiém khi tir vong, Aviva sé tra thém sb
tién néu tai bang dudi day néu Nguoi duoc bao hiém bi tir vong do
tai nan giao thdng cbng cong ma tai nan do xay ra trudc ngay
Nguoi duoc bao hiém dat 66 (sau muoi sau) tudi:

Tudi cia Nguoi duoc bao | Quyen lgi bao hiém tir vong do
hiém khi tir vong tai nan giao théng cong cong
0 40% S6 tién bao hiém
1 80% S4 tién bao hiém
2 120% S6 tién bao hiém
3 160% Sb tién bao hiem
Tir 4 tudi trg 1én 200% S6 tién bao hiém

Tai nan va sy kién bao hiém Nguoi duoc bao hieém ti vong phai
xay ra khi Hop dong dang c6 hiéu lyc.

Quyen loi bao hiem tir vong do tai nan giao thdng cong cong tinh trén
tat ca cac Hop dong bao hiem cia mot Nguoi dugc bao hi@m, bao
gom ca Hop dong nay, khong qua 10.000.000.000 (muai ty) dong.

7.4.3. Hop dong cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém tor
vong do tai nan.

Quyén lgi bdo hiém thwong tt toan bg vinh vién

Tuong (ng Véi do tudi ciia Nguoi duoc bao hiém tai thoi diém bi thuong
tat toan bo vinh vién, Aviva tra quyén loi bao hiém thuong tat toan bo
vinh vién bang 100% Quyén lgi bao hiém tir vong néu tai Khoan 7.3 néu
Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat toan bo vinh vién trudc 66 (sau muoi
sau) tudi va trong thoi gian Hop dong dang c6 hiéu lyc.

Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat toan b vinh Yién do tai
nan thi tai nan do phdi xay ra truéc ngay Nguoi duoc bdo hiém dat 66
(sau muoi sau) tuoi va trong thoi gian Hop dong dang c6 hiéu luc.

Hop dong cham duat hiéu luc ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém bi
thuong tat toan bo vinh vién néu trén.

Quyén lgi bdo hiém bénh hiém nghéo giai doan cuéi

Tuong Gng véi do tudi cia Ngudi dugc bao hiém tai thoi diém bi bénh
hiém nghéo giai doan cuoi, Aviva tra quyen lgi bao hiém bénh hiém
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7.7.

nghéo giai doan cudi bang 100% Quyén lgi bao hiém tir vong néu tai
Khoan 7.3, trong d6 Gia tri tai khoan hop dong tinh tai ngay quyén loi
bao hiém nay duoc chi tra nhung khong qua 2.000.000.000 (hai ty) dong
néu Nguoi dugc bao hiém dugc chan doan mac bénh hiém nghéo giai
doan cudi theo quy dinh tai Phy luc 1 — Danh myc bénh hiém nghéo giai
doan cudi duoc bao hiém cua Dleu khoan san pham hay trugc ngay
Nguoi duoc bao hiém dat 76 tudi va trong thoi gian Hop dong dang c6
higu luc.

Quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi chi duoc tra mot lan
trong Thoi han bao hiém. Truong hop 100% quyén loi bao hiém tir vong
duoc tra, Hop dong s& cham dut hiéu luc ké tir ngay quyén loi bao hiém
nay duoc chi tra. Trudng hop chua tra du 100% quyén loi bao hiém tir
vong, Hop ddng tiép tuc cd hiéu luc va Aviva s& ddi trir 2.000.000.000
(hai ty) ddng ndi trén vao bat ky quyén loi bao hiém hay sé tién nao ma
Aviva tra theo Hop ddng nay cho du c6 duge quy dinh & cac diéu khoan
khac caa Diéu khoan Hop dong nay hay khang.

Quyén lgi dam bdo duy tri hiéu luc Hop dong

Véi diéu kién Phi bao hiém dinh ky duoc dong day du va dang han trong
3 (ba) Nam hop dong dau tién, Hop dong s& duoc dam bao duy tri hiéu
lyc trong vong 3 (ba) nam dé cho du Gia tri tai khoan hop dong khéng
du cho Khoan khau trir hang thang. Trong truong hop nay, Khoan khau
trir hang thang chua dugc khau trir s& duoc ghi no (khong tinh 13i) va sé
duoc khau trir tir Gia tri tai khoan hop dong bat ky khi nao Gia tri tai
khoan hop dong 16n hon 0 (khéng).

Dieu 8. Loai trir trach nhiém bio hiém

8.1.

Aviva s& khong chi tra quyen lgi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 7.3
bicu 7 néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do hau qua truc tiep hoac gian
tiép ctia cac nguyén nhan sau:

8.1.1. Hanh vi ¢6 y, hanh vi pham toi cia Bén mua bao hiém, Nguoi
duoc bao hiém, nguoi dai dién theo phap luat caa Ngudi duoc bao
hiém, Ngudi thu huong. Truong hop 1a Ngudi thu huong, Aviva sé
chi tra quyén loi bao hiém cho Ngudi thu huéng duoc chi dinh nao
khong tham gia vao cac hanh vi dé va theo ti I¢ twrong ing da duogc
chi dinh,;

8.1.2. Nguoi duoc bao hiem ty tir, tu gdy thuong tich trong vong 24 thang
ke tir Ngay hiéu luc hop dong hodc ngay Hop dong duogc khoi phuc
hiéu luc lan sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau;

hodc Nguoi duwoc bdo hiém tir vong trong truong hop:
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8.2.

8.1.3.

8.1.4.

Hoi chung suy giam mién dich méc phai AIDS, cac bénh co lién
quan dén AIDS hay do vi rit gay bénh AIDS, ngoai trir truong hop
nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu
la mot nhan vién y té hodc cdng an, canh sat;

Bénh c6 san, trir khi da dugc ké khai day du, trung thuc va duoc
Aviva chap nhan bao hiém hogc chap nhan khdi phuc hiéu luc Hop
ddng hoac trir khi 1a nhitng bénh cd sin khdng anh huéng téi quyét
dinh chap nhan bao hiém hoic chap nhan khdi phuc hiéu luc Hop
ddng cua Aviva.

Aviva s& khdng chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 7.4
bicéu 7 néu Nguoi dugc bao hiem tir vong do hau qua truc tiép hoac gian
tiép cua:

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Cac nguyén nhan néu tai biém 8.1.1 va biém 8.1.2;

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd) hodc cac hanh dong
gay chién, khung bd, ndi chién, ndi loan, cach mang, bao dong, bao
loan dan su, khoi nghia, dao chinh quan su hoic tiém quyén; vii khi
chién tranh phéat nd (ké ca vii khi cua nhitng cudc chién tranh
trudc);

Nguoi dugc bao hiém sir dung trai phép vii khi quan dung; sir dung
trai phép chat ma tdy, cac chat gay nghién, cac chat kich thich
tuong tu ma tuy hoic s dung cac thic udng c6 con vi pham phap
luat hién hanh; tham gia danh nhau (trr truong hop tw vé hop phap)
hay chéng lai viéc bat giir ciia co quan c6 tham quyén;

Vi khi hat nhan, bic xa hoac phpng Xa tir bat ky nhién liéu hat
nhan nao phét sinh tr qua trinh dot chay nguyén liéu hat nhan va
qua trinh tu duy tri sy phan hach hat nhan;

Nguoi duoc bao hiém tham gia: bat ky hoat dong bay nao trir khi
voi tu cach 1a hanh khach mua vé ciaa mot hang hang khong dugc
cap phép va co lich trinh bay thuong mai; cac cudc dién tap, huan
luyén quan su caa cac luc luong vl trang; cac hoat dong nguy
hiém: dua 6 t6/mo td/xe dap, dua ngua hay bat ky hinh thic dua
nao khac, san bin, ddm béc (boxing), leo nui; cac hoat dong thé
thao chuyén nghiép; cac mon thé thao trén khéng vi du nhu nhay
bungy - bungee jumping, du luon, khi cau, nhay du; lan hoic cac
hoat dong dudi nudc o sir dung mat na tho;

hodc Nguwoi duwoc bdo hiém tir vong trong triong hop:
néu tai Diém 8.1.3 va Diém 8.1.4.

8.3. Aviva s& khong chi tra quyen loi bao hiém theo quy dinh tai Khoin 7.5
biéu 7 néu Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat toan bo vinh vién:
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8.4.

8.5.

8.3.1. Xay ra trong thoi gian bao hieém tam thoi hogc trong khi Hop dong
mat hiéu luc ma chua dugc khdi phuc hiéu luc;

8.3.2. Do nguyén nhan néu trr biém 8.2.1 téi Piém 8.2.5 hoac trong cac
truong hop néu tai Biém 8.2.6.

Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 7.6
bieu 7 néu Ngudi dugc bao hiém bi bénh hiém nghéo giai doan cuoi do
hau qua truc tiép hoac gian tiep cua:

8.4.1. Nguoi dugc bao hiém bi bénh hicm ngheo giai doan cudi khi Hop
dong cé hiéu luc chua du 90 ngay hoac duwoc khoéi phuc hiéu luc
chua du 90 ngay, tuy thuoc ngay nao xay ra sau;

8.4.2. Hanh vi ¢b y tu gay thuong tich hoac tu tir dU trong bat ky trang
thai tinh than hay tam than nao; hanh vi pham t6i cia B&n mua bao
hiém, Nguoi duoc bao hiém, nguoi dai dién theo phéap luat coa
Nguoi dugc bao hiém, Nguoi thu huong. Trong truong hop A
Nguoi thu huong, Aviva s& chi tra quyén loi bao hiém cho Ngudi
thu huong duoc chi dinh nao khong tham gia vao cac hanh vi d6 va
theo ti 1¢ tuong g da duogc chi dinh;

8.4.3. Chién tranh (c6 tuyén b hay khdng tuyén bd) hodc cac hanh dong
gay chién, khiing bo, noi chién, noi loan, céch mang, bao dong, bao
loan dan su, khai nghia, dao chinh quén sy hoac tiém quyen;

8.4.4. St dung trai phép chat ma tuy, cac chat gay nghién, cac chat kich
thich tuong ty ma ty hoic sir dung céc thac uéng c6 con vi pham
phap luat hién hanh;

8.4.5. Tham gia bat ky hoat dong bay nao trir khi véi tu cach 1a hanh
khach mua vé cia mot hang hang khong dugc cap phép va co lich
trinh bay thuong mai,

hodc Nguoi dwoc bdo hiém mdac bénh hiém nghéo giai doan cuéi trong
trueong hop:

8.4.6. Hoi ching suy giam mién dich mic phai AIDS, cac bénh c6 lién
quan dén AIDS hay do vi rt gay bénh AIDS, ngoai trir truong hop
nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu
la mot nhan vién y té hodc cdng an, canh sat;

8.4.7. Bénh c0 san, trir khi da duoc ké khai day du, trung thuc va duoc
Aviva chap nhan bao hiém hoic chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop
d6ng hoac trir khi 1a nhitng bénh cé sin khdng anh huang téi quyét
dinh chap nhan bao hiém hoic chip nhan khéi phuc hiéu luc Hop
ddng caa Aviva.

Trong cac trudng hop néu tai Diém 8.1, Piém 8.2, Piem 8.3 va biem 8.4,
Hop dong bao hiém sé cham dut hiéu luc va Aviva s€ tra cho Bén mua
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bao hiém gié tri lén hon gita:

- Tong s6 phi bao hiém da dong cua Hop dong chinh (khong c6 1)
trie di cac khoan rdt tien tir Gia tri tai khoan hop dong, quyen loi
bao hiém bénh hiém ngheo giai doan cudi da tra (neu c6), Khoan
no va Chi phi kiém tra strc khoe (néu cd); va

- Gi4 trj hoan lai tinh tai thoi diém Hop dong cham dit trir di quyen
lgi bao hieém bénh hiém ngheo giai doan cuoi da tra (neu cd) va
Khoan ng (néu co).

CHUONG Ill: QUY LIEN KET CHUNG, GIA TRI TAI KHOAN HOP

PONG VA LAI SUAT CAM KET TOI THIEU

Pitu 9. Quy lién két chung

9.1.

9.2.

9.3.

Quy lién két chung dugc dau tu va quan Iy doc 14p véi quy chu s¢ hiru va
cac quy cha Hop dong khac cua Aviva, phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat.

Quy lién két chung thuc hién chién lugc dau tu theo dinh huéng an toan,
theo d0, tai san cta quy duoc wu tién dau tu vao cac cong cu sinh 101 on
dinh bao gom: tién gui ¢ ky han, trai phiéu chinh phu, trai phiéu chinh
phu bao 1nh, trai phiéu doanh nghiép.

Chinh sach, myc tiéu dau tu va co cau tai san dau tu caa Quy lién két
chung s€ dugc thuong xuyén cap nhat trén trang thong tin dién tx
(website) cua Aviva.

Piéu 10. Gia tri tai khoan hop dong

10.1.

10.2.

Gia trj tai khoan hop dong bang Gié tri tai khoan co ban cong véi Gid tri
tai khoan dong thém. Khoan khau trir hang thang s€ dugc khau tr tr Gia
tri tai khoan co ban trudc, sau do dén Gid tri tai khoan dong thém.

Gia tri tai khodn co bdn

10.2.1.  Gié trj tai khodn co bdn tai Ngay hiéu luc hop dong bang:

- Phi bao hiém dinh ky phan bo.

True di-

- Khoan khau trir hang thang theo quy dinh tai Khoan 10.1.

10.2.2.  Gié trj tai khodn co bdn tgi Ngay ky niém hang thang bang:
Téng cua:

- Gié tri tai khoan co ban tai Ngay ky niém hang thang lién truéc; va
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10.3.

10.4.

- Phi bao hiém dinh ky phan bo; va

- Lai tich Iy tinh tir Ngay ky niém hang thang lién trudc theo LAi sut
tich liy; va

Tro di:

- Khoan khau trir hang thang (khoan dén han va khoan con ng - néu c6)
theo quy dinh tai Khoan 10.1; va

- Khodn r(t tién tir Gia tri tai khoan co ban va Phi rit tién tir Gid tri tai
khoan co ban tir Ngay ky niém hang thang lién trudc.

Gia tri tai khodn dong thém

10.3.1.  Giéa trj tai khodn déng thém tai Ngay higu luc hop dong bang:

- Phi bao hiém déng thém phén bo.

True di:

- Khoan khiu trir hang thang theo quy dinh tai Khoan 10.1.

10.3.2.  Gia trj tai khodn déng thém tai Ngay ky niém hang thang
bang:

Téng cua:

- Gi4 trj tai khoan dong thém tai Ngay ky niém hang thang lién trudc;
va

- Phi bao hiém déng thém phan bo; va

- Lai tich lity tinh tir Ngay ky niém hang thang lién trudc theo L&i suét
tich ly; va

- Quyen lgi duy tri Hop dong (néu co).

Tru di:

- Khoan khau trir hang thang theo quy dinh tai Khoan 10.1; va

- Khodn rit tién tir Gia tri tai khoan dong thém tir Ngay ky niém hang
thang lién trudc.

Diéu chinh Gia tri tai khodn hop déng

Sau khi két thuc nam tai chinh, néu Aviva nhan thay LAi suét tich liy thap
hon I4i suat thuc té dat duoc do két qua hoat dong dau tu cua Quy lién két
chung t6t hon du kién, Aviva sé& tra phan 1ai tich lity chénh léch vao Gia
tri tai khoan hop dong caa cac Hop dong cé hiéu luc trong nam tai chinh
da két thuc d6 trong vong 03 (ba) thang ké tir ngay Aviva nhan dugc bao
c4o tinh hinh hoat dong cua Quy lién két chung da duogc kiém toan.

Sau khi két thuc nam tai chinh, néu Aviva nhan thay L&i suat tich lily cao
hon 1ai suat thuc té dat dugc do két qua hoat dong dau tu cua Quy lién ket
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chung thap hon dy kién, Gid trj tai khoan hop dong van duoc gir nguyén
theo muc Lai suat tich Iy da ap dung.

Didu 11. Lii sudt cam két téi thiéu

Tai bat ky thoi diém nao khi Hop dong dang c6 hiéu lyc, Lai sudt tich Iy
s€ khong thap hon Lai suat cam ket toi thieu ap dung cho thoi ky do, cu
thé nhu sau:

Niam hop dong 1 2va3 | 4vas 6 7

8 tro di

Léi suét cam két
toi thiéu (/nam)

4,5% 4,0% 3,5% 3,0% 2,5% 2,0%

CHUONG |V: PHi BAO HIEM, CAC LOAI PHi

Picu 12. Quy dinh vé dong phi bao hiém, phan bo phi bao hiém

12.1.

12.2.

12.3.

Doi v6i Nguoi duoc bao hiem dudi 61 tudi vao Ngay hiéu luc hop dong,
Thoi han dong Phi bao hiém dinh ky 1a 5 ndm hodc 10 nam hoac dong phi
toi hétqtuéi 75 cia Nguoi dugc bao hiﬁm tuy theq lya chon cua Bén mua
bao hiém. Doi v6i Nguoi duoc bao hiem tur 61 tudi tro 1én vao Ngay higu
luc hop dong, Thoi han dong Phi bao hiém dinh ky la toi het tudi 75 cua
Nguoi dugc bao hiem.

Thai han dong Phi bao hiém dong thém bang Thai han hop déng.

Th{yi han dong phi, Phi bao hiém dinh ky, dinh ky déng phi duoc ghi tai
Giay chirng nhan Bao hiém nhan tho.

Bén mua bao hiém c6 thé ay quyén cho nguoi khac dong phi bao hiém.
Bén mua bao hiém c6 quyén, bang van ban, yéu cau thay doi dinh ky
dong phi bao hiém. Viéc thay doi dinh ky dong phi va mirc Phi bao hiém
dinh ky can dap tmg cac dieu kién ve dinh ky va phi bao hiém cua Aviva.
binh ky dong phi mégi va Phi bao hiém dinh ky tuong ing dugc ap dung
ké tir ngay dén han dong phi dugc Aviva chap thuan bang van ban.

Phi bdo hiém déng thém

Phi bao hiém dong thém mdi lan khong thap hon mic t6i thiéu do Aviva
quy dinh va trong moi Nam hop dong tong so Phi bao hiém dong thém
khong vuot qué 05 lan Phi bao hiém dinh ky quy nam.

Aviva c6 quyen dong y, tir chdi hodc diéu chinh mac Phi bao hiém dong

thém téi thiéu va tdi da, phu hop véi quy dinh cua phap luat. Truong hop
tir chdi hodc gidi han, Aviva sé tra lai cho Bén mua bao hiém sé tién bi tir
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chéi (khong co 14i).

12.4. Phan bé phi bdo hiém

12.4.1. Trong mdi Nam hop dong, bat ky khoan phi bao hiém nao do
Bén mua bao hiém dong s€ dugc phéan bo theo thir tu vu tién nhu
sau:

a) Phi bao hiém dinh ky chua dong va Phi bao hiém dinh ky dén
han ctia Hop dong chinh va cac san pham bo trg (néu co);

b) Phan phi bao hiém con lai (néu c6), can cr theo yéu cau cua Bén
mua bao hiém va su dong y cua Aviva, s& dugc phan bo nhu Phi
bao hiém dinh ky va phi bao hiém dinh ky cua cac san pham bo
tro (néu co) cua cac ky dong phi tiép theo cho dén hét Nam hop
ddng hién tai:

¢) Phan phi bao hiém con lai (néu c6), can cir theo yéu cau cua Bén
mua bao hiém va su dong y cua Aviva, s& duoc phan bd nhu Phi
bao hiém déng thém cho dén hét Nam hop ddng hién tai.
12.4.2. Phi bao hiém dinh ky phan b6 cho Nam hop ddng nao sé& ap dung
ty & phi ban dau caa Phi bao hiém dinh ky twong tng véi Nam
hop dong do.

Pi¢u 13. Gia han déng phi bao hiém

13.1.

13.2.

13.3.

Thoi gian gia han dong phi 1a 60 ngay ké tir ngay xay ra mot trong cac su
Kién sau:

13.1.1. Khi Bé&n mua bao hiém khong dong du Phi bao hiém dinh ky dén
han trong 03 (ba) Nam hgp dong dau tién;

13.1.2. Khi Gia trj tai khoan hop dong trir di Khoan ng (néu c6) khang
du cho Khoan khau trir hang thang (khoan dén han va khoan con
no - néu c0) ké tir Nam hop dong tha 4 (bon) tro di.

Thai gian gia han dong phi ctia san pham bé tro (néu c6) 12 60 ngay ké tur
ngay dau tién Bén mua bao hiém khong déng phi bao hiém dinh ky dén
han ctia san pham bd tro.

Trong thoi gian gia han dong phi, Aviva khong tinh 13i d6i vai khoan phi
chua thanh toan va Hop dong bao hiém van c6 hiéu luc. Khoan khau trir
hang thang van tiép tuc duoc trir tir Gia tri tai khoan hop dong hoic dugc
ghi no tai Aviva.

Néu Bén mua bao hiém khong tlep tuc déng phi bao hiém khi két thic
thoi gian gia han dong phi, Hop ddng sé& tu dong cham dat hiéu luc ké tur
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ngay bit dau thoi gian gia han dong phi va Bén mua bao hiém s& nhan
dugc Gia tri hoan lai tai thoi diém cham duat Hop dong sau khi tru di
quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu cd) va
Khoan ng (néu co).

Piéu 14. Tam ngirng déng phi bao hiém

14.1.

14.2.

Ké tir Nam hop dong tha 4 (bdn) tro di, néu Bén mua bao hiém khong
dong da Phi bao hiém dinh ky dén han ma Gia tri tai khoan hop dong trur
di Khoan no (néu c6) da cho Khoan khau trir hang thang thi Hop déng s&
tiép tuc duy tri hiéu lyc.

Khoan khau trir hang thang sé tiép tuc duoc trir tir Gid tri tai khoan hop dong.

Trong thoi gian Hop dong tam ngumg déng phi, Bén mua bao hiém khong
dugc: dong Phi bao hiém dong thém, mua thém san pham bo trg, chuyén
tir Quyen loi co ban sang Quyén loi nang cao.

Piéu 15. Tiép tuc dong phi bao hiém sau khi tam ngirng déng phi

15.1.

15.2.

Bén mua bao hiém c6 the yéu cu tiep tuc dong Phi bao hiem dinh ky sau
khi Hop dong tam nging déng phi vai diéu kién sé phi dong khong thap
hon murc tdi thiéu theo quy dinh cua Aviva.

Aviva c6 quyén &p dung quy dinh tai Khoan 14.2 biéu 14 khi Phi bao
hiém dinh ky dén han chua dugc dong day du.

S6 phi dong sau khi Hop (jéng tam ngimg dong phi dugc phan bo theo
quy dinh tai Khoin 12.4 Didu 12.

Piéu 16. Mién déng phi bao hiém ciia Hop dong

Truong hop Hop ddng chinh ¢6 san pham bé trg va dugc mién dong phi
bao hiém theo quy dinh cua san pham b trg, Phi bao hiém dinh ky phai
dong cua Hop ddng chinh ké tir ngay quy dinh mién dong phi c6 hiéu luc
s& duoc mién. Trong thoi gian mién déng phi, Gia tri tai khoan hop dong
va cac so lieu khac cua Hop dong sé dugc tinh toan twong tu nhu khi Phi
bao hiém dinh ky dugc dong day du va ding han.

Pi¢u 17. Cac loai phi

17.1.

Phi ban diu

Phi ban dau 1a khoan phi ma Aviva duoc khau trir tir Phi bao hiém dinh
ky thu dugc tai moi lan dong phi trude khi phan bo vao Gia tri tai khoan
hop dong. Aviva khong khau trir Phi ban dau khi phan b6 Phi bao hiém
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17.2.

17.3.

17.4.

dong thém. Phi ban dau &p dung cho Phi bao hiém dinh ky theo ty 1¢ nhu
Sau.

Namhop| ¢ | > | 3 | 4 | 5 |6dén| Tu
dong 10 | 1

Tiph trén Phi bao
hiém dinh ky

65% | 35% | 25% | 15% | 15% | 5% | 0%

Phi bdo hiém rii ro

Phi bao hiém rui ro Ia khoan phi duoc khau trr hang thang dé dam bao
chi tra cac quyen lgi bao hiém rui ro theo Hop dong (khong bao gom cac
san pham bo trg - néu c6) va dugc khau trir vao ngay phat hanh Hop dong
va Ngay ky niém hang thang trong Thoi han bao hiém.

Ty 1& phi bao hiem rai ro chuan c6 the dugc thay doi sau khi dugc B Tai
chinh chap thuan.

Néu khong dong ¥ véi viée thay doi ty 1¢ phi bao hiem rai ro, Bén mua
bao hiém co quyen huy bo Hop dong dé nhén lai Gia tri tai khoan hop
dong tai thoi diém Hop dong bi huy bo.

Phi qudn ly hop déng

Phi quan ly hop dong 1a khoan phi dé duy tri va cung cap thong tin lién
quan dén Hop dong cho Bén mua bao hiém va duoc khau trir tir Gia tri tai
khoan hop dong vao ngay phat hanh Hop dong va Ngay ky niém hang
thang trong Thoi han hop dong.

Phi quan Iy hop dong 1a 25.000 (hai muoi 1dm ngan) déng mot thang.
Khoan phi nay c6 thé duoc Aviva tang hang niam do ¢ lam phét va sau
khi duoc Bo Tai chinh chap thuan nhung khéng vuot qua 60.000 (s&u
muoi ngan) dong mot thang, va s& duoc cap nhat trén trang thong tin dién
tur (website) cia Aviva.

Phi quan ly quy

Phi quan ly quy 1a khoan phi dung dé chi tra cho céc hoat dong dau tur va
quan ly Quy lién ket chung va duoc khau trir tir Quy lién ket chung trugce
khi cbng bo La&i suat tich 1ay.

Phi quan ly quy duoc tinh trén Gia tri tai khoan hop dc*;ng, hién tai la
2%/nam va co6 thé thay doi sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan nhung
s¢ khong vuot qué 2,5%/mam.

Sy thay d6i muc Phi quan 1y quy s& duoc cap nhat trén trang thong tin
dién tir (website) cua Aviva.
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17.5.

17.6.

17.7.

Phi hay bé hgp dong

Phi hily bo hgp dong la khoan phi ma Bén mua bao hiem phai chiu khi
huy bé hop dong trudc han.

Khang &p dung Phi hiy bo hop dong cho Gid tri tai khoan dong thém. Phi
huy bo hop dong chi &p dung cho Gia tri tai khoan co ban theo ty 1€ nhu
sau:

Nim hop dong % cuia Phi bao hiém dinh ky quy nam
1 100%
2 100%
3 100%
4 90%
5 80%
6 70%
7 60%
8 40%
9 20%
Tu nam tha 10 tro di 0%

Phi hily bo hop dong c6 thé thay doi theo quyét dinh ciia Aviva dya trén
tinh hinh kinh te, thuc té trién khai san pham va sau khi duoc Bo Tai
chinh chap thuan.

Phi rat tien

Phi r(t tién 1a khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu khi y&u cau rat
mot phan tar Gi{é\ tri tai khoan co ban. Phi rat tien tir Gia tri tai khoan co
ban duoc tinh bang Phi huy bo hop dong tinh trén Gia tri tai khoan co ban
nhan véi ty I€ gitra so tien rat tor Gia tri gai khoan co ban va Gia tri hoan
lai cua Gia tri tai khoan co ban tai thoi diém rut.

Khi Bén mua bao hiém rit tién tir Gia tri tai khoan dong thém s& khong
phai chiu Phi rat tien.

Ngoai c4c loai phi trén, Aviva cd quyen bo sung céc loai phi khac néu
dugc B0 Tai chinh chap thuan va Bén mua bao hiém sé duoc théng bao it
nhat 03 thang trudc ngay ap dung.
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CHUONG V: THAY POI LIEN QUAN PEN HOP PONG
Piéu 18. Thay ddi dia chi, tén, gidy to tuy than

Trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 su thay doi vé dia chi lién hé hoic noi
cu tra, tén, gidy to tly than (ching minh nhan dan, ho chiéu hoic gidy
khai sinh) cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém va/hoic Nguoi
thu huong, Bén mua bao hiém c6 nghia vu théng béo cho Aviva bang vin
ban vé sy thay doi nay.

Picu 19. Thay déi Bén mua bio hiém

19.1. Truong hgp Bén mua bdo hiém (khong dong thoi la Ngwoi dwgc bio
hiém) ti vong:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

Nguoi dugc bao hiém (hoac Ngudi dai dién theo phép luat caa
Nguoi duoc bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém dudi 18 tudi)
dap ung diéu kién néu tai Khoan 1.2 Diéu 1 (trir quy dinh vé ké
khai, Ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém) s& tré thanh Bén mua
bao hiém méi va thira ké toan bd quyén va nghia vu cia Bén
mua bao hiém theo Hop ddng.

Néu Nguoi dugc bao hiém (hoiac Nguoi dai dién theo phap luat
ciia Ngudi dugc bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém dudi 18
tudi) khong du diéu kién hoic tir chdi tro thanh Bén mua bao
hiém, bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay Bén mua
bao hiém tir vong, thi Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao
hiém dap tmg diéu kién néu tai Khoan 1.2 Biéu 1 (trir quy dinh
vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém) thura ké toan bo
quyén va nghia vu caa Bén mua bao hiém theo Hop ddng néu
c6 yéu cau bang van ban trong vong 60 ngay ké tir ngay Bén
mua bao hiém tt vong.

Néu Bén mua bao hiém c6 nhiéu nguoi thra ké hop phap,
nhimg nguoi thira ke hop phap nay can cir mot dai dién dé tro
thanh Bé&n mua bao hiém mdi.

Viéc tré thanh Bén mua bao hiém mai chi cé hiéu luc khi duoc
Aviva chap thuan bang van ban.

Truong hop nguoi thira ké hop phap cia Bén mua bao hiém
khong du diéu kién hoiac khdng yéu cau tré thanh Bén mua bao
hiém méi theo quy dinh tai Khoan 19.1.2, Hop dong s& cham
dut hiéu luc ké tir thoi diém Bén mua bao hiém ta vong. Gia tri
hoan lai s& duoc tra cho nhitng Ngudi thira ké hop phép cua
Bén mua bao hiém.

19.2. Néu Bén mua bao hiém la ca nhan con séng nhung khéng con quyén lgi
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c6 thé duoc bao hiém véi Nguoi duoc bao hiém, Hop dong s& tu dong
cham dut hiéu luc ké tir ngay Bén mua bao hiém khong con quyén lgi c6
thé duoc bao hiém véi Nguoi dugc bao hiém. Trong truong hop nay,
Aviva sé& tra Gia tri hoan lai tinh tai ngdy Hop dong cham dat hiéu luc
cho Bén mua bao hiém.

19.3. Trudng hop Bén mua bao hiém 1 té chuc chim dat hoat dong theo cac
quy dinh cua phap luat trong thoi gian Hop ddng dang c6 hiéu luc ma
khong c6 td chic khac hodc ca nhéan co du diéu kién néu tai Khoan 1.2
Diéu 1 (trr quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém) va
cac quy dinh khéac cua phap luat dé ké thira toan bo quyén va nghia vu
ctia Bén mua bao hiém thi quy dinh tai Khoan 19.1.1 s& duogc ap dung.

19.4. Chuyén nhwong Hop dong

Trong thoi gian hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém cé
quyén yéu cau chuyen nhuong Hop dong bang cach théng béo bang vin
ban cho Aviva véi diéu kién Bén nhan chuyén nhuong phai dap tng diéu
kién néu tai Khoan 1.2 Biéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Giay
y&u cau bao hiém) cua Diéu khoan san pham bao hiém nay va tuan thu
cac quy dinh caa phap luat vé chuyén nhuong hop dong. Viéc chuyén
nhuong chi ¢6 hiéu luc khi Aviva théng bao chap thuan bang vin ban.
Aviva s& khdng chiu trach nhiém vé tinh hop phéap cua viéc chuyén
nhuong giita Bén mua bao hiém va Bén nhan chuyén nhuong.

Sau khi viéc chuyén nhuong cé hiéu luc, Bén nhan chuyén nhuong s& trd
thanh Bén mua bao hiém cua Hop dong, ¢ toan bo quyén loi va nghia vu
c6 lién quan dén Hop ddng. Viéc chi dinh Nguoi thu huong do Bén mua
bao hiém thuc hién ban dau s& tu dong bi hay bo.

Piéu 20. Thay ddi Nguoi thu hwéng, ty 16 thu hwéng quyén loi bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu lyc va Nguoi dugc bao hiém con song,
néu duogc Nguoi dugc bao hiém dong ¥ bang vin ban, Bén mua bao hiém
c6 thé g yéu cau thay doi (nhiing) Nguoi thu huong hoac ty 1€ thy
huong cua mdi Nguoi thu huong cua Hop d6ng cho Aviva. Viéc thay doi
chi c¢6 higu lyc khi Aviva chap thuan bang van ban va Aviva khéng chiu
trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu tranh chap (néu c6) cia Bén mua
bao hiém hoic nhitng ngudi lién quan dén viéc chi dinh thay d6i Nguoi
thu huong hoac ty 1€ thu huong.

Piéu 21. Thay ddi S6 tién bao hiém, quyén lgi bio hiém tir vong

21.1. Khi Hop ddng da c6 hiéu lyc tir di 01 (mot) ndm trd 18n va dang c6 hiéu
luc, BEn mua bao hiém c6 quyen yéu cau: tang hoac giam So tien bao
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21.2.

21.3.

hiém trong gidi han quy dinh cua Aviva, chuyén d6i quyén lgi bao hiém
tir vong tir Quyén loi co ban sang Quyén loi nang cao va nguoc lai.

Cac yéu cau: tang S tién bao hiém, chuyén dbi tir Quyén loi co ban sang
Quyén loi nang cao chi &p dung cho truong hop Hop dong khong tam
ngung dong phi, Ngum dugc bao hiém dudi 66 (sau muoi Sau) tudi tai
thoi diém thay doi c6 hiéu luc va dap tmg ddy du yéu ciu danh gia va
tham dinh cta Aviva.

Truong hop Aviva chap thuan cac yéu cau thay ddi bang van ban, Sé tién
bao hiém mai va/hoic quyén lgi bao hiém tir vong maéi sé& cd hiéu luc ké
tir ngay Aviva chap thuan thay doi. Phi bao hiém rui ro, quyén loi bao
hiém va cac diéu kién khac co lién quan caa Hop dong sé& duoc diéu
chinh tuong ung.

Bén mua bao hiém phai chiu cac chi phi phét sinh lién quan téi yéu cau
néu tai Khoan 21.1, bao gdm ca Chi phi kiém tra sac khoe (néu co) va
khong duoc hoan tra bat ky khoan tién nao khi thuc hién cac thay doi nay.

Piéu 22. ROt tién tir Gia tri tai khoan hop dong

22.1.

22.2.

22.3.

Trong thoi gian Hop dong con higu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyen yéu
cau rat tien trr Gia tri tai khoan hop dong bang cach gui yéu cau bang vén
ban cho Aviva. So tién yéu cau rat moi lan khong duoc thap hon muc toi
thieu do Aviva quy dinh trong ting thoi ky. Khoan tien rit tr Gia tri tai
khoan hgp dong sé dugc thuc hién tir Gia tri tai khoan dong thém trudc,
sau do den Gia tri tai khoan co ban.

Doi v6i Gia tri tai khoan dong thém, Bén mua bao hiém c6 the yéu cau
rat tien bat ky luc nao.

Déi voi Gid tri tai khoan co ban, khi Hop dong co hiéu lyuc tir du 03 (ba)

nam trd 1&n, B&n mua bao hiém cé thé yéu cau rit tién tir Gia tri tai khoan
co ban véi diéu kién:

-S4 tién rat moi lan khong vuot qua 80% Gid tri tai khoan co ban sau
Kkhi trir di Phi hay bé hgp dong theo quy dinh tai Khoan 17.5 Diéu
17;

- Sau khi rit, Gia tri tai khoan co ban trir di Phi huy bo hop dong theo
quy dinh tai Khoan 17.5 biéu 17 va Khoan ng (néu cd) khdng thap
hon muc toi thiéu theo quy dinh cua Aviva trong tieng thoi ky; va

- Néu tai thoi diém rat, Quyén loi bao hiém tir vong 1a Quyén loi co
ban va Gia tri tai khoan co ban sau khi rat nhé hon Sé tién bao hiém
thi S4 tién bao hiém s& dugc diéu chinh giam mot khoan bang khoan
rt nhung S4 tién bao hiém sau khi diéu chinh can phai 16n hon hodc
bang muc téi thiéu theo quy dinh cua Aviva.
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22.4. Aviva c6 quyen tir chdi, han ché hogc tri hoan viéc cho phép rt tién tir
Gjé tri taiq khoan hgp dong trong mét so tinh huong dac bigt ma viéc rat
tién co thé gay rai ro thanh todn cho Quy lién két chung.

Piéu 23. Thong bao sai vé tudi va/hoic gi6i tinh ciia Ngudi dwoce bio hiém
23.1. Thong bao sai tudi ciia Ngwoi dwoc bdo hiém

23.1.1. Néu theo tudi dung Nguoi dugc bao hiém van dugc chap nhan
bao hiém, Phi bao hiém rai ro s& duoc diéu chinh dya trén tudi
dung ké tr Ngay Ky niém hang thang tiép theo. TUy theo quyét
dinh ciia minh, Aviva c6 quyén diéu chinh Phi bao hiém rui ro,
Gia tri tai khoan hop ddng cho khoang thoi gian Hop dong da
co hiéu luc.

23.1.2. Néu theo tuoi ding Nguoi dwoc bao hiém khong dugc chap
nhan bao hiém, Hop dong bao hieém s& bi huy bé va Bén mua
bao hiém s€ dugc nhan gié tri cao hon gitra:

- 100% phi bao hiém da dong cua Hop dong chinh (khdng c6 Iai)
trir di cac khoan rut tién tir Gia tri tai khoan hop dong, quyen loi
bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu co),
Khoan no va Chi phi kiém tra sirc khoe (néu co); va

- Gia tri hoan lai tinh tai ngay huy bo Hop dong tror di quyen loi
bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu co) va
Khoan no (néu co).

23.2. Truong hop thong béo sai gioi tinh ciia Nguoi duoc bao hiém, quy dinh
tai Khoan 23.1 s€ duoc 4p dung twong tu.

CHUONG VI: HUY BO VA KHOI PHUC HQP PONG
Piéu 24. Hiy bé Hop dong trwéc thoi han

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu
cau huy bo Hop dong bang cach gui thong bao bang van ban cho Aviva.
Hop dong dugc huy bo vao ngay Aviva nhan duge van ban yéu cau hay
bo Hop dong caa Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém hay bo Hop dong, Bén mua bao hiém s& nhan
duoc Gia tri hoan lai trir di quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo giai
doan cudi da tra (néu cd) va Khoan ng (néu cd) vao thoi diém Hop dong
bi hity bo. Néu Hop dong chua c6 Gia tri hoan lai hodc Gia tri hoan lai trur
di quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi da tra (néu c6) va
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Khoan no (néu c6) nho hon hoic bang 0 (khéng), Bén mua bao hiém s&
khong duoc nhan lai bat ky khoan tién nao.

Piéu 25. Khéi phuc hiéu luc Hop dong

25.1.

25.2.

Truong hop Hop dong cham dat hiéu lyc hogc bi hiy bo theo quy dinh
tai Khoan 13.3 Diéu 13, hoac bicu 24, Bén,mua bao hjém cé thé yéu cau
khoi phuc hiéu luc Hop dong néu dap ung tat ca cac dicu kién sau:

- Bén mua bao hiém yéu cau khdi phyc higu lyc trong thoi gian 24
thang ké tr ngay Hop dong cham dat hiéu lyc hodc bi huy bo gan
nhat va trudc ngay Hop dong dao han;

- Bén mua bao hiém phai chju Chi phi kiém tra sc khoe (néu c6) phét
sinh lién quan to1 Viép thup hién khoi phuc hiéu luc Hop dong, dong
Phi bao hiém con thiéu (néu co) theo quy dinh cta Aviva.

- Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém du dieu kign theo quy
dinh danh gia va tham dinh cua Avi\{a dé duoc chap nhan bao hiém
theo quy dinh ctua Diéu khoan san pham nay.

Néu duoc Aviva chap nhan yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop déng, thoi
diém c6 hiéu luc cua viéc khdi phuc nay duoc tinh tir Aviva xac nhan
chap thuan viéc khdi phuc hiéu luc Hop dong bang van ban, véi diéu kién
ca Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai con song vao thoi
diém Aviva chap thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong. Aviva khong bao
hiém cho nhiing su kién bao hiém xay ra trong thoi gian Hop dong nay bi
mat hiéu luc.

CHUONG VII: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 26. Ngudi dwge nhin quyén loi bao hiém

26.1.

26.2.

26.3.

Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 7.1, Khoan 7.5 va Khoan 7.6
Diéu 7 s& duogc tra cho Bén mua bao hiém. Truong hop Bén mua bao
hiém tir vong ma quyén loi bao hiém d6 chua duoc chi tra, Aviva s& chi
tra cho (nhimg) ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém.

Cac quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 7.3 va Khoan 7.4 Diéu 7 s&
duoc tra cho Ngudi thu huong. Truong hop tai thoi diém Ngudi dugc bao
hiém tir vong ma khong xac dinh duoc Nguoi thy hudng, quyén loi bao
hiém d6 s& duoc chi tra cho Bén mua bao hiém. Truong hop Bén mua bao
hiém tir vong ma quyeén loi d6 chua duoc chi tra, quyén lgi s& duogc chi
tra cho (nhimg) ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém.

Truong hop Hop dong cd san pham b trg ma san pham bo trg chua quy

28/33



dinh nguoi dugc nhan quyen loi bao hiém, quyén lgi bao hiém khi Nguoi
duogc bao hiém cua san pham bo trg tir vong s€ duoc tra twong tu nhu quy
dinh tai Khoan 26.2; cac quyén lgi bao hiém khac s& duoc tra twong tu
nhu quy dinh tai Khoan 26.1.

Nguoi nhan quyén loi bao hiém va céc khoan chi tra theo Hop dong c6
trach nhiém doéng cac khoan thué (néu c6) lién quan dén viéc dong phi
bao hiém va nhan cac khoan chi tra theo quy dinh caa phép luat. TQy theo
quy dinh cua phép luat tai thoi diém chi tra, Aviva c6 quyén thuc hién
khau trir va thay mit ngudi nhan quyén loi bao hiém dong thué theo quy
dinh cua phép luat.

Piéu 27. Thoi han ndp yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

Bén mua bao hiém hoic ngudi dugc nhan quyén loi bao hiém co nghfa vy
thdng bao cho Aviva vé su kién bao hiem trong thoi gian sém nhét 6 thé
ké tir khi Bén mua bao hiém hoic ngudi dugc nhan quyen loi bao hlem
biét duoc su kién bao hiém va cung cap hd so yéu cau giai quyét quyen
loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 28 dé giai quyét quyén loi bao hiém.

Thoi gian gai hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém toi Aviva toi
da 1a 12 (muoi hai) thang ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Thoi gian
12 (mudi hai) thang nay khéng bao gom thoi gian tri hodn do céc tré ngai
khach quan va sy kién bat kha khang. Qué thoi han 12 (muoi hai) thang
néu trén, moi yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém déu khong co gia tri.

Picu 28. HO so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

Nguoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém phai giri cho Aviva trong
thoi gian sém nhat ¢ thé nhiing giay to sau:

28.1. Trwong hop Hop dong ddo han

- B0 Hop ddng béo hlem Néu b Hop ddng bao hiém bj mat, nguoi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai théng bao cho Aviva theo
Mau co san;

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Aviva;

- Ban sao giy to tly than cia ngudi nhan quyén loi bao hiem (ching
minh nhan dan hoac ho chiéu, thé can cudc, giay phep lai xe).

28.2. Trwong hgp Ngwoi dwoc bdo hiém tir vong

- BO Hop ddng bao hlem Néu bo Hop ddng bao hiém bi mat, nguoi
yeu cau gial quyét quyén loi bao hiém phai thdng bao cho Aviva theo
mau co san;
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Gidy y&u cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau caa Aviva;
Ban sao trich luc ching tir;

Gidy to tiy than cia nguoi nhan quyén loi bao hiém (chung minh
nhan dan hoac ho chieu, thé can cudc, giay phép lai xe);

Ban sao c6 chung thuc cac gidy to khac c6 lién quan dén viéc giai
quyet quyen loi bao hiém rai ro theo yéu cau caa Aviva va phu hop
véi quy dinh caa phap luat;

va ban géc hodc ban sao ¢ ching thuec c&c gidy tor sau:

Bién ban vé tai nan cua co quan c6 tham quyén (trudng hop tai nan),
bién ban giai phau phap y (néu co);

Gidy to y té (tredng hop tr vong ma trude do Ngu:(n duoc bao hiém
c6 diéu tri y té, nam vién, phau thuat): Tom tat bénh an, Gidy ra vién,
Gidy chitng nhan phau thuat va nhirng glay toy té lién quan néu co6
nhu: Pon thudc, S6 Y ba hoic cac gidy to y té c6 noi dung tuong
duong.

28.3. Trwong hgp Ngwoi dwoc bdo hiém bi thuwong tit toan bg vinh vién

Bo Hop ddng bao hlem Néu b Hop ddng bao hiém bi mat, nguoi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai théng bao cho Aviva theo
MAu co san;

Giay yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo miu cua Aviva;

Gidy to ty than cta nguoi nhan quyén loi bao hiém (chang minh
nhan dan hoac ho chiéu, thé can cudc, giay phép lai xe);

Ban sao cO chung thuc cac gidy to khac c6 lién quan dén viéc giai
quyet quyén loi bao hiém rai ro theo yéu cau cua Aviva va phu hop
véi quy dinh cua phép luat;

va ban géc hodc ban sao ¢ ching thuec c&c gidy to sau:

Bién ban vé tai nan cta co quan c6 tham quyén (truong hop tai nan);
Gidy to y té: ching nhan cua co quan y té/Hoi dong giam dinh Y khoa
cap tinh tro 1én veé tinh trang thuong tat toan b vinh vién; Tom tat
bénh an, Giay ra vién, Giay chitng nhan phau thuat va nhiing giay to'y
te lién quan néu c6 nhu: Pon thuoc, SO Y ba hoac cac giay to y té co
noi1 dung tuong duong.

28.4. Trwong hgp Ngwoi dwoc bdo hiém bi bénh hiém nghéo giai doan cuéi

Bo Hop dong bao hiem. Néu by Hop dong bao hiém bi mat, nguoi
Yyéu cau giai quyet quyen lgi bao hiém phai thong bao cho Aviva theo
mau co san;

Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo miu cua Aviva;
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- Ban sao gidy to tly than cia ngudi nhan quyén loi bao hiém (ching
minh nhan dan hoac ho chiéu, thé can cudc, giay phép lai xe);
- Ban sao cd ching thuc cac gidy to khac co lién quan dén viéc giai

quyét quyén loi bao hiém rui ro theo yéu cau cua Aviva va phd hop
véi quy dinh caa phap luat;

va ban géc hodc ban sao ¢ ching thuec c&c gidy to sau:

- Gidy to y té Tom tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy ching nhan phau
thuét va nhiing glay to y té lién quan néu c6 nhu: Pon thudc, S6 Y ba
hodc cac gidy to y té c6 noi dung twong duong.

Piéu 29. Nghia vu chirng minh

29.1.

29.2.

Sau khi nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyen loi bao hlem day du va
hop 18 theo quy dinh tai Diéu 28, néu tir chdi chi tra quyén loi bao hiém
thi Aviva phai néu ro ly do tur chéi bang vin ban cho nguoi yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém.

Aviva dugc quyen kiém tra, xac minh vé rui ro va hau qua cua rui ro
cling nhu yéu cau cung cap thém céc biang chung, gidy to can thlet khac
chua duoc quy dinh tai Biéu 28 dé phuc vu cho viéc giai quyét quyen loi
bao hiém phu hop véi quy dinh cua phap luat. Chi phi phat sinh lién quan
dén viéc kiém tra, xac minh va chi phi hop ly lién quan tei viéc cung cap
thém céc bang chung, gidy to sé do Aviva chiu.

Picu 30. Thoi gian gidi quyét quyén loi bio hiém

Aviva s¢ giai quyet quyén loi bao hiém trong vong 05 (nim ngay) lam
viéc ddi véi quyen loi d4o han va téi da khdng qua 30 (ba muoi) ngay doi
Vi cac quyén lgi khéc ké tir ngay nhan duoc hd so yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém day du va hop 1é theo quy dinh tai Biéu 28.

Néu viéc tri hodn chi tra I1a do 15i ctia Aviva thi Aviva sé& tra thém tién lai
cua so tién phai thanh toan. Muc 14i suat 4p dung cho khoan chi tra cham
nay sé& bang véi mac 13i suat tam ang tir Gid tri hoan lai do Aviva cong
b tai ting thoi diém trén trang thong tin dién tr (website) cia Aviva.

Truong hop c6 mot vu an duoc khai té lién quan dén rai ro cia Nguoi
duoc bao hiém, Aviva chi xem xét giai quyét quyén loi bao hiem sau khi

c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat cua toa an hodc quyét dinh
giai quyét cua co quan c6 tham quyén.
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CHUONG VIII: GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 31. Giai quyét tranh chap
31.1. Hop d6ng bao hiém nay duoc diéu chinh va giai thich theo phép luat Viét
Nam.

31.2. Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bao hicm nay, néu khong giai
quyet duoc bang thu:orng lugng, mot trong cac bén co quyén khai kién tai
Toa an nhan dan c6 tham quyén ¢ Viét Nam.

31.3. Thoi hiéu khai kién 1a 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.
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PHU LUC 1 - DANH MUC BENH HIEM NGHEO GIAI POAN CUOI
PUQC BAO HIEM

Ung thu nghiém trong dwoc bao hiém bao gém: Ung thu phéi, Ung thu
gan, Ung thu ndo

Ung thu 1a sy hién dién caa mot hozc nhiéu khéi u ac tinh, dic trung boi
su bién ddi va tang sinh khong kiém soat dugc cua cac té bao ung thu,
xam 1an va pha hiy cac mé binh thudng. Chan doan xac dinh ung thu va
cac giai doan cua ung thu bang két qua Giai phau bénh va dugc thyuc hién
boi bac sy chuyén khoa. Ung thu phai duoc xép loai theo Hiép hoi ung
thu Hoa ky (AJCC) / Phan loai ung thu theo Khéi u — Hach — Di cin
(TNM) véi di can hach ving hoidc di cin xa tai thoi diém chan doan dau
tién; hozc theo Phan loai ung thu cua T chic Y té Thé gigi (WHO) déi
véi cac khdi u &c tinh nguyén phat caa hé than kinh trung wong trong cac
truong hop U ndo ¢ ngudi 16n. Cac giai doan ung thu thugc pham vi bao
hiém bao gém: Ung thu gan giai doan IV, ung thu phdi giai doan IV va u
nao do IV.

Suy da phu tang

L& sy suy yéu khong thé phuc hoi chitc nang ctia nhiéu hé thong co quan
trong co thé do bénh tat hoic tai nan. Suy da phu tang phai duoc chan
doan xac dinh bai Bac sy chuy@n nganh Noi khoa véi cac bang ching y té
hd tro chan doan nhu cac két qua xét nghiém va két qua chan doan hinh
anh phu hop véi tinh trang bénh. Suy da phu tang thuoc pham vi bao
hiém bao gom it nhat 03 (ba) trong s6 cac hé thong co quan dudi day:

Suy hé hap phai dat noi khi quan dé tho may
Suy than véi Creatinine huyét thanh > 300pmol/L hozc > 3,5mg/dI
hay luong nuéc tiéu <500 ml/ngay

Séc phai dung thudc hd trg co bop co tim
Suy gan vai bilirubin huyét thanh > 6 mg/dl hozc> 102 pmol/L

Hon mé véi diém Glasgow < 6
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