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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Cac dinh nghia

Aviva: la C,()ng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Aviva Viét Nam, dugc Bo
Tai chinh cap phép thanh 13p va hoat dong.

Hop dong (Hop ddng bao hiém): 14 su thoa thuin bang van ban gitra Bén
mua bao hiém va Aviva, theo d6 Bén mua bao hiém sé& dong phi bao
hiém va Aviva sé& chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.
Hop d6ng bao hiém bao gébm Ho so yéu cau bao hiém, Piéu khoan Hop
ddng bao hiém, Gidy ching nhan Bao hiém nhan tho va Phu luc Hop
ddng bao hiém.

Ho so yéu cAu bio hiém bao gdm: cac Gidy yéu cau bao hiém, minh hoa
quyén loi bao hiém va cac tai liéu lién quan dén viéc yéu cdu tham gia
Hop dong duoc ky boi Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém
(hoic Nguoi dai dién theo phép luat ctia Nguoi dugce bao hiém).

Phu luc Hop ddng bao hiém 12 mot bo phan cuia Hop dong, bao gdm tat
ca cac thoa thuin bang vin ban gita cac bén, cac tai liéu hop phap lién
quan téi Hop dong, phat sinh trong qué trinh ky két va thuc hién Hop
dong va duoc Aviva chap thuan.

Gidy yéu ciu bao hiém: 13 vin ban yéu cau bao hiém cua Bén mua bao
hiém theo mau do Aviva phat hanh.

San pham bo tro: 1a san pham bao hiém bd sung kém theo Hop dong
nay ma Aviva cung cap dé bao hiém cho Nguoi duge bao hiém cua san
pham bd tro. Khi duoc cung cap kém theo Hop dong nay, san pham bo
trg s€ 1a mot bo phan cua Hop dong, phan Hop dong Bao hiém Lién két
chung s& 12 Hop dong chinh hodc san phdm bao hiém chinh.

Bén mua bao hiém:

- La t6 chirc duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Vi¢t Nam; hodc

- La ca nhan hién dang cu trt tai Viét Nam, tudi tir du 18 trd 1én vao ngay
c6 hiéu luc ctia Hop dong va c6 nang luc hanh vi dan sy day du.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi co thé duogc bao hiém véi Nguoi
duoc bdo hiém va cé trach nhiém ké khai, ky tén trén Giay yéu cau bao
hiém va déng phi bao hiém.

Ngudi dwoc biao hiém: 13 ca nhan tir di 18 tudi dén 65 tudi vao ngiy co
hi€u lyc ctia Hop dong va khong qué 75 tudi khi Hop dong ddo han, hi¢n
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1.9.

1.10.

1.11.

dang cu tru tai Viét Nam va dugc Aviva chap nhan bdo hiém theo Piéu
khoan cua san pham bao hi€m nay.

Ngudi thy hwéng: 1a t6 chirc, c4 nhan do Bén mua bao hiém chi dinh véi
su dong ¥ ctia Ngudi duoc bao hiém dé nhin quyén loi bao hiém theo
Piéu khoan ciia san pham bao hiém nay.

Tudi ciia Ngudi dwge bao hiém: 13 tudi tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat di qua so voi ngay co hiéu luc cua Hop dong Tudi cua Nguoi dugce
bao hiém chi thay d6i tai Ngay ky niém hop dong va 1a co s dé Aviva
xem xét chap nhan bao hiém, xac dinh phi bao hiém, quyén loi bao hiém
va ap dung cac quy dinh lién quan tai Hop dong.

Thuwong tit toan bd vinh vién: 13 tinh trang:
1.11.1. Mot ngudi bi @it ro1, mat hodc 1iét hoan toan va khong thé phuc
hoi1 dugc chirc nang cua:

- Hai tay; hoac
- Hai chan; hoac
- Hai mét; hodc
- Mot tay va mdt chan; hoac
- Mot tay va mot mét; hodc
- MOt chan va mot mét.
Trong do, dut ro1, mét hodc 1iét hoan toan va khong thé phuc hoi
dugc chirc nang:
- cta mat duge hiéu la léy bé nhan cau hodc mu hoan toan (thi
luc duoi 1/20 hoac tuong duong);
- cua tay duogc hiéu 14 bi cét cut tir ¢d tay tr¢ 1én hoac li¢t vinh
vién tir toan bd ban tay trd 1én;
- cua chan dugc hiéu 1a bi cit cut tinh tir mét ca chan trd 1én
hodc liét vinh vién tir toan bo ban chan tré 1én.
1.11.2. Hoac mdt ngudi bi mat suc lao dong do mot tai nan tir 81% trd
1én.
Trir trudng hop dat roi bd phan co thé, tinh trang thuong tat toan bo vinh
vién né€u trén phai:
- Pugc co quan/ td chirc ¢6 thim quyén xac nhan vé tinh trang thuong
tat; va

- Kéo dai it nhét 180 ngay lién tuc tinh tr ngay bi thuong tat toan bo
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

vinh vién.
So tién bao hiém: 13 s6 tién dugc dung lam co s& dé xac dinh quyén loi
bao hiém thanh toan theo Pi¢u khoan nay. S6 tién bao hiém do Bén mua
bao hiém lya chon phu hop véi quy dinh ctia Aviva va dugc ghi tai Giay
yéu cau bao hiém va/hodc Phu luc Hop dong.

Phi bao hiém tam tinh: 13 khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém ndp
cung vl Gidy yéu cau bao hiém.

Ngay ky niém hop dong: 13 ngay twong Gng hang nim cta ngdy co6 hiéu
luc cua Hop dong trong thoi han bao hiém.

Ngay ky niém hop dong hang thang: la ngay tuong ing hang thang cua
ngay co hi¢u lyc cua Hop dong trong thoi han bao hi€ém hodc ngay cuoi
cung cua thang trong truong hop thang dé khong c6 ngay twong ung.

Nim hop dong: 1a khoang thoi gian mot nim duong lich ké tir ngdy co
hi¢u lyc cua Hop dong hay bat ky nam lién tuc tiép theo nao tinh tir Ngay
ky niém hop dong gan nhét cho dén Ngay ky niém hop dong tiép theo.

Bénh c6 sin: 1a tinh trang bénh, thuong tat, ton thuong ma Nguoi dugc
bao hiém d3 hodc dang duogc Béac si tu van, chan doan, diéu tri hodc céc
dau hiéu, triéu ching bénh da xuat hién hodc ton tai trudc ngay dugc
Aviva chép nhén bao hiém hoic chép nhan khoi phuc hiéu lyc Hop déng
lan sau cung, tiy thudc ngdy nao xay ra sau.

Quy lién két chung: 1a quy do Aviva thanh 1ap va dugc hinh thanh tir phi
bdo hi€m cua cac Hop dong bao hiém Lién két chung.

Phi bao hiém co ban: 13 phi bao hiém déng theo nim cua Hop ddng
chinh do Bén mua bao hiém lya chon va dugc Aviva chép thuan. Phi bao
hiém co ban duoc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va/hodc Phu luc Hop
dong va c6 thé thay doi trong thoi han dong phi bao hiém co ban (thoi
han déng phi bao hiém).

Phi béo hiém dong thém: la khoan phi bao hjém ctia Hop dong chinh do
Bén mua bao hi€ém dong sau khi Phi bao hi€ém co ban va phi bao hiém
dinh ky cua cac san pham bo trg (néu co) da dugc dong day du cho Nam
hop dong hién tai trong thoi han dong phi bao hi€ém hodc khi Hop dong
dang c6 hi¢u luc sau tho1 han dong phi bao hiém.

Phi bio hiém dinh ky: 1a Phi bao hiém co ban duoc chia dong theo dinh
ky.

Phi bao hiém phén bé: 13 phan con lai ctia Phi bao hiém dinh ky, Phi
bdo hiém dong thém sau khi trir di Phi ban dau va duogc dau tu vao Quy
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.2.
2.1.

lién két chung.

Gia tri Tai khoan Hop dong: 13 tong s6 phi bao hiém phan bo va 13i tich
iy trir di cac khoan khau trir hang thang, cac khoan rut tién tur Gié tri Tai
khoan Hop dong va Phi rat tién. Lai tich Iy duoc tinh theo Lai suat tich
Ily.

Gia tri Tai khoan Hop dong c6 thé duge diéu chinh ting theo quy dinh tai
Khoan 9.3 Diéu 9.

Lai sudt tich lity: 13 13i sudt duoc xé4c dinh tir két qua dau tu caa Quy lién
két chung sau khi trir di Phi quan 1y Quy lién két chung. Lai suét tich Iy
dugc Aviva cong b hang thang, dugc ap dung tur dau thang va s€ khong
thap hon Lai suat cam két ti thiéu theo quy dinh tai Diéu 10.

Gia tri hoan lai: 13 s tién Bén mua bao hiém duoc nhan khi yéu cau
chdm dit Hop dong trudc thdi han hodc khi Hop dong cham dut trude
thoi han theo cac quy dinh trong Diéu khoan nay.

Gia tri hoan lai bang Gia tri tai khoan hop dong trir di Phi chdm dat hop
ddng. Khi Gia tri Tai khoan Hop dong nho hon Phi cham dirt Hop dong,
Gia tri hoan lai dugc xac dinh br:ing 0 (khong).

Gia tri hoan lai dugc tinh toan phu hop véi co so ky thuat da dang ky voi
B¢ Tai chinh. Gia tri hoan lai uoc tinh vao Ngay ky niém hop dong hang
nam dugc trinh bay tai Tai liéu minh hoa Hop dong bao hiém.

Khoan ng: la tong cac khoan tam Ung tur Gia tri hoan lai va Khoan giam
thu nhdp dau tr ma Bén mua bao hi€ém con ng Aviva (néu co).

Aviva c¢6 quyén khau trir Khoan ng vao bat ky so6 tién nao ma Aviva phai
tra theo Hop dong nay.

Khoan giam thu nhap diu tu: 13 s6 tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi
giam do tam ung tir Gid tri hoan lai va dugc tinh bang ti 1€ phan tram (%)
cua s tién tam tng tir Gié tr1 hoan lai.

Khoén khau trir hang thang: 1a khoan tién dugc khau trir tir Gié trj Tai

khoan Hop dong vio ngay phat hanh Hop dong va Ngay ky niém hop
dong hang thang, bao gém Phi bao hiém rui ro va Phi quan Iy Hop dong.

Thi tuc yéu cau bao hiém va bao hiém tam thoi
Thu tuc yéu cdu bdao hiém

Khi y€u cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, ndp Gidy y€u cau bao
hiém va dong Phi b4do hiém tam tinh ctia Hop dong.

Truong hop Bén mua bao hiém 13 ca nhan khong dong thoi 1a Ngudi
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2.2.

dugc bao hiém, Gidy yéu cau bdo hiém phai c6 chir ky cia cd Bén mua
bao hiém va Nguoi dugce bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém 1a td chtrc, sau khi ké khai, nop Gidy yéu
cau bao hiém theo mﬁu danh cho t6 chuc, Bén mua bao hiém c6 nghia vu
b6 sung Gidy yéu cau bao hiém theo miu danh cho c4 nhan véi truong
hop can cung cap thém thong tin sirc khoe, nghé nghiép cua Nguoi duoc
bao hiém. Bén mua bao hiém c6 trach nhiém thong bao cho Ngudi dugc
bao hiém biét va ddng ¥ vé viéc minh dugc bao hiém.

Bdo hiém tam thoi

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

Thoi gian bao hiém tam thoi bat ddu tir khi Bén mua bao hiém
hoan tat, ndp Gidy yéu cau bao hiém va dong dy du Phi bao hiém
tam tinh. Bao hiém tam thoi sé& két thuc theo quy dinh tai DPiém

2.2.4. Néu Ngudi duoc bao hiém tir vong do tai nan xay ra trong

thoi gian bao hiém tam thoi, bat ké Ngudi duge bao hiém co bao

nhiéu Gidy yéu cau bao hiém dang duoc Aviva xem xét, Aviva s&

thanh toan s tién 16n hon giira:

a) Tong S tién bao hiém theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém
clia cac san pham bao hiém chinh cho Nguoi duge bao hiém
dang dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung khong qua
100.000.000 (mdt tram triéu) déng; va

b) Tong Phi bao hiém tam tinh da dong (khong c6 14i) theo tat ca
cac Gidy yéu cau bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém dang
dugc xem xét chap nhan bao hiém.

Truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong thude truong hop loai

trir trach nhiém bao hiém néu tai Piéu 7 x4y ra trong thoi gian bao

hiém tam thoi, Aviva s& hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da dong

(khong c6 14i) trir di Chi phi kiém tra strc khoe (néu co).

S6 tién néu tai Diém 2.2.1 hodc Piém 2.2.2 duoc thanh toan cho

Bén mua bao hiém.

Bao hiém tam thoi s& cham dut tai thoi diém xay ra bat ky su kién

nao dudi day:

a) Aviva phat hanh Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho;

b) Aviva phat hanh Thong bao tir chdi bao hiém hodc Thong bao
tam hodn bao hiém;

c) Xay ra cac sy kién néu tai DPiém 2.2.1 va Piém 2.2.2;

d) Aviva nhan duoc vin ban dé nghi huy bé yéu cau bao hiém

6/25



2.3.

1.3.
3.1.

3.2.

3.3.

1.4.
4.1.

4.2.

cia Bén mua bao hiém. Trong trudng hop nay, Aviva s& hoan
lai cho Bén mua bao hiém sd Phi bao hiém tam tinh da dong
(khong c6 1ai) trir di Chi phi kiém tra strc khoé (néu co);

e) Két thic thoi han 30 ngay ké tir ngay Phi bao hiém tam tinh
cia Hop ddng bao hiém dugc dong, trir khi Aviva thong bao
v6i Bén mua bao hiém bang vin ban vé viéc gia han thoi gian
bao hiém tam thoi.

Truong hop Aviva khong ghép nhan bao hiém, Bén mua bao hiém s&
duoc hoan lai s6 Phi bdo hiém tam tinh da dong (khong c6 1ai).

Ngay c6 hiéu lyc ciia Hop dong, thoi han va tinh chit cia Hop dong
Véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém con sdng vao
thot diém Aviva chip nhan bao hiém, ngay c6 hi¢u lyc cua Hop dong la
ngay Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu cau bao hiém va dong day du
Phi bdo hiém tam tinh cua Hop dong.

Thoi han ctiia Hop dong bao hiém 14 tir 05 nim dén 15 nam tuy theo sy
lira chon cua Bén mua bao hiém va chip thuan cua Aviva, tinh tir ngdy c6
hiéu luc cua Hop ddng. Ngay dédo han Hop dong 1a ngay lién sau ngay
két thic thoi han Hop dong. Thoi han bao hiém bang thoi han Hop dong
va duoc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va Gidy ching nhin Bao hiém
nhan tho.

Hop d6ng bao hiém nay 1a hop dong bao hiém nhan tho khong tham gia
chia lai.

Nghia vu cung cap thong tin

Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém c6 nghia vu cung cap day du va
trung thuc tat ca nhitng théng tin c6 lién quan dén Nguoi duoc bao hiém
va Hop dong bao hiém theo yéu cu ctia Aviva dong thoi chiu hoan toan
trach nhiém vé nhiing thong tin da cung cap, bao gdm ca cac thong tin vé
tudi, gidi tinh va bénh c6 san. Viéc Aviva tién hanh kiém tra stc khoé cua
Nguoi duoc bao hiém (néu cd) khong thay thé cho nghia vu nay.

Néu Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém c¢b ¥ vi pham nghia vu
quy dinh tai Khoan 4.1, tuy thudc vao quyét dinh ctia minh, Aviva c6
quyén xac dinh lai Phi bao hiém rui ro hodc coi yéu ciu bao hiém/khéi
phuc hiéu lyc Hop dong 1a vo hiéu theo quy dinh ctia phap luat hodc
cham dut thuc hién Hop dong bao hiém nay. Trong trudng hop cham dut
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4.3.

4.4.

4.5.

thuc hién Hop dong, Aviva sé tra cho Bén mua bao hiém tong phi bao
hiém dinh ky va phi bao hiém dong thém da dong (khong cé 13i) sau khi
trir di Chi phi kiém tra stc khoe, tit ca cac khoan rut tién tir Gia tri Tai
khoan Hop ddng, Phi rat tién va Khoan no (néu co).

C6 y vi pham nghia vu cung cap thong tin duoc hiéu 13 viéc Bén mua bao
hiém/ Ngudi duoc bao hiém c0 y cung cap, ké khai khong chinh xac,
khong trung thuc hodc che gidu cac thong tin quan trong ma néu biét
dugc cac thong tin nay Aviva da khong chap nhan bao hiém, khong chap
nhan khoi phyc hiéu lyc Hop d6ng hodc chap nhan bao hiém, chap nhéan
khoi phuc hiéu luc Hop dong nhung phai kém theo cac diéu kién bd sung
theo quy dinh cua Aviva.

Aviva c6 trach nhiém cung cap dﬁy da va trung thuc tat ca cac thong tin
c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c¢6 quyén chidm dirt Hop dong bao hiém va Aviva phai
boi thuong thiét hai phat sinh (néu c6) cho Bén mua bao hiém do viéc
Aviva cb y cung cap thong tin sai sy that nham giao két Hop dong.

Trong vong 90 ngay ké tur ngay két thuc ndm tai chinh hodc Nam hop
dong, Aviva sé& thong béo bang van ban cho Bén mua bao hiém thong tin
vé tinh trang ciia Hop dong, bao gdm ca Gia tri Tai khoan Hop ddng va
két qua hoat dong ctia Quy lién két chung.

Trach nhiém bdao mat thong tin khach hang cua Aviva

Aviva khong duoc chuyén giao thong tin ¢4 nhan do Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém cung cp tai Hop dong cho bat ky bén thir ba
nao khdc, trir cac trudong hop sau day:

4.5.1. Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nudc
c6 thAm quyén hodc cho muc dich thim dinh, tinh toan phi bao
hiém, phat hanh Hop dong, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich
1ap du phong nghi€p vy, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém,
nghién ciru thiét ké san pham, phong chéng truc lgi bao hiém,
nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc
d6 day du von, yéu cau von.

4.5.2. Cac truong hgp khac duoc Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao
hiém dong y bang van ban, véi di€u kién:
- Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém phai dugc thong bao vé

muc dich chuyen giao thong tin va dugc quyén lwa chon giita dong
v hodc khong dong ¥ véi vieéc chuyén giao do; va
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1.5.

1.6.
6.1.

6.2.

6.3.

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudoi duoc bao hiérp tir chdi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén thir ba ngoai Diém 4.5.2 Khoan nay
khong duoc st dung lam 1y do dé tur choi giao két Hop dong.

Mién truy xét

Khi Nguoi dugce bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh
xéc hodc bo sot trong hd so yéu cau bao hiém va cac gidy to c6 lién quan
s& duoc mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay c6 hiéu luc cua Hop dong
hoic ké tir ngay Hop ddng duoc khoéi phuc hiéu lyc lan sau cung, tiy
thudc ngay nao xay ra sau. Quy dinh nay khéng ap dung d6i véi truong
hop vi pham nghia vu cung cip thong tin néu tai Khoan 4.2 Diéu 4.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM
Quyén loi bao hiém
Quyén lgi dio han

Aviva tra toan bo Gia tri Tai khoan Hop dong khi Nguoi dugc bao hiém
song dén ngay dao han Hop dong.

Quyén loi bao hiém tir vong

6.2.1. Bén mua bao hiém cé quyén lua chon mét trong hai quyén loi bao
hiém tr vong nhu sau:

- Quyén lgi co ban: bang gia tri 16n hon giita SO tién bao hiém va
Gia tr1 Tai khoan Hop dong tinh tai thoi diém Nguoi duge bao
hiém tir vong.

- Quyén lgi ndng cao: bang S tién bao hiém cong véi Gia tri Tai
khoan Hop dong tinh tai thoi diém Ngudi duge bdo hiém tir vong.

6.2.2. Truong hop quyen loi bao hiém tir vong 1a Quyén loi nang cao,
quyén lgi bao hiém tir vong sé& tu dong chuyen thanh Quyén loi co
ban ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém dat 66 tudi.

6.2.3. Aviva tra qyyén loi bao hiém tor vong trong truong hop Nguoi
dugc bao hiém tir vong khi Hgp dong dang c6 hi¢u lyc.

Quyén lgi bio hiém thwong tit toan b vinh vién

Aviva tra quyén loi bao hiém thuong tit toan bo vinh vién bang 100%
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6.4.

1.7.

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

Quyén loi bao hiém tir vong trong truong hop Ngudi duge bao hiém bi
thuong tat toan b vinh vién trude khi dat 65 tudéi va Hop dong dang cé
hiéu luc.

Hop dong chidm dat hiéu luc ngay sau khi xay ra su kién bao hiém quy
dinh tai Khoan 6.1, Khoan 6.2, hoac quyén loi bdo hi€ém da dugc chi tra
theo qui dinh tai Khoén 6.3.

Loai trir trach nhiém bao hiém

Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 6.2,
Khoan 6.3 Diéu 6 ma s& tra cho Bén mua bao hiém s tién 16n hon giita:
+ Gia tri hoan lai trir di Khoan no (néu co); va
+ Tong sd phi bao hiém dinh ky va phi bao hiém dong thém da dong
(khong ¢6 13i) cuia Hop dong chinh trir di tat ca cac khoan rat tién tir
Gia tri Tai khoan Hop dong, Phi rat tién, Khoan ng va Chi phi kiém
tra strc khoe (néu co).

ddng thoi Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu lyc néu Nguoi duoc bao
hiém tr vong hodc bi thuong tat toan bd vinh vién do hdu qua, toan bd
hodc mot phan, truc tiép hodc gian ti€p cua hoac trong céac truong hop:

Hanh vi c0 ¥, hanh vi pham t0i cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao
hiém, Nguo1 thu huong.

Nguoi dugce bao hiém tu tir trong vong 24 thang ké tir ngdy c6 hiéu luc
ctia Hop dong hodc ngay Hop dong dugc khoi phuc hiéu luc, tuy thudc
ngay nao xay ra sau; tu gy thuong tich, tai nan bat ké du c6 vi Iy do tim
than hay khéng;

Nhiém HIV hoic cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS;

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), khing bd, ndi chién, noi
loan, bao dong, bao loan dan su, khdi nghia, hanh dong theo ménh Iénh
chién d4u hay thiét lap trat ty cong cong va cac hanh dong thu dich hoic
mang tinh chién tranh; bii cong, dinh cong khong do 13i ctia Aviva;

Ngudi duge bao hiém sir dung trai phép vii khi quan dung; str dung ruou,
bia, ma tuy hodc cac chat kich thich khac vuot mirc quy dinh ctua phap luat;

Nguoi duoc bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (trir khi voi tu
cach 1a hanh khach mua vé cia mot hang hang khong duoc cap phép va
co lich trinh bay thuong mai); cac cudc dién tap, huin luyén quan su cua
cac luc lugng vil trang; cac hoat dong nguy hiém: dua 6 t6/mo to/xe dap,
dua ngya hay bat ky hinh thirc dua ndo khac; sin ban, ddm bdc (boxing),
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7.7

7.8

leo nui; cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, cac mon thé thao trén
khong (nhdy bungy - bungee jumping, du luon, khi ciu, nhay du), lan
hoac cac hoat dong dudi nude cbd st dung mat na tho;

Bénh ¢6 san (trir truong hop dd duoc ké khai trén Gidy yéu cau bao hiém
hodc Gidy yéu cau khoi phuc Hop dong va dugc Aviva chap nhan);

Thuc hién cic phiu thuat, khdm chita bénh tai cac co so y t& khong duoc
duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam hogac khong
duoc phép thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh do; thuc hién phau thuat
tham my; thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh khong thuc sy can
thiét dé duy tri va khéc phuc tinh trang stc khoe cua Nguoi duge bao
hiém va/hodc khong duoc chi dinh bdi bac si chuyén khoa.

CHUONG III: QUY LIEN KET CHUNG, GIA TRI TAI KHOAN HQP

1.8.
8.1.

8.2.

1.9.
9.1.

9.2.

PONG VA LAI SUAT CAM KET TOI THIEU
Quy lién két chung

Quy lién két chung dugc dau tr va quan 1y doc 1p véi quy chi s hitu va
cac quy chu Hop dong khac ctia Aviva, phu hgp véi cac quy dinh cua
phap luat.

Quy lién két chung thuc hién chién lugc dau tu theo dinh hudng an toan,
theo do, tai san cua quy dugc uu tién dau tu vao cac cong cu sinh 161 6n
dinh.

Gia tri Tai khoan Hop dong
Gid tri Tai khodn Hop dong tai ngay cé hiéu luc ciia Hop dong bang:

- Phi bao hiém dinh ky cong Phi bao hiém dong thém (néu co).
Trie di:

- Phi ban dau; va

- Khoan khéu trir hang thang.

Gid tri Tai khodn Hop dong tai Ngay ky nigm hop dong hang thdng bang:

Téng cia:

- Gia tri Tai khoan Hop ddng tai Ngay ky niém hop dong hang thang
lién trudc; va

- Phi bao hiém phan b; va

- Lai tich liy tinh tir Ngay ky niém hop dong hang thang lién trudc
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9.3.

1.10.
10.1.

10.2.

1.11.
11.1.

11.2.

theo L4i sudt tich liy.
True di:
- Khoan khau trir hang thang; va
- Khoan rut tién tir Gia tri Tai khoan Hop dong va Phi rat tién (néu c6)
tir Ngay ky niém hogp dong hang thang lién trudc.
Diéu chinh Gid tri Tai khodn Hop dong
Sau khi két thGic ndm tai chinh, néu Aviva nhan thiy Lai suét tich liy
thép hon 13i suét thuc té dat duoc do két qua hoat dong dau tu cua Quy
lién két chung t6t hon du kién, Aviva s& tinh toan chi tra phan 13i tich liy
chénh 1éch vao Gia tri Tai khoan Hop dong véi diéu kién Hop dong phai
dang c6 hiéu luc tai thoi diém Aviva cong bd va thuc hién chi tra.
Sau khi két thuc nam tai chinh, néu Aviva nhan thay Lai sut tich lily cao
hon 14i suat thue té dat duoc do két qua hoat dong dau tu cta Quy lién
két chung thap hon du kién, Gia tri Tai khoan Hop dong van dugc giir
nguyén theo muc Lai suét tich lily da ap dung.

Lai suat cam két t6i thiéu
Lai sut cam két tdi thiéu ciia Hop dong duoc x4c dinh nhu sau:
Nim hop dong 1 2 3 4 5 6+
Tinh trén Gia tr1 Tai

6,0% |5,0% | 4,5% | 4,0% | 4,0% | 3,0%

khoan Hop dong

Aviva cam két rang Lii suét tich lity s& khong thap hon Lai sudt cam két
to1 thiéu tai bat ky thoi diém nao khi Hop dong dang c6 hiéu luc.

CHUONG IV: PHi BAO HIEM, CAC LOAI PHi
Quy dinh vé déng phi bao hiém, phan bé phi bio hi¢m

Phi bao hiém co ban khong dugc thap hon mirc toi thiu theo quy dinh
cua Aviva trong tirng thoi ky. Bén mua bao hiém c6 thé lya chon dong
Phi bao hi€ém co ban theo dinh ky nam, 06 thang.

Thoi han dong phi bao hiém, Phi bao hiém co ban, Phi béo hiém dinh ky,
dinh ky dong phi dugc ghi tai Gidy chimg nhan Bao hiém nhén tho va
cac diéu chinh (n€u c6) dugc ghi tai Phu luc Hop dong.

Bén mua bao hiém c6 thé ty quyén cho ngudi khac dong phi bao hiém.

Thoi han déng phi bao hiém 14 tir 01 dén 05 nam.
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11.3. Trong thoi han dong phi bao hiém, Bén mua bao hiém phai dong day du
Phi bao hiém dinh ky dé duy tri hi¢u luc Hop dong.

11.4. Bén mua bao hiém c6 quyén, bang vin ban, yéu cau thay doi dinh ky dong
Phi bao hiém dinh ky. Pinh ky dong phi méi va Phi bao hiém dinh ky
tuong ung dugc ap dung ké tir ngay dén han dong phi dugc Aviva chip
thuan bang vin ban.

11.5. Phi bdo hiém déng thém

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

Khi Phi bao hiém co ban va phi bao hiém dinh ky cta san pham
b6 trg (néu co) dugce dong day dii cho dén hét Nam hop dong hién
tai trong thoi han déng phi bao hiém hoic khi Hop dong dang co
hiéu lyc sau thoi han dong phi bao hiém, Bén mua bao hiém cé
thé yéu cau déng Phi bao hiém déng thém dé gia ting dau tu vao
Quy lién két chung.

Khi Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Khoan ng (neu c6) khong
da cho Khoan khéu trir hang thang, dé Hop dong tiép tuc co hiéu
luc thi Bén mua bao hiém phai dong bod sung Phi bao hiém dong
thém.

Phi bao hiém déng thém mdi 1an khong thap hon mirc tbi thiéu do
Aviva quy dinh theo tumg thoi han dong phi bao h1em va trong
moi Nim hop dong tong s6 Phi bao hiém dong thém tdi da khong
vuot qua 05 lan Phi bao hiém co ban .

Aviva co quyén dong y, tu ch01 hodc diéu chinh mirc Phi bao
hiém dong thém tbi thiéu va t6i da, phu hop v6i quy dinh cua
phap luat. Truong hop tur chdi hodc gi6i han, Aviva s& tra lai cho
Bén mua bao hiém s6 tién bi tir chdi (khong co 13i).

11.6. Phdn bé phi bio hiém

11.6.1.

a)

b)

c)

Trong mdi Nam hop dong, bat ky khoan phi bao hiém nao do Bén
mua bdo hiém doéng s€ dugc phan bo theo thir ty vu tién nhu sau:

Phi bao hiém dinh ky chua dong va Phi béo hiém dinh ky dén
han cua Hop dong chinh va cac san pham bo tro (n€u cd) khi
Hop dong dang c6 hi€u luc trong thoi han dong phi bao hiém;

Phén phi bao hiém con lai (néu o), cin cr theo yéu cau cua Bén
mua bao hiém va su dong ¥ ctia Aviva, s& duoc phan bd nhu Phi
bao hiém dinh ky va phi bao hiém dinh ky cua cac san phim b
trg (néu c6) cia ky dong phi tiép theo cho dén hét Nam hop
ddng hién tai khi Hop dong dang c6 hiéu lyc trong thoi han dong
phi bao hiém;

Phan phi bao hiém con lai (n€u co), can ctr theo yéu cau cua Bén
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1.12.
12.1.

12.2.

12.3.

1.13.

mua bao hiém va su dong ¥ ctia Aviva, s& dugc phan bd nhu Phi
bao hiém dong thém cho dén hét Nam hop dong hién tai.

11.6.2. Phi bao hiém dinh ky phan bo cho Nam hop dong nao s& ap
dung ty 18 phi ban dau cta Phi bao hiém dinh ky twong mg véi
Nam hop dong d6. Phi bao hiém déng thém trong Nam hop
ddng nao s& ap dung ty 18 phi ban dau cua Phi bao hiém déng
thém twong tmg voi Nam hop dong do.

Gia han déng phi bio hiém

Khi Hop déng dang c6 hiéu luc, truong hop Bén mua bao hiém khéng
thé dong Phi bao hiém co ban theo dung dinh ky da quy dinh tai Khoan
11.4 Piéu 11 hodc phai bd sung déng Phi bao hiém déng thém theo quy
dinh tai Khoan 11.5.2 Piéu 11, viéc dong phi bao hiém duoc gia han 60
ngay ké tir ngdy xay ra sém nhat mot trong cac su kién sau:

12.1.1. Khi Bén mua bao hiém khong dong di Phi bao hiém dinh ky dén
han trong thoi han dong phi bao hiém;

12.1.2. Khi Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Khodn ng (néu ¢6) khong
da cho Khoan khau trir hang thang.

Thoti gian gia han dong phi cua san pham bo tro (néu c6) 1 60 ngay ké tir
ngdy dau tién dén han ma Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém
ctia san pham bo tro.

Trong thoi gian gia han dong phi, Khoan khau trir hang thang van tiép tuc
duogc trur tir Gia tri Tai khoan Hop dong.

Néu Bén mua bao hiém khong dong du phi bao hiém can thiét theo quy
dinh ctia Aviva trong thoi gian gia han dong phi, Hop dong sé ty dong
cham dut hiéu luc ké tir ngdy bat dau thoi gian gia han dong phi. Néu
Bén mua bao hiém yéu cau rat hét Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi
Hop d6ng chdm dut hiéu lyc, Bén mua bao hiém s& phai chiu Phi chidm
dut Hop ddng tinh tai thoi diém Hop dong cham dut hiéu luc.

Mién déng phi bao hiém ciia Hop dong

Truong hop Hop ddng chinh co san phéu:n bd tro va dugc mién dong phi
bao hiém theo quy dinh cua san pham bo trg, Phi bao hiém dinh ky phai
dong cua Hop dong chinh ké tur ngay quy dinh mién dong phi c6 hiéu luc
s€ duoc mién.
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1.14.
14.1.

14.2.

Cac loai phi

Phi ban diu

Phi ban dau 1a khoan phi ma Aviva dugc khéu trir trude khi phan bo Phi
bao hiém dinh ky, Phi bdo hiém déng thém vao Quy lién két chung theo
ty 18 dudi day:

Nam hop dong 1 2 3+

Tinh trén Phi bao hiém dinh
ky cua Hop dong co thoi han 10%
dong phi bao hiém 01 nam

Tinh trén Phi bao hiém dinh

ky cta Hop dong c6 thoi han 12% 5%

dong phi bao hiém 02 nim

Tinh trén Phi bao hiém dinh

ky ciia Hop dong c6 thoi han 17% 5% 3%

d6ng phi bao hiém 03 nim

Tinh trén Phi bao hiém dinh

ky cua Hop dong c6 thoi han 20% 5% 3%
dong phi bdo hiém trén 3 nam

Tinh trén Phi bao hiém 10% 39 3%
dong thém

Phi béo hiém riii ro

Phi bao hiém rui ro 14 khoan phi dé bao dam chi tra cho céc quyén loi bao
hiém rui ro theo Hop ddng (khong bao gdm céc san pham bo trg (néu
¢6)) va duoc khau trir tir Gid tri Tai khoan Hop dong vao ngay phéat hanh
Hop ddng va Ngay ky niém hop dong hang thang.

Phi bao hiém rui ro bang Ty 18 phi bao hiém rui ro nhan voi SO tién bao
hiém rui ro. Ty 1& phi bao hiém rui ro dugc xac dinh trén co s¢ gidi tinh,
tudi, nghé nghiép, tinh trang strc khoe va dia ban sinh séng ctua Ngudi
duoc bao hiém. S6 tién bao hiém rui ro bang quyén lgi bao hiém tir vong
trir di Gia tri hoan lai, xac dinh tai thoi diém tinh S tién bao hiém rui ro.
Ty 1é phi bao hiém rdi ro chuan c6 thé dugc thay d6i v6i sy chap thuin
ciia B Tai chinh va s& ap dung ké tur ngay dugc Bo Tai chinh chap
thuan. Néu c6 thay d6i, Bén mua bao hiém s& dugc thong bao trudc 03
thang trudc ngay Phi bao hiém rui ro thay doi.

Chi tiét vé Ty I¢ phi bao hiém rui ro chuan s€ dugc cung cap theo yéu cau
cua Bén mua bdo hiém.
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14.3. Phi quén Iy Hop dong

14.4.

14.5.

Phi quan ly Hop dong 1a khoan phi dé duy tri va quan ly Hop dong va
duoc khau trur tur Gia tri Tai khoan Hop dong vao ngay phat hanh Hop
dong va Ngay ky niém hgp dong hang thang.

Phi quan 1y Hop dong hang thang 1a 20.000 (hai muoi ngan) dong. Khoan
phi ndy c6 thé dugc Aviva tang hang nim do ¢ lam phat va sau khi duoc
B6 Tai chinh chap thuan nhung khong vuot qua 100.000 (mot trim ngan)
ddng mdi thang trong moi truong hop, ap dung ké tir ngay duoc Bo Tai
chinh chép thuan.

Phi quén Iy Quy lién két chung 7

Phi quan 1y Quy lién két chung la khoan phi dung d¢ duy tri va quan ly
Quy lién két chung va dugc khau trur tir Quy lién két chung.

Phi quan Iy Quy lién két chung 1a 1,5% mdi nim tinh trén gia tri cua Quy
lién két chung va dugc khau trur trude khi cong bod Lai suat tich 1y.

Phi chim dirt Hop dong

Phi chdm dtt Hop dong dugc khau trir khi Hop dong bi chAm dat trude
tho1 han.

Phi chaim dut Hop dong duoc tinh trén Phi bao hiém co ban cua nam hop
dong dau tién va xac dinh theo Thoi han dong phi bado hi€ém nhu sau:

Nim hop dong 1 2 3 4 5 6+

Thot han dong
phi bao hiém 20% 18% 16% 10% 4% 0%
01 nam

Thoi han dong
phi bdo hiém 40% 36% 32% 20% 8% 0%
02 nam

Thoi han dong
phi bdo hiém 60% 54% 48% 30% 12% 0%
03 nam

Thot han dong
phi bao hiém 80% 72% 64% | 40% 16% 0%
04 nam

Thoi han dong
phi bdo hiém 100% 90% 80% 50% 20% 0%
05 nam
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14.6.

1.15.

15.1.

15.2.

Phi chim dut Hop dong c6 thé thay doi theo quyét dinh ctua Aviva dua
trén tinh hinh kinh té, thuc té trién khai san pham va sau khi dugc Bo Tai
chinh chap thuan, ap dung ké tir ngdy dugc Bo Tai chinh chap thuan.

Phi riit tién

Khi Bén mua bao hiém ruat tién tir Gia tri Tai khoan Hop dong s& phai
chiu Phi rat tién. Khoan phi nay s& dwoc khau trir tir Gia tri Tai khoan
Hop dong.

Phi rat tién duoc tinh bang Phi chdm dut Hop dong nhan véi ty 1€ gitra sb
tién rat tir Gid tri Tai khoan Hop dong va Gié tri hoan lai tai thoi diém rat
nhung khong thap hon mire tdi thiéu do Aviva quy dinh.

Phi rat tién tdi thiéu 1a 100.000 dong mdi lan rat tién trong 10 (muoi)
Nam hop dong dau tién va khong ap dung trong cac Nam hop dong tlep
theo. Mtrc Phi rat tién toi thiéu c6 thé duoc Aviva diéu chinh do yéu to
lam phét va sau khi dugc Bo Tai chinh chip thuan, ap dung ké tir ngay
duoc Bo Tai chinh chép thuan.

CHUONG V: THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Thay doi dia chi, tén, gidy to tuy than, nghé nghiép va Nguoi dwoc
bao hiém ra nudc ngoai

Trong vong 30 ngay ké tlr ngdy c6 su thay doi vé dia chi lién hé hodc noi
cu tra, tén, gidy to tuy than (chimg minh nhén dan, ho chiéu hoic gidy
khai sinh) ctiia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém va/hoic Nguoi
thu huong hay cé su thay d6i nghé nghiép cta Nguoi duge bao h1em
Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cho Aviva bang van ban vé su
thay do6i nay.

Truong hop co su thay d6i nghé nghiép ctia Nguoi dugc bao hiém hoic

Nguot duge bao hiém ra nude ngoai, Bén mua bao hiém phai thong bao

bang van ban cho Aviva trong vong 30 ngay ké tir ngay thay doi. Aviva

cO quyén:

15.2.1. Tiép tyc duy tri quyén loi bao hiém véi céc diéu kién khong thay

doi1; hoac

15.2.2. Thay déi phi bao hiém Vél/hoég Sé tién béq hiém, hodc bd sung
mot s6 quy dinh loai trur bao hiém theo quyet dinh cua Aviva cho
thoi gian con lai cua Hop dong. Néu Bén mua bao hiém khong

chip nhdn thi Aviva c6 quyén don ~phuong dinh chi thyc hién
Hop ddng va tra cho Bén mua bao hiém s tién 16n hon gitra:
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1.16.
16.1.

16.2.

+ @Gia tri hoan lai trir di Khoan no (néu c0); va

+ Tong phi béo hiém co ban va phi bao hiém dong thém da dong
(khong c6 lai) cua Hop dong chinh trir di tat ca cac khoan ruat
tién tir Gia trj Tai khoan Hop dong, Phi rat tién, Khoan no va
Chi phi kiém tra sttc khoe (néu co).

Truong hop Aviva cé cin ctr dé xac dinh dugc Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu thong bao theo quy dinh tai Khoan 15.2 Piéu nay, Aviva
c6 quyén thay doi phi bao hiém va yéu cdu Bén mua bao hiém thanh toan
khoan chénh 1&ch tinh tir ngay c6 hiéu luc cua Hop dong hodc c¢6 quyén
don phuong dinh chi thuc hién Hop dong va thu phi bao hiém dén thoi
diém dinh chi.

Thay d6i Bén mua bio hiém

Truong hop Bén mua bao hiém 1a t6 chirc chim dut hoat dong theo cac
quy dinh ctia phap luat trong thoi han hop déng bao hiém cé hiéu luc ma
khong ¢6 t0 chirc khac hodc ca nhan ¢6 di diéu kién néu tai Khoan 1.7
Diéu 1 (trir quy dinh vé keé khai, ky tén trén Gidy yéu cu bao hlem) dé ké
thira toan bo quyén va nghia vu cua Bén mua bao hiém thi Hop dong s&
cham dut hiéu lyc va Aviva sé tra Gia tri hoan lai ctia Hop dong (néu co)
ké tir thoi diém Bén mua bao hiém chiam dut hoat dong cho Nguoi dugc
bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém 14 c4 nhan (khong ddng thoi 1a Ngudi
duoc bao hiém) tor vong trong thoi han hop déng bao hiém c6 hiéu lyc,
ngudi thira ké hop phéap cua Bén mua bao hiém dép ung diéu kién néu tai
Khoan 1.7 Piéu 1 (trtr quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao
hiém) c6 quyén thira ké toan bd quyén va nghia vu ciia Bén mua bao
hlem theo Hop dong va tré thanh Bén mua bao hiém méi cuia Hop dong
néu co yéu cau bang vin ban trong vong 60 ngiy ké tir ngdy Bén mua
bao hiém tir vong.

Néu Bén mua bao hlem c¢6 nhiéu nguoi thira ké hop phap, nhiing nguoi
thira ké hop phap nay can cir mot dai dién dé tré thanh Bén mua bao hiém
moi.

Viéc tré thanh Bén mua béo hiém méi chi c6 hiéu luc khi dugc Aviva
chap thuan bang van ban.

Truong hop nguoi thua ké hop phap cua Bén mua bao hiém khoéng du
diéu kién hoidc khong yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém mdi theo quy
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16.3.

1.17.

1.18.

dinh tai Piém 16.2, Hop dong s& cham dat hiéu luc ké tir thoi diém Bén
mua bao hiém tir vong. Gia tri hoan lai cua Hop dong (neu co) s€ duogc
tra cho nhitng Ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.

Chuyén nhwong Hop dong

Trong thoi gian hop d6ng bao hiém co hiéu lyc, Bén mua bao hiém co
quyén yéu cau chuyen nhuong Hop dong bang cach thong bao bang van
ban cho Aviva v6i diéu kién Bén nhan chuyén nhuong phai dap tng diéu
kién néu tai Khoan 1.7 Diéu 1 (trr quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy
yéu cau bao hiém) cua Diéu khoan san pham bao hiém nay va tuan thu
cac quy dinh cta phap luat vé chuyén nhuong hop ddng. Viéc chuyén
nhuong chi ¢6 hiéu lyc khi Aviva thong bao chép thuan bing vin ban.
Aviva s€ khong chiu trach nhiém vé€ tinh hop phap cua viéc chuyén
nhuong gitta Bén mua bao hiém va Bén nhan chuyén nhuong.

Sau khi viéc chuyén nhuong ¢6 hiéu luc, Bén nhan chuyén nhuong s€ tro
thanh Bén mua bao hiém cuta Hop déng, co toan bd quyén loi va nghia vu
c6 lién quan dén Hop dong. Viéc chi dinh Nguoi thu huong do Bén mua
bao hiém thuc hién ban dau s& tu dong bi hity bo.

Thay d6i Ngudi thu hwéng, ty 18 thu hwéng quyén loi bio hiém

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, néu muén thay doi Nguoi thu
hudng hodc thay doi ty 1¢ thu huong quyén loi bao hiém, Bén mua bao
hiém va Nguoi duoc bao hiém phai théng bao bang vin ban cho Aviva.
Viéc thay d6i Nguoi thu huong hodc thay d6i ty 1é thu hudng quyén loi
bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém Aviva chap thuén yéu cau thay doi
bang vin ban.

Thay d6i Phi bao hiém co ban, S6 tién biao hiém, quyén loi bao hiém
tir vong

18.1. Khi Hop dong dang co hi¢u lyc tu du 01 (mot) ndm tr¢ 1€n, Bén mua bao

hiém c6 quyeén yéu cau: ting hodc giam Phi bao hiém co ban dong trong
Nam hop dong hién tai khi Hop dong dang trong thoi han dong phi bao
hiém, ting hoic giam_ S6 tién bao hiém trong gidi han quy dinh cia
Aviva, chuyén ddi quyén loi bao hiém tir vong tir Quyén loi co ban sang
Quyén loi nang cao va ngugc lai phu hop voi cac quy dinh cua Aviva
dugc cong bb cong khai trén Trang thong tin dién tu (website) cua Aviva.
Cac yéu cau: tang S tién bao hiém, chuyén déi tir Quyén loi co ban sang
Quyén loi nang cao chi ap dung cho truong hop Nguoi duoc bao hiém
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dudi 66 (sdu muoi sau) tudi tai thoi diém thay doi c6 hiéu lyc va dap ung
day du yéu cau danh gid rui ro cia Aviva.

18.2. Trudng hop Aviva chip thuan cic yéu cau thay d6i bang vin ban, Phi
bao hiém co ban, S tién bao hiém mdi va/hodc quyén loi bao hiém tir
vong moi s& ¢ hiéu luc ké tir ngay Aviva chap thuan thay doi. Phi bao
hiém ri ro, quyén lgi bao hiém va cac diéu kién khac cé lién quan cia
Hop dong s& duoc diéu chinh tuong tmg va thong bao bang van ban cho
Bén mua bao hiém.

18.3. Bén mua bao hiém phai chiu cac chi phi phat sinh lién quan t6i yéu cau
néu tai Khoan 18.1, bao gobm ca Chi phi kiém tra sttc khde (n€u co) va
khong dugc hoan tra bat ky khoan tién nao khi thuc hi¢n cac thay doi
nay.

1.19. Nhan tam tng tir Gia tri hoan lai

19.1. Khi Hop d6ng c6 hiéu luc tir dt 01 (mot) nam trd 16n, néu Gia tri hoan lai
cua Hop déng sau khi trir di Khoan no 16n hon 0, Bén mua bao hiém c6
thé yéu cau nhan tam tng mot so tién khong qua 80% Gia tri hoan lai.
Aviva s& tinh Khoan giam thu nhap dau tu twong tmg véi sb tién tam tng
nay. Tuy nhién, viéc tam tng tor Gia tri hoan lai khong anh huéng to1
viéc tinh toan Gia tri Tai khoan Hop dong theo quy dinh tai Piéu 9.

19.2. Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra cho Aviva s tién tam tung va Khoan
giam thu nhap dau tu vao bat ctr luc nao trong thoi gian Hop déng dang
con hiéu luc.

19.3. Néu Gia tri Tai khoéan Hop déng trir d1 Khoan ng nhé hon hoac bé'mg 0,
Hop dong s& tr dong chdm dat hiéu luc. Trong truong hop nay, Bén mua
bao hiém khong dugc nhan lai phi bao hiém da dong, Gia tri hoan lai hay
Gia tri Tai khoan Hop dong.

1.20. Rt tién tir Gia tri Tai khoan Hop dong
20.1. Khi Hop dong c6 hiéu lyc tir du 01 (mét) ndm tr¢ 1€n va Hop dong co Gia

tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau rut tién tir Gia tri Tai
khoan Hop dong véi diéu kién:

- S tién rat mdi 1an khong thap hon mirc t6i thiéu do Aviva quy dinh;

- Sau khi rat, Gia tri Tai khoan Hop dong trir di Khoan no (néu co)
khong thap hon mirc t61 thi€u theo quy dinh cia Aviva trong tirng thoi
ky.
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20.2. Néu tai thoi diém rat, Quyén loi bao hiém tu vong la Quyén loi co ban va

Gia tri Tai khoan Hop dong sau khi rat nho hon Sb tién bao hiém thi S6
tién bao hiém cia Hop dong sé duoc diéu chinh giam mot khoan bang
khoan rat nhung SO tién bao hiém sau khi diéu chinh khong thap hon
murc tdi thiéu theo quy dinh cta Aviva.

20.3. Aviva co quyén tir chéi, han ché hodc tri hodn viéc cho phép rut tién tir

1.21.
21.1.

21.2.

1.22.

Gia tri Tai khoan Hop dong.

Théng bao sai vé tuoi va/hodc gioi tinh cia Nguwoi duwge bao hiém
Thong bao sai tuoi cua Nguwoi dwoc bao hiém

21.1.1. Néu theo tudi dung Nguoi duoc bao hiém van duoc chap nhan
bao hiém, Phi bao hiém rui ro s& dugc diéu chinh dua trén tudi
dung ké tr Ngay ky niém hop ddng hang thang tiép theo. Tuy
theo quyét dinh cua minh, Aviva c6 quyén diéu chinh Phi bao
hiém rui ro, Gia tri Tai khoan Hop dong cho khoang thoi gian
Hop dong di c6 hiéu luc va thoi han bao hiém néu can thiét.

21.1.2. Néu theo tuéi dung Nguoi duge bao hiém khéng dugc chip
nhén bao hiém, Hop dong bao hiém s& bi huy bo va Bén mua
bao hiém s€ dugc nhan so6 tien 16n hon gitra:

+ Gi4 tri hoan lai trir di Khoan no (néu co); va

+ Tong sd phi bao hiém co ban va phi bao hiém dong thém da
dong (khong co 1ai) cua Hop d6ng chinh trir di tat ca cac khoan
rit tién tr Gia tri Tai khoan Hop d6ng, Phi rat tién, Khoan no
va Chi phi kiém tra strc khoe (néu co).

Truong hop théng béo sai gidi tinh ciia Nguoi duge bao hiém, quy dinh

tai Khoan 21.1 s€ duoc ap dung tuong tu.

CHUONG VI: CHAM DUT VA KHOI PHUC HOP PONG
Thoi gian cin nhic

Trong thot gian 21 ngay ke tir ngay nhan duoc Hop dong, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach thong bao
bang van ban cho Aviva. Hop ddng s& bi huy va Bén mua bao hiém
duoc hoan lai 100% sb phi bao hiém di dong (khéng c6 13i) trir di Chi
phi kiém tra strc khoe (néu c6).
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1.23.

1.24.

24.1.

24.2.

Cham dit Hop dong bao hiém truéc thoi han

Trong thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén giri vin ban yéu
cau cham dut Hop dong va nhan Gia tri hoan lai (néu cd) xac dinh tai
thoi diém Hop dong bi cham dat. Hop dong cham duat hiéu luc vao ngay
Aviva nhén dugc van ban yéu cau cham dit Hop dong ctia Bén mua bao
hiém.

Khéi phuc hi¢u lyc Hop dong

Truong hop Hop d6ng chdm dut hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 12.3
Diéu 12, Khoan 19.3 Diéu 19 hoic Diéu 23 va Gia tri hoan lai (néu cd)
chua dugc thanh toan, Bén mua bao hiém c6 quyén guri vin ban yéu cau
khoi phyc hiéu luc Hop dong trong thoi han 24 thang ké tir ngay Hop
dong cham dat hiéu luc gin nhat va trudc ngay Hop dong dao han.
Hop ddng s& duoc khoi _phuc hiéu lyuc néu Bén mua bao hiém, Nguoi
duoc bao hiém va Hop dong dap ung day du cac diéu kién dé Aviva chap
nhan khoi phyc. Bén mua bao hiém phai chiu Chi phi Kiém tra strc khoe
(néu co) dé thuc hién khoi phuc hiéu luc Hop dong.

Truong hop dugc chip nhan, Hop dong sé& dugc khéi phuc ké tir ngay
Aviva thong béao bﬁng van ban viéc chép nhan khoi phuc hiéu lyc Hop
ddng. Aviva khong phai chiu trach nhiém bao hiém ddi véi cac rai ro xay
ra voi Ngudi duoc bao hiém trude ngay Hop ddng duoc chap nhan khoi
phuc hi¢u lyc.

CHUONG VII: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

1.25.

Thong bao rii ro
Trong vong 30 ngay ké tur ngay Nguoi dugce bao hiém tir vong hodc bi
thuong tat toan bo vinh vién, Nguoi yéu cau giai quyet quyén lgi bao

hiém phai thong bao cho Aviva bang van ban theo mau cua Aviva de
duoc hudng dan thi tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han thong bao rui ro.

1.26. Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém
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1.27.

Trong vong 12 thang ke tr ngay Nguoi dugc bao hiém tu vong, bi
thuong tat toan bg vinh vién hodc Hop dong d4o han, Nguoi yéu cau giai
quyét quyen loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai 1ap ho so yéu cau
giai quyét quyén lgi bao hlem va gui t61 Aviva. Qua thot han 12 thang
néu trén, moi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém déu khong co gia tri.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tr¢ ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyeén lgi bao hiém.

Ho so yéu cau giii quyét quyeén lgi bao hiém bao gom:

Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;
Ban gbc Hop dong va cac sua d01 bd sung (neu c6). Trudng hop thit

lac, nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai théng béo cho
Aviva dé dugc huéng din giai quyét;

Bién ban tai nan (truong hop thuong tat toan bd vinh vién trude khi
dat 65 tuoi hodc tir vong do tai nan);

Ban sao ¢ ching thyc Gidy ching tir (trudng hop tir vong);

Xéc nhan cua co quan c6 thAm quyén vé tinh trang thuong tt toan bo
vinh vién;

Ban sao co chung thuc gidy to hop phap chimg minh quyén duoc
nhan quyén lgi bao hiém;

va ban gbc (dé d6i chiéu) hodc ban sao c6 chimg thuc cac gidy td sau:

Gidy to y té: Tom tit bénh an, Giay ra vien, Glay chting nhan phiu
thuat, Pon thudc, S6 Y ba hodc cac gidy to y té co ndi dung tuong
duong (ap dung dbi voi truong hop tir vong hodc thuong tat toan b
vinh vién ma trudc d6 Nguodi duoc bao hiém cé diéu tri y té, nim
vién, phau thuat).

1.28. Giai quyét quyén lgi bio hiém

28.1.

Ngudi duge nhan quyén loi bao hiém
28.1.1. Quyén loi bao hiém quy dinh tai Khoan 6.1 va Khoan 6.2. Diéu 6

s€ dugc tra cho Nguoi thu hudng theo ti 1€ thu huéng da duoc
chi dinh.

Quyén lgi bao hiém néu tai Khoan 6.3. Di€u 6 sé dugc tra cho:
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- Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém la ca nhan; hoac
- Nguoi dugce bao hiém néu Bén mua bao hiém la t6 chuec.

28.1.2. Néu c4 nhén, to chitc di duoc xac dinh hudng quyén loi bao
hiém khong con sdng/ton tai tai thoi diém quyén loi bao hiém
dugc chi tra, phan quyén loi bao hiém tra cho ngudi/td chirc d6
s& duoc giai quyét theo cac quy dinh cta phéap luat vé thira ké.

28.1.3. Trudng hop Hop dong c6 san pham bd trg ma san pham bo tro
chua quy dinh ngudi dugc nhan quyén loi bao hiém, theo céc
mure thir tr wu tién sau day, Aviva sé chi tra quyén loi bao hiém
ctia san pham bo tro cho:

- Bén mua bdo hi€ém (c& nhan);

- Nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém.

Néu tit ca ca nhan/to chirc ctia cling mirc uu tién nhan quyén loi
bao hiém khong con sdng/ton tai tai thoi diém xay ra su kién bao
hiém, quyén loi bao hiém s& duoc tra cho murc tiép theo trong thir
tu wu tién néu trén. Néu ca nhan/td chire da duge xac dinh huong
quyén loi bao hiém nhung khong con sdng/tén tai vao thoi diém
quyén lgi bao hiém duoc tra, phan quyén lgi bao hiém tra cho
ngudi/td chirc d6 s& dugc giai quyét theo cac quy dinh cia phap
luat vé thira ké.

28.2. Aviva duoc quyén kiém tra, yéu ciu gidm dinh thuong tat, xac minh vé

28.3.

rui ro dan dén sy kién bao hiém va hau qua cua rui ro dé phuc vu cho
viée giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi phat sinh lién quan dén viéc
giam dinh x4c minh va chi phi hop 1y lién quan t6i viéc cung cap thém
cac bang ching, gidy to s& do Aviva chiu.

Aviva c6 trach nhiém giai quyét quyen loi bao hlem trong vong 30 ngay
ké tir ngay nhan dugc ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hlem day du
va hop 1¢ theo quy dinh tai Piéu 27. Qua thoi han ndy, néu chua giai
quyét quyén loi bao hiém (trir truong hop khong do 16i ctia Aviva), Aviva
phai tra thém khoan lai trén s6 tién phai thanh toan theo 13i suat tién gui
tiét kiém co ky han tuong duong véi thoi gian qua han do Ngan hang
Thuong mai C6 phan Coéng thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém
thanh toan.

Truong hop tir chdi chi tra quyén lgi bao hiém, Aviva s& néu o 1y do tir
choi.
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28.4.

1.29.
29.1.

29.2.

Truong hop c¢6 mot vu an duogc khoi td lién quan dén i ro din dén su
kién bao hiém cua Ngudi dugce bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém,
Aviva chi xem xét giai quyét quyén loi bao hiém sau khi c6 ban an, quyét
dinh c6 hiéu luc phap luat cia toa an hoic quyét dinh giai quyét cta co
quan c6 tham quyén.

CHUONG VIII: GIAI QUYET TRANH CHAP
Giai quyét tranh chap

Hop d6ng bao hiém nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét
Nam.

Moi tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai
quyét dugce bang thuong lugng thi sau 90 (chin muoi) ngay ké tir thoi
diém phat sinh tranh chap, mét trong cac bén c6 quyén khoi kién tai Toa
an nhan dan c6 tham quyén ¢ Viét Nam.

Thoi hiéu khéi kién 14 03 nim ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.
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	18.2. Trường hợp Aviva chấp thuận các yêu cầu thay đổi bằng văn bản, Phí bảo hiểm cơ bản, Số tiền bảo hiểm mới và/hoặc quyền lợi bảo hiểm tử vong mới sẽ có hiệu lực kể từ ngày Aviva chấp thuận thay đổi. Phí bảo hiểm rủi ro, quyền lợi bảo hiểm và các điều kiện khác có liên quan của Hợp đồng sẽ được điều chỉnh tương ứng và thông báo bằng văn bản cho Bên mua bảo hiểm.
	18.3. Bên mua bảo hiểm phải chịu các chi phí phát sinh liên quan tới yêu cầu nêu tại Khoản 18.1, bao gồm cả Chi phí kiểm tra sức khỏe (nếu có) và không được hoàn trả bất kỳ khoản tiền nào khi thực hiện các thay đổi này.
	1.19. Nhận tạm ứng từ Giá trị hoàn lại
	19.1. Khi Hợp đồng có hiệu lực từ đủ 01 (một) năm trở lên, nếu Giá trị hoàn lại của Hợp đồng sau khi trừ đi Khoản nợ lớn hơn 0, Bên mua bảo hiểm có thể yêu cầu nhận tạm ứng một số tiền không quá 80% Giá trị hoàn lại. Aviva sẽ tính Khoản giảm thu nhập đầu tư tương ứng với số tiền tạm ứng này. Tuy nhiên, việc tạm ứng từ Giá trị hoàn lại không ảnh hưởng tới việc tính toán Giá trị Tài khoản Hợp đồng theo quy định tại Điều 9.
	19.2. Bên mua bảo hiểm có thể hoàn trả cho Aviva số tiền tạm ứng và Khoản giảm thu nhập đầu tư vào bất cứ lúc nào trong thời gian Hợp đồng đang còn hiệu lực.
	19.3. Nếu Giá trị Tài khoản Hợp đồng trừ đi Khoản nợ nhỏ hơn hoặc bằng 0, Hợp đồng sẽ tự động chấm dứt hiệu lực. Trong trường hợp này, Bên mua bảo hiểm không được nhận lại phí bảo hiểm đã đóng, Giá trị hoàn lại hay Giá trị Tài khoản Hợp đồng.
	1.20. Rút tiền từ Giá trị Tài khoản Hợp đồng
	20.1. Khi Hợp đồng có hiệu lực từ đủ 01 (một) năm trở lên và Hợp đồng có Giá trị hoàn lại, Bên mua bảo hiểm có thể yêu cầu rút tiền từ Giá trị Tài khoản Hợp đồng với điều kiện:
	- Số tiền rút mỗi lần không thấp hơn mức tối thiểu do Aviva quy định;
	- Sau khi rút, Giá trị Tài khoản Hợp đồng trừ đi Khoản nợ (nếu có) không thấp hơn mức tối thiểu theo quy định của Aviva trong từng thời kỳ.
	20.2. Nếu tại thời điểm rút, Quyền lợi bảo hiểm tử vong là Quyền lợi cơ bản và Giá trị Tài khoản Hợp đồng sau khi rút nhỏ hơn Số tiền bảo hiểm thì Số tiền bảo hiểm của Hợp đồng sẽ được điều chỉnh giảm một khoản bằng khoản rút nhưng Số tiền bảo hiểm sau khi điều chỉnh không thấp hơn mức tối thiểu theo quy định của Aviva.
	20.3. Aviva có quyền từ chối, hạn chế hoặc trì hoãn việc cho phép rút tiền từ Giá trị Tài khoản Hợp đồng.
	1.21. Thông báo sai về tuổi và/hoặc giới tính của Người được bảo hiểm
	21.1. Thông báo sai tuổi của Người được bảo hiểm
	21.2. Trường hợp thông báo sai giới tính của Người được bảo hiểm, quy định tại Khoản 21.1 sẽ được áp dụng tương tự.
	CHƯƠNG VI: CHẤM DỨT VÀ KHÔI PHỤC HỢP ĐỒNG
	1.22. Thời gian cân nhắc
	1.23. Chấm dứt Hợp đồng bảo hiểm trước thời hạn
	1.24. Khôi phục hiệu lực Hợp đồng
	CHƯƠNG VII: THỦ TỤC GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM
	1.25. Thông báo rủi ro
	1.26. Thời hạn yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm
	1.27. Hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm bao gồm:
	1.28. Giải quyết quyền lợi bảo hiểm
	- Bên mua bảo hiểm nếu Bên mua bảo hiểm là cá nhân; hoặc
	- Người được bảo hiểm nếu Bên mua bảo hiểm là tổ chức.
	- Bên mua bảo hiểm (cá nhân);
	- Người thừa kế hợp pháp của Bên mua bảo hiểm.
	CHƯƠNG VIII: GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
	1.29. Giải quyết tranh chấp
	Thời hiệu khởi kiện là 03 năm kể từ thời điểm phát sinh tranh chấp./.






























