QUY TAC & PIEU KHOAN
BAO HIEM TU KY TU VONG DO TAI NAN

((Pugc phé chudn theo céng van sé /BTC-QLBH ngay / /2017 cua B¢ Tai chinh)
Cam on quy khach hang da tin tuong AIA Viét Nam va tham gia Bao hiém to ky tir vong do tai
nan. Duéi day la quy tac va diéu khoan san pham duogc phat hanh cung voi gidy chirng nhan bao

hiém cta khach hang.

I. Quyén loi bao hiém

Quyén loi bao hiém  Khach hang s& dwge huwéng quyén lgi béo hiém 12 100% s6 tién bio
tor vong hiéem (STBH) khi nguwoi dwoc bao hiem (NDBH) tir vong do tai nan.

Quyén loi hd tro hdu  Khach hang s€ dugc hudng khoan hd tro chi phi hau sy 1% STBH khi
su NDBH tu vong.

II. Nhing luu y khi tham gia bao hiém

Pong phi bao hiém Khach hang can phai dong phi bao hiém mot 1an tai thoi diém ndp
HSYCBH.

Thoi han hop dong Thoi han hop ddng duoc toi da 13 1 nam, va duoc ghi trén gidy ching
nhdn bao hiém.

Thoi gian can nhic Khach hang co quyén tir chbi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké
tur ngay nhéan dugc bo op dong bdo hiém. Chung t6i s& hoan lai sé phi
bao hiém ma khach hang da dong, khong c6 14i, sau khi trir di cac chi
phi kiém tra sirc khoe, néu co.

Gioi han quyén lgi  Tong quyén loi bao hiém tir vong do tai nan cia tit ca cac hop dong

bao hiém Bao hiém tur ky tir vong do tai nan vdi ching t61i ma moét NDBH duoc
huong, khong vuot qua 200 triéu dong, cho du khach hang c6 bao nhiéu
HDBH nay. D6i véi phan quyén loi bao hiém cua cac hop dong Bao
hiém tir ky tir vong do tai nan khong duoc chi tra, chiung t6i s€ hoan phi
bao hiém da dong cho khach hang, khong c6 1ai.

Cac truong hop loai  Khach hang s€ khong duoc huong bat ky quyén loi bao hiém dbi voi cac
trir bao hiém nguyén nhan dan dén tr vong sau day:
o do hanh vi truc lgi bao hiém, hodc
e do hanh vi vi pham phép luat cia NDBH; hoac
e chién tranh, cac hoat dong xung dot vii trang hoac cac hoat dong
bao dong, gay 161, dinh cong hay khung bo; hoac
e tham gia danh nhau, au da; hay chéng lai viéc bat gilr cua co quan
c6 tham quyén; hoac
e NDBH sir dung chit kich thich, ma tay, sir dung ruou bia qua ndng
do theo qui dinh cua phap ludt hodc do anh hudng cua viéc siy
dung thudc khong dugce chi dinh, ty tor hay muu toan ty ttr, hoac ¢o
tinh tu gy thuong tich trong lac tinh tdo hay mat tri; hoac
e tai nan xay ra trén cic phuong tién van chuyén hang khong trir khi
NDBH la hanh khach trén cac chuyén bay thuong mai dugc cap
phép va c6 lich trinh thuong xuyén; hodc
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e tham gia vao cac hoat dong giai tri nguy hiém nhu: lin c6 binh
dudng khi, nhay bungee (nhay tir mot d§ cao nhat dinh véi mét soi
day dan hoéi budc ¢ ¢ chan), nhay du, leo nui, dua ngua hay dua
Xe.

Cac  truong hop
cham dut hop dong

e Khach hang yéu cau cham dut hop dong bao hiém;

e NDBH turr vong;

e Vio ngay két thiic thoi han hop dong bao hiém;

e (Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Chung t61 s€ hoan tra cac khoan phi bao hiém ma khach hang da dong
trudc cho khodng thoi gian sau khi hgp dong cham dut.

III. Giai quyét quyén loi biao hiém

Thoi han yéu cau
giai quyet quyén loi
bdo hiém

Khéch hang cin phai ndp hd so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao
hiém trong vong 12 thang ké tir ngay xdy ra su Kién tir vong.

Ho so yéu cau giai
quyét quyén lgi bao
hiém

e Phiéu Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day du va
chinh xac;
e Gidy to ching minh su kién bao hiém:
o Trich lyc chiing tir;
o Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién truong, két luan
giam dinh phap y, két luan diéu tra c6 xac nhan cta co quan cd
tham quyen (trong truong hop tai nan)

e Bing chimg Ve quyén thu hudéng quyén lgi bao hlem nhu di chuc
hodc nhiing glay to' xac nhén hop phap khac, va gidy to nhan than
ctia ngudi co quyén thu hudng quyén loi bao hiém.

Thoi han chi tra
quyén loi bao hiém

Chung t6i s€ chi tra qqyen loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay
ching t61 nhan dugc ho so day du va hop 1¢€.

Néu viéc chi tra quyén loi bao hiém bi cham tré, tai thoi diém thanh
todn, ching t61 s€ tra 1ai trén so tién cham tra theo 1ai suat ng qua han do
Ngan hang nha nudc Viét Nam quy dinh tuong rng véi thoi gian cham
tra.

Nguoi nhan quyén
loi bao hiém

e Chuing toi sé& chi tra quyén loi bao hiém tir vong cho nguwoi thu hudng.
Néu khong c6 ngueoi thu huong hodc bat ky nguoi thy huong nao chét
trudc hodc cung thoi diém védi NDBH, phan quyén loi bao hiém cua
nguoi do sé dugce trd cho bén mua bao hiem.

Néu BMBH tir vong, phan quyén, loi bao hiém ma BMBH duoc
huodng s€ dugc tra cho nguoi thira ké hgp phap cia BMBH.

IV. Nhing diéu khoan chung

Nghia vu ké khai
thong tin

Khach hang c6 nghia vu phai dién day du, _trung thyc theo hiéu biét ciia
khach hang, cac thong tin dugc yéu cdu va truc tiép ky tén vao
HSYCBH. Viéc thim dinh sitc khoe, néu c6, khong thay thé cho nghia
vu ké khai trung thuc ctia khach hang.

Truong hop khach hang ¢ ¥ cung cip thong tin khong trung thue
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hoic khong day da, theo d6 néu véi thong tin chinh xic ching tdi
da:

e khong thé bao hiém duoc cho khach hang, thi chung t6i s& khong chi
tra quyén loi bao hiém; hoic
e chép thuan bao hiém nhung cé giéi han quyén loi bao hiém hoic
khach hang phai tra thém phi, chung t6i ¢ thé:
> chi tra day du quyén loi bao hiém sau khi d4 thu thém hodc khau
trr khoan phi bao hiém phai ting; hodc
> chi tra sb tién bao hiém di giam twong Ung voi mic phi bao
hiém ma khach hang da déng; hoic
> khong chi tra quyén loi bao hiém nam ngoai gii han c6 thé duoc
bdo hiém.
Viée ¢ y ké khai khong trung thye nghia la khi khach hang da biét,
da duwge tham kham, chan doan vé tinh trang sirc khée hay da thay
doi nghe nghiép nhung cd y khong ké khai vao HSYCBH.

Thay d(x)i‘ noi cu tra
hoac nghé nghiép

Khach hang phai thong bao truée cho chung to1 néu NDPBH di nuéc
ngoai tur 2 thang tr¢ 1én hodc co thay 601 vé nghé nghiép dé ching toi
tham dinh lai méc d6 rui ro va c6 quyét dinh lién quan dén hop dong
bao hiém nay.

Xac minh cac khoan
tién da dong

Khach hang phai cung cap cac ching tr lién quan dén cac khoan tién da
dong cho hop dong bdo hzem nay neu co bat ky truy van nao cta co
quan nha nudc ¢6 thim quyén vé ngudn gdc ciia cac khoan thanh toan
do.

Kham, xét nghi¢m y
khoa va  kham
nghi¢m phéap y

Trong truong hop NDBH tir vong, ching t6i co thé yéu cau kham
nghiém phap y néu thdy pht hop va dugc phéap luat cho phép. Viéc yéu
cau kham, xét nghiém nay phai phu hop vdéi quy dinh vé thyc hanh y
khoa thong thudng & Viét Nam. Moi chi phi lién quan dén viéc lam céc
xét nghiém hay kham y t& nay s& do chung t6i chiu trach nhiém thanh
toan theo hoa don, chig tir thanh toan hop 1¢€.

Khiu trir cac khoan
chua thanh toan

Chung t6i c6 quyén khau trir cac khoan phi, chi phi dén han nhung chwa
dugc thanh toan trudce khi chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao.

Nghia vu cung cép
thong tin cua AIA
Viét Nam

Chung t6i ¢6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén hop
dong bdo hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho khach
hang. Khach hang c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong
bdo hiém néu phat hién ching t6i c¢b v cung cép thong tin sai su that
nham giao két hop dong; va chung toi phai boi thuong thiét hai phat sinh
do viéc cung cip thong tin sai su that.

Néu chung toi tir ch01 chi tra quyén loi bao hiém sau khi da nhan du hod
s0 yéu ciu giai quyét quyen loi bao hiém hop 1¢, chiing t6i s& co trach
nhiém néu rd 1y do tir chdi bang vin ban cho khach hang.

Trach nhiém bao
mat thong tin khach
hang
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Chung t61 khong dugce chuyén giao thong tin c nhan do khach hang cung
cap tai HDBH cho bat ky bén thtr ba nao khac, trir cac truong hop sau
day:

Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cu ciia co quan nha nuée cé
tham quy€n hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém,
phat hanh hop dong bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich
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1ap du phong nghiép vy, giai quyet chi tra quyén loi bao hiém, nghién
ctru thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao hiém, nghién ctu,
danh gié tinh hinh tai chinh, kha nang thanh todn, muc do day du vén,
yéu cau von, luu trix, xir 1y va quan tri co so dit lidu.

e Céc trudng hop khac dugc khach hang dong ¥ bang vin ban, véi diéu
kién:

o Khach hang phai dugc thong bao vé muc dich chuyén giao thong
tin va dugc quyén lua chon giira dong ¥ hodc khong dong y véi
viéc chuyén giao do; va

o Viéc khach hang tir chdi cho phép chuyén nhuong thong tin cho
bén thir ba khong dugc st dung lam ly do dé tir choi giao két hop
dong.

Giai quyét tranh  Moi tranh chip lién quan dén hop dong bdo hiém nay, néu khong giai

chip quyét duoc bang thuong luong giita cac bén thi mot trong cac bén co
quyén dua ra toa an tai Viét Nam noi ching t6i hodc khach hang cé tru
s& hodc noi cu tri ciia khach hang dé giai quyét. Thoi hiéu khoi kién
trong vong 3 nam tinh tir ngay xay ra tranh chép.

Céac diéu khoan tudn  Chung tdi s& 4p dung cac quy dinh trong Luat kinh doanh bao hiém cua
thu theo phap luat  Viét Nam va/hodc cac quy dinh phap lut hién hanh khac lién quan dén
hién hanh hop dong bao hiém trong cac trudng hop:

e Khach hang ké khai nham 1an tudi/gi6i tinh cia NDBH

e Khéch hang chuyén nhuong hop dong bdo hiém

Nhimng tir “chtng toi” hay “AIA Viét Nam” dugc hiéu 1a Cong ty trach nhiém hitu han Bao hiém
Nhén tho AIA (Viét Nam); tir “khach hang” dwoc hiéu 1a bén mua bao hiém va/hodc nguoi duge
bao hiém. Nhing tir in nghiéng duoc giai thich trong Phu lyc dinh kém s& gitip khach hang hiéu 5
hon quy tic va diéu khoan san pham nay.
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Phu luc: Giai thich tir ngir]

Nguroi dwoe bdo hiém
(NDBH)

Bén mua bdo hiém
(BMBH)

Nguwoi  thu
(NTH)

huong

Hé‘? 5o yéu cau bdo
hiém (HSYCBH)

Hop doéng bdo hiém
(HPBH)

Giéy chuirng nhdn bao
hiem

Sé tiéen bdao hiém
(STBH)

Ngay ¢6 hiéu luc cua
hop dong

Hanh vi truc loi bado

hiem

Tai nan
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13 c4 nhin dwoc chiing tdi chip thuin bao hiém, hién dang sinh sdng
tai Viét Nam tai thoi diém nép HSYCBH, trong dd tudi tir 18 tudi
dén 64 tudi tai ngay cé hiéu luc ciia hop dong. Tudi téi da cia NDBH
khi két thiic hop dong la 65 tudi.

1a ca nhan tir 18 tudi trd 1én va c6 ning lyc hanh vi dan sy day da hoic
to chirc dugc thanh 14p va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

14 c4 nhan hodc t6 chitc duoc BMBH chi dinh dé nhan quyén loi bao
hiém khi NDBH tr vong.

1a mAu vian ban yéu cau tham gia bao hiém do chiing toi phat hanh, trong
do ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do khach
hang cung cap dé ching t6i danh gia rui 10, lam can cir chap thuan bao
hiém hoic tir chdi bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém 1a mot phan khong
tach roi cua hop dong bao hiém.

Hop dong bao hiém 1a thoéa thuan giita chung toi va khach hang trén co
s& yéu cau bao hiém cta khach hang. Hop d6ng bao hiém duoc thé hién
bang HSYCBH, céc thong tin va bang chung khac lién quan dén NbBH
do khach hang cung cap, gidy chimg nhén bao hiém, cac Quy tic va
Diéu khoan cua san pham bao hiém chinh va (cac) san pham bao hiém
b6 sung, néu co, tai litu minh hoa ban hang va tat ca cac diéu khoan
riéng hay cac xac nhan sira d6i bo sung (neu c6). Tat ca cac tai lidu trén
1a phan khong tach rdi ctia hop dong bdo hiém.

1a van ban chép thuan bao hiém cia chung t6i, thé hién cac thong tin
chinh vé cac quyén lgi bdo hiém va la mot phan khong tach roi cua hop
dong bao hiém.

la s0 tien ma khach hang da chon dé 1am can cir dé chi trd cac quyén lgi
bao hiém.

1a ngay khach hang hoan tit HSYCBH va ndp du phi bao hiém véi diéu
kién khach hang phai con sdng vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém
duoc chép thuan.

1a hanh vi cia BMBH, NDBH, NTH ¢6 y giy thuong tich, giy anh
huong dén strc khoe, tinh mang cia NDBH, hodc lam gia hodc stra doi
cac bang chimg lién quan dén sy kién bao hiém nham huéng quyén loi
bdo hiém.

12 mot sy kién hodc mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong cua mot lyc hoac mot vt bat ngo, tir bén ngoai, khong chu dinh va
ngoai y mudn cua Ngudi duoc bao hiém, giy ra thuong tat hoic cai chét
cho NDBH. Sy kién hoidc chudi sy kién néu trén phai 12 nguyén nhin
tryc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac
gdy ra thuong tat hodc tr vong cho Nguoi dugc bao hiém trong vong
180 (mot traim tam muoi) ngdy ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi sy
kién do.
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