CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

HOP PONG PIEN TU
(V/v: Cung cép dich vu truyén hinh tra tién)

Can cuwr B¢ ludt dan sw dwoc Quéc hoi nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thong qua
ngay 24 thang 11 nam 2015 ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2017;

Can cir Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding dwoc Quéc hdi mede Cong hoa xa héi chit nghia
Viét Nam thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010 c¢é hiéu luc ké tir ngay 01/7/2011;

Can cwr Luat giao dich dién tw duoc Qu(fc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam dwoc
théng qua ngay 29 thang 11 nam 2005 cé hiéu lyc ké tir ngay 01/03/2006;

Can cir Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thirong mai dién tir dwoc Chinh phii thong qua ngay 16
thang 05 nam 2013 co hiéu luc ngay 01 thang 7 nam 2013;

Can cit Nghi dinh 06/2016/ND-CP vé quan 1y, cung cdp va sir dung dich vu phdt thanh, truyén
hinh dwoc Chinh phu thong qua ngay 18 thang 01 nam 2016 co hiéu luc ngay 15 thang 03 nam
2016;

Can cir Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia
Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding dwoc Chinh phii théng qua ngay 27 thang 10 nam 2011
va co hiéu lyc ngay 15/12/2011;

Can cir Gidy phép cung cap dich vu phdt thanh, truyén hinh sé6 322/GP-BTTTT do Bo Théng
tin truyén théng cap cho Céng ty TNHH Truyén théng Vega vdo ngay 07/07/2017;

Cdn cik vdo yéu cdu ciia khdch hang va khd nang ciia Céng ty TNHH Truyén théng Vega.

Ho6m nay, ngay ... thang ... nam ..., chung t6i gom:

Bén cung cép dich vu (Bén A): CONG TY TNHH TRUYEN THONG VEGA

Dai dién: Ong Lé Hitu Son Chuc vu: Giam dbc

Dia chi: Phong 803, Tang 8, Toa nha VET, s6 98 dudng Hoang Quoc Viét,
phuong Nghia Do, quan Cau Gidy, thanh pho Ha N¢i, Viét Nam

Pién thoai: 04 37481051

S6 tai khoan: 0491001968868 tai Ngan hang: Vietcombank — Chi nhanh Thang Long

Ma s6 thué: 0105011591

Dich vu cung cdp:  Dich vu truyén hinh tra tién qua mang internet — Dich vu Clip TV, gidy
phép s6 322/GP-BTTTT do Bo Thong tin truyén thong cap cho Cong ty
TNHH Truyén thong Vega vao ngay 07/07/2017
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Nguoi dai dién
CMND (Hb chiéu)

Mi sb thué (danh
cho doanh nghiép)

Pia chi

Dbién thoai

Email

e — Ngay cap: ..... - Noi cép: ........
e — Ngay cp: ....... - Noi cép: .........

Hai bén dong ¥ ky két Hop dong cung cap dich vu truyén hinh tra tién (Sau day goi 1a “Hop

dong”) véi cac dieéu khoan cy the dudi day:

Didu 1: Ngi dung Hop dong

1. Bén A cung cép va Bén B dong y sir dung Dich vu truyén hinh tra tién (loai hinh dich vu

truyén hinh trén mang internet) - Clip TV (Sau day goi tit 1a “Dich vu Clip TV” hodc “dich

vu” v6i thong tin chi tiét nhu sau:

a. Cac goi thué bao cua dich vu

T

ST Goi thué bao

Phi thué bao

(C6 thé thay doi theo théng bdo ciia Bén A tai timg thoi
diém va duoc sy chap thudgn cua Bén B)

1 Go6i VIP co ban 20.000 dong/thang
Goi VIP gia dinh 50.000 dong/thang
3 | Goinha mang 2.000 10.000 30.000
dong/ngay dong/tuan dong/thang
4 | GoiK+ 140.000 déng/thang

b. Chi tiét ting gbéi thué bao dugc cong bd trén website cia Bén A tai dia chi:
https://cliptv.vn/danh-sach-kenh-truyen-hinh va cung cap cho Bén B trudc khi ky két hop

déng dé Bén B xem xét, lya chon.

c. Cach thirc str dung dich vu: Sau khi dang ky st dung dich vy thanh cong, Bén B dang nhap

dé xem céac ndi dung thudc goi thué bao da dang ky.

d. Chi phi giao hang: Khong cé

e. Phi dang ky su dung dich vu chua dugc tinh vao Phi thué bao. Truong hop Bén B dang ky

sir dung dich vu bang cach giri tin nhan thi Bén B chiu chi phi theo quy dinh ctia Nha mang

vién thong twong tng.

f. Thoi diém cung cdp dich vu: tinh tir thoi diém khach hang ding ky thanh cong dén thoi

diém két thiic thoi han st dung dich vu.
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Didu 2: Giao két Hop dong

1. Hop ddng nay duoc cong khai trén dich vu Clip TV (c6 website http:/cliptv.vn) va dugc xem

1a dé nghi giao két Hop ddng ciia Bén A. Dé nghi giao két co hiéu lyc ké tir thoi diém Bén A
dang tai Hop dong nay 1én dich vu Clip TV. Phi thué bao quy dinh tai Diéu 1 cia Hop dong
nay dugc xem 1a murc gia d& nghi giao két.

2. Cac hinh thue dang ky str dung dich vu Clip TV:

a. Qua tin nhin: Bén B gui tin nhin ding ky sir dung dich vu Clip TV theo ct phép quy dinh
vé tong dai ciia Bén A.

b. Qua Website: Bén B thuc hién ding ky sir dung dich vu Clip TV theo cac budc huéng dan
cu thé trén website dich vu Clip TV.

3. Viéc Bén B dang ky st dung dich vu Clip TV theo m¢t trong hai hinh thitc quy dinh tai
Khoan 2 cta Piéu ndy dugc xem 1a Bén B dong ¥ véi toan bd ndi dung cua Hop dong va
ddng ¥ giao két Hop ddng v6i Bén A. Ngay Bén B hoan thanh viéc diang ky st dung dich vu
duoc xem 14 ngay ky két Hop dong.

4.  Sb dién thoai, email ma Bén B sir dung dé dang ky dich vu Clip TV duogc xem la s6 dién
thoai, email ma Bén B dang ky nhan cac thong bo lién quan dén viéc str dung dich vu. Bén B
c6 thé thay doi s dién thoai, email nhan thong bao, hinh thirc nhan thong bao bang cach goi
dién vé tong dai cia Bén A dé cung cap thong tin cho bo phan Cham soc khach hang.

5. Tatca thong tin/xac nhan/tin nhén duoc gui tu sb dién thoai hodc email ma Bén B dang ky
dich vu dugc st dung lam chimg cir dé giai quyét tranh chip giira Bén A va Bén B (néu c).

Diéu 3: Cudc phi va thanh toan
1. Bén B dong y sir dung dich vu Clip TV ctia Bén A theo hinh thirc: Tra trudc.
2. Phuong thuc thanh toan:

Khéch hang lga chon mét trong cac hinh thuc thanh todn trong cac hinh thire thanh toan sau va
thuc hién thanh toan theo quy trinh dugc hudng dan trén dich vu Clip tv:

a. Thanh toan béng thé noi dia
b. Thanh toan bang thé quéc té
c. Thanh toan bang ma thé Clip tv
d. Thanh toan b.':ing cac céng thanh toan, vi dién tir ma Bén A két ndi (Momo, Zalo Pay, VN
Pay QR...)
Diéu 4: Thay déi chi tiét dich vu
1. Trong qua trinh cung cép dich vu, Bén A duoc thay ddi chi tiét dich vu trong cac trudng hop
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Sau:

a. B0 sung cic goi thué bao médi, bd sung danh muc kénh chwong trinh truyén hinh trong cac
g61 thué bao.

b. Thay d6i cac géi thué bao, mirc phi thué bao, danh muc kénh chwong trinh truyén hinh
trong mdi goi thué bao, va cac nodi dung khic trong trudng hop co quy dinh ciia phap luat
hodc quyét dinh, chi dao ctia Co quan nha nuéc ¢ thim quyén.

c. Thay d6i danh muc kénh chuong trinh truyén hinh trong trudng hop DPon vi cap quyén khai
thac, str dung cac kénh truyén hinh dimng cip quyén khai thac cac kénh chuong trinh truyén
hinh cho Bén A.

d. Thay ddi chi tiét dich vu trong truong hop xay ra su kién bat kha khang quy dinh tai Khoan
2, Piéu 9 ciia Hop dong dan dén Bén A khong thé tiép tuc cung cdp dich vu theo quy dinh
tai Hop dong.

Trong truong hop thay ddi trir trudng hop quy dinh tai Diém a, Khoan 1, Piéu 4 Hop dong
nay, Bén A s& thong bao toi Bén B theo hinh thirc Bén B di ding ky tdi thiéu 05 ngay trudc
ngay thay d6i. Trong vong 05 ngay ké tir ngay Bén A thong bao, néu Bén B khong co bat ky
phan hoi nao vé cac ndi dung thay doi hodc Bén B tiép tuc sir dung dich vu sau khi két thic
thoi han néu trén thi duoc xem 1a Bén B dong ¥ v6i toan b ndi dung thay ddi ciia Bén A.
Trong truong hop Bén B phan hoi khong dong ¥ véi cac thay doi ciia Bén A, Bén A cung cép
Goi thué bao theo diing thoa thuin ma hai bén da théng nhat dén hét thoi han str dung Géi thué
bao.

Di€u 5: Quyen va nghia vu ciia Bén A

1.

Cung cip Hop dong nay cho Bén B tai thoi diém giao két dé Bén B xem xét va quyét dinh viéc
giao két Hop dong.

Pugc chi dong lya chon cic kénh chwong trinh, ndi dung theo yéu ciu, ndi dung gia tri gia
tang dé cung cap trén cac goi thué bao.

Dugc su dung thiét bi chuyén dung dé cai dat tén, biéu tugng nhan cai dat tén, biéu tuong nhan
dang dich vu trén céc kénh chuong trinh cua cac géi thué bao.

Chu dong lya chon don vi vién thong hodc don vi khac dé hop tac cung cép dich vu truyén hinh
tra tién.

Ap dung cong nghé k¥ thuat pht hop véi loai hinh dich vu dé cung cép tinh ning tiy chon
ngon ngir Tiéng Viét bang am thanh hodc phu dé do don vi dugce cép Gidy phép bién tap
chuong trinh kénh chuong trinh nudc ngoai thuc hién.

Béo mat thong tin ctia Bén B, khong chuyén giao cho Bén thir ba khi chua dugc sy dong y cua
Bén B trir trudng hop co quan nha nudce c6 tham quyén yéu cau.

Hudng dan Bén B str dung dich vu, giai quyét cac khiéu nai ciia Bén B trong thoi han tdi da 1a
mot (01) ngay 1am viée ké tir thoi diém Bén A nhan dugc khiéu nai ctia Bén B trir trudng hop
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bat kha khang.

Trong trudng hop Bén A vi pham mot trong cac diéu khoan quy dinh tai Hop dong nay, Bén A
chiu toan b trach nhiém lién quan dén vi pham dong thoi boi thudng toan b thiét hai thuc té
phat sinh cho Bén B va bén tht ba khac (néu co).

Dicu 6: Quyen va nghia vu ciia Bén B

1.

2
3.
4

10.

11.

Pugc st dung géi thué bao da ding ky theo quy dinh ctia Hop dong va phap luat c¢6 lién quan.
Dugc Bén A cung cép cac thong tin lién quan dén chét luong, diéu kién st dung dich vu.
Puoc Bén A bao mat thong tin theo quy dinh ctua Hop dong.

Puoc khiéu nai vé phi dich vy, chét luong dich vu, yéu ciu Bén A giai quyét cac thic méc,
khiéu nai, huéng dan st dung dich vu. Puoc hoan tra phi dich vu va bdi thuong thiét hai truc
tiép khac do 16i ciia Bén A trong truong hop Bén A khong cung cap dich vu theo dung Hop
dong da giao két.

Thanh toan day du va dung han phi dich vu trong qua trinh st dung dich vu.

Puoc quyén lya chon tinh ning ty dong gia han khi ding ky dich vu néu dap umg du cac diéu
kién quy dinh trén dich vu Clip TV. Bén B chiu toan bd trach nhi€ém véi viéc lya chon tinh
nang cua minh.

Tuéan thu diéu kién, quy dinh lién quan dén viéc dang ky, st dung dbi véi timg Goi thué bao va
cac tinh nang cua dich vu va quy dinh cua Phép luét c6 lién quan.

Khong sao chép, phd bién, trinh chiéu hozc thuc hién bét cir hanh vi nao dé phat tan, cung cép,
phan phdi cac kénh chuong trinh va/hodc ndi dung bét ky trén cac kénh chwong trinh cua dich
vu Clip TV duéi bat ky hinh thirc, pham vi nao.

Khong dugc cung cap hodc ban lai goi thué bao dudi moi hinh thirc.

Bén B chiu toan bd trach nhiém bao mat, quan 1y s dién thoai va email dang ky dich vu dong
thoi tu chiu trach nhiém vé cac giao dich da thuc hién véi Bén A qua s6 dién thoai va email
dang ky dich vu trong moi truong hop trir truong hop do 18i ciia Bén A.

Trong truong hop Bén B vi pham mét trong cac diéu khoan quy dinh tai Hop dong nay, Bén B
chiu toan b trach nhiém lién quan dén vi pham dong thoi boi thudng toan b thiét hai thuc té
phat sinh cho Bén A va bén thir ba khac (néu c6).

Didu 7: Luit diéu chinh va giai quyét tranh chéap

Hop ddng nay dugc diéu chinh theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam. Bét ky khiéu nai, tranh chip

giita cac bén phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng nay s& dugc wu tién giai quyét bang phuong

thirc thuong lugng, hoa giai. Trong thoi han 30 ngay, néu hoa giai khong thanh, tranh chép s€ duoc

giai quyét tai Toa 4n co tham quyén tai Thanh phd Ha Noi. An phi va cac chi phi lién quan do bén

thua kién chiu.

Didu 8: Cham dirt cung cép hoic sir dung dich vu Clip TV
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1. Quyén chim dit cung cip dich vu ciia Bén A

Bén A c¢6 quyén cham dirt cung cdp dich vu ma khong phai boi thuong cho Bén B trong cac trudng

hop sau:

a.

Bén B vi pham, khong thuc hién, thyc hién khong dﬁy da hoac khong ding nghia vu cia
minh theo quy dinh tai Hop dong.

Bén A phai dimng cung cip dich vu theo quy dinh ctia phap ludt hodc yéu ciu cia co quan
nha nude c6 tham quyén ma nguyén nhan yéu cau tam ngimg hodc chdm dit khong phai
do 16i ctia Bén A.

Bén B st dung dich vu Clip TV ciia Bén A vao cac hoat dong c6 muc dich gay rdi, pha
hoai an ninh quéc gia; Ty y thay ddi dia chi lép dat, gén cac thiét bj khac vao hé théng ma
chua c6 sy dong ¥ bang vin ban ciia Bén A; Bén B ldy cac thong tin tir hé thdng dich vu
Clip TV & in an, sao chép, truyén tai, phat hanh, phan phdi, kinh doanh dudi bat ky hinh
thirc nao.

2. Quyén chiam dirt sir dung dich vu ciia Bén B

Bén B dugc quyén chidm dat sir dung dich vu ma khong phai bdi thuong cho Bén A trong céc

truong hop sau:

a.

Diéu 9:

Két thuc thoi han st dung ctia goi thué bao ma Bén B da ding ky va Bén B khong gia han
st dung dich vu.

Bén A vi pham cac quy dinh ctia Hop ddong nay va khong khic phuc, stra chita trong thoi
han nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao ctiia Bén B.

Piéu khoan chung

1. Hop dong c6 hiéu luc ké tir thoi diém Bén B ding ky thanh céng mot trong cac Goi thué bao

dén

hét thoi han sir dung cta Géi thué bao da ding ky. Truong hop Bén B tiép tuc sir dung dich

vy, hai bén s€ thoa thudn gia han Hop dong véi cac diéu khoan va diéu kién tuong tu.

2. Nhitng trudng hop sau day duoc coi 1a bat kha khang: Quyét dinh thay doi kénh chuong trinh

vi c6 phuong hai dén an ninh, chinh tri quoc gia tir co quan nha nude c6 tham quyén, mat dién

ludi cung cap cho céc thiét bi dat tai cac khu vuc ¢ lién quan va dudng truyén tin hi¢u v¢ tinh

bi sur b (trir truong hop do 16i cia Bén A), hoic bi thién tai, héa hoan, chién tranh.

3. Néu bat ky diéu khoan nao bi v hiéu hoa boi quyét dinh cua co quan c6 thim quyén thi sy vo

hi€u lyc cta di€u khoan do s€ khong anh hudng téi tinh hi€u luc ctia cac diéu khoan con lai

trong Hop dong.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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