CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NTE%, Poc Lap - Tu Do - Hanh Phuc
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Hop dong s6: ...,
HQP PONG CUNG CAP DICH VU INTERNET

- Can cwr Bo ludt Dan sy nam 2015 cua nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam,
- Can cu Ludt thuwong mai nam 2005 cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;
- Can cir Ludt Vién théng s6 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

Can cw Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 dwoc sira doi, bé sung mot
s6 diéu boi Nghi dinh s6 81/2016/NP-CP ngay 01/07/2016;

- Can cir Ludt bao vé quyén loi ciia nguwoi tiéu ding sé 59/2010/QHI2 ngay
17/11/2010; Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011;

- Can cir Thong e 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 duwoc sia doi, bé sung béi
Thong tw so 16/2018/TT-BTTTT ngay 05/12/2018;

- _ Can cu Gidy phép sé 32/GP-CVT vé viéc Cung cdp Dich vu vién thong cua Cuc
Vien Thong — Bo Thong Tin va Truyén Thong cdp cho Cong ty Co6 Phan Vién Thong
Intercom Viét Nam ngay 22 thang 01 nam 2013;

- Can cit vao yéu cau cia ......... va kha nang cung cdp dich vu ciia Céng ty Cé Phan
Vién Théong Intercom Viét Nam.

Hom nay, ngay..... thang .....nam ...... Jtal ..., , chung t61 gom:
Bén sir dung dich vu (Bén A):

Nguoi dai dién: . Chirc vu: Ngay sinh:
(Gidy 1y quyén sé ... ngay ...)

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu: Ngay cap: . Noi cap:
Dia chi:

Dién thoai: - Email:

Mi s6 thué:

Gidy chimg nhan PKDN so: Ngay cap: Noi cap:
S6 tai khoan: . Tai ngan hang:

Bén cung cap dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG INTERCOM
VIET NAM

Nguoi dai dién: - Chure vu:

(Gidy 1y quyén sé ... ngay ...)

Dia chi:

Dién thoai: - Email:

Ma s6 thué: 0103973498

Gidy chimg nhan DKDN sb: Ngay cép: Noi cap:
S6 tai khoan: - Tai ngan hang:

Hai Bén thoa thuén thuc hién hop dong theo cac diéu khoan sau:



PIEU 1: NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1 Dich vu cung cﬁp: Bén A d(*),ng ¥ thué va Bén B dong y cung cap dich vu truy nhap
Internet bang rong c6 dinh mat dat su dung cong nghé FTTH (dich vu truy nhap Internet
cap quang).

Ban cong bd chét luong dich vy truy nhap Internet da dugc bén B dang tai trén Website
Intercom.vn va dugc cung cap cho Bén A khi ky hop dong.

1.2 M@ ta dich vu: dia chi lap dat, toc d6 kénh, sd luong kénh, gia cudc quy dinh cu thé
tai Phu luc s0 01 di kém hop dong nay. Trong truong hop Bén A phat sinh yéu cau cung
cap dich vu méi hay chuyén dbi dich vu, hai Bén s& ky thém cac Phu luc sé ndi tiép.

PIEU 2: TRIEN KHAI DICH VU VA NGHIEM THU

2.1 Thoi gian lap dit: Bén B sé trién khai Dich vu cho Bén A ngay sau khi ky hop dong
theo thoa thuan cua Hai Bén ghi trong Phu luc s6 01 va phu hop quy dinh cua Phap luét.
2.2 Bén A khéng duoc tu ¥ dich chuyén kénh truyén. Khi can thay doi, dich chuyén kénh
Internet Bén A phai c6 van ban yéu cau Bén B trude 07 (bay) ngay. Cac chi phi thay doi,
dich chuyén thuc té phat sinh s€ do Hai Bén thoa thuén va phu hgp véi quy dinh cua phap
luat.

PIEU 3: CUOC PHi LAP PAT VA CUOC PHI DICH VU

3.1 Cuéc phi lap dit (tra mot lan): Mire cude chi tiét dugc quy dinh tai Phy Luc 01 kém
theo cia Hop Pong nay. Cudc phi nay do Hai bén thda thuan va phu hop véi quy dinh
cua Phap luat.

3.2 Cwoére phi digh vu hang thang: Muc cudc chi tiét duge quy dinh tai Phu Lyc 01 kém
theo cua Hgp Dong nay. Cude phi nay do Hai Bén thda thuén va phu hop véi quy dinh
cua Phap luat.

- Thoi diém bat du tinh cude hang thang ke tir ngay Bén B ban giao kénh cho Bén A va
Bén A bat dau st dung dich vu (can ctr vao Bién ban nghi€m thu ban giao kénh gitra hai
Bén).

- Néu thoi gian sir dung dich vu cila thang bat dau, thang két thiic hodc thiang Bén A dé
nghi ngung dich vu chua du thang, cudce phi s€ dugc tinh bang cudc tron thang chia cho
30 ngay va nhan véi s6 ngay thyc t€ sit dung dich vu trong thang do.

- Cac truong hop gién doan dich vu do 13i cua Bén B, Bén B s€ giam tru cude phi cho
Bén A va dugc khau trir vao hoa don thanh toan cua thang ti€p theo. Mirc giam trir cude
phi tinh cu thé theo cong thirc nhu sau:

Cudc phi dich vu hang thang x Thoi gian bi gian doan (gio)

Cudc giam tru =

30 ngay x 24 gio

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

Quyén cua bén A:




4.1 Dugc quyén yéu ciu Bén B cung cép thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu
vién thong nhu da néu tai Diéu 1 cua hop dong.

4.‘2 Duogc st dung dich vu vién thong theo chat lugng va gia cudc quy dinh trong hop
dong nay.

4.3  Duogc tur ‘chéi st dung mot phan hoic toan bd dich vu vién thong phu hop voi quy
dinh cua Hop dong.

4.4 Puoc quyén kh’iéu nai vé gia cudc, chét lugng dich vy va nhiing sai sot lién quan
khéc trong viéc cung cap dich vu ctia Bén B.

4.5 Duogc hoan tré~gia'1 cuge va bdi thuong thiét hai tryc tiép khac do 16i cua Bén B
hodc dai ly dich vu vién thong cia Bén B gay ra.

4.6  Dugc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong Hop dong.

4.7  Céc quyén duoc quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay

27/10/2011 quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mét sb diéu cua Luit Bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung.

Nghia vu cua bén A:

4.8  Cung cap day du, chinh x4c cac thong tin vé Bén A dugc ghi trong Hop dong nay.
4.9  C6 trach nhiém thong bao cho Bén B tit cac nhitng thay ddi vé tén giao dich, dia
chi ghi trén hoéa don, dia chi nhan héa don, thong tin lién hé khac cua bén A theo dung
hop dong nay.

4.10  Thanh toan dﬁy‘ du, ding han cac khoan cudc phi ma Bén A da st dung theo quy
dinh tai Biéu 3 Hop Pong nay.

4.11 BOi thuong thiét hai thyuc té phat sinh do 16i ciia Bén A gy ra cho Bén B, dai Iy
dich vu vién thong ctia Bén B.

4.12  Chiu trach nhiém truéc phap luit vé ndi dung thong tin truyén, dua va luu trir coa
minh trén mang vién thong. Thong bdo ngay cho Bén B néu phat hién cac hanh vi truy
cap trai phép, pham phap trong viéc sir dung dich vu Internet ma bén B cung cap.

4.13  Tuan thu dung cac quy dinh‘vé quan ly, st dung dich vu Internet cia Nha nudc va
ding muc dich quy dinh tai Hop Pong nay.

4.14 Phoi hop, tao diéu kién va bao dam an toan cho nhén vién cua Bén B trong qua
trinh cung cap, bao dudng va ki€ém tra chat lugng dich vu trong pham vi khu vuc ctia Bén
A.

4.15 Dbi véi cac thiét bi do Bén A tu trang bi, truong hop thiét bi lap dat khong dam
bao tiéu chuan k¥ thuat, Bén B duoc quyén yéu cau Bén A thay ddi dé phu hop véi tiu
chuén k¥ thuat. Néu Bén A khong thay doi thi Bén A hoan toan chiu trach nhiém néu
viéc truyén dan khong thanh cong do 15i tir thiét bi cia Bén A ty trang bi. Truong hop
thiét bi can stra chita, bao dudng, Bén A phai thong bio ngay cho Bén B dé cung phdi
hop giai quyét. Bén A phai tu thanh toan moi chi phi thuc té phat sinh lién quan dén viéc
thay thé hoic stra chita, trir trudng hop hong hoc do 16i cua bén B.

4.16 Dbi voi cac thiét bi do Bén B trang bi (néu c6) trong qua trinh sir dung, Bén A
phai quan ly, st dung theo ding huong dan ciia Bén B va nha san xuat. Truong hop thiét
bi can sura chira, bao dudng, Bén A phai thong bao ngay cho Bén B dé cung phdi hop giai
quyét. Truong hop mat thiét bi thi Bén A chiju trach nhiém thay thiét bj khac twong tng
v6i thiét bi Bén B da trang bi.



4.17 Co6 trach nhiém ky Bién ban ban giao thiét bi (néu co) ngay sau khi Bén B hoan
thanh lap dat cho Bén A va Bién ban nghiém thu ky thuét sau khi Bén B da thyc hién
xong cac cong viéc tai Diéu 1 trong vong 07 (bay) ngay lam vi€c. Qua thoi han trén, Bén
B ¢6 quyén thao d& mang vién thong da lap dat, thu hoi thiét bi (néu co); dong thoi bén A
van phai thanh toan cudc phi ldp dat nhu da thoa thuan, trir truong hop do 16i ciia Bén B
hodc Bén A c6 ly do chinh déng.

4.18 Hoan tra lai nguyén trang cho Bén B cac tbiét bi ma Bén B trang bi cho Bén A
(néu co) trong truong hop Bén A khong co6 nhu cau st dung hodac Hop dong nay duoc
cham dut.

4.19 Khéng dugc st dung co s¢ ha tﬁng vién thong ctia Bén B dé kinh doanh dich vu
vién thong.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
Quyén ciia Bén B:

5.1 Puoc quyén yéu cau Bén A cung cip thong tin can thiét lién quan dén viéc cung
cap cac Dich vu tai DBiéu 1 Hop dong nay.

5.2 DPuoc quyén yéu ciu Bén A thanh toan day du, ding han cic khoan cudc phi bén
A da st dung theo quy dinh tai Ho*p Dong.

5.3  Duoc quyén tir chdi cung cip dich vu néu Bén A vi pham hop. ddng hodc Bén A vi
pham nghia vu thanh toan gia cudc theo quy dinh tai Diéu 8.3 Hop dong nay.

54 Thu hoi trang thiét bi da cho Bén A muon (néu c6) trong truong hop Bén A khong
c¢6 nhu ciu sir dung hodc Hop dong nay dugc tam ngimg hodc cham dut.

Nghia vu ciia Bén B:

5.5 Dam bao chat luong dich vu cung cip cho Bén A theo dung chat lugng ma Bén B
da cong bo.

5.6 C6 trach nhiém thuong xuyén kiérp tra chat lugng dich vu ma Bén B cung cp,
dam bao chat lugng dich vu nhu da cam két voi Bén A.

5.7  Trudng hO’p Bén A théng bao su ¢d hodc khiéu nai vé ch'2:1t luong dich vy, Bén B
phai kip thoi kiém tra, gidi quyét theo ding quy dinh cua Hop dong va phu hop véi quy
dinh ctia Phap luat.

5.8 DPam bao bi mét thong tin cia Bén A, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thur
ba khi c6 dugc sy dong y cua Bén A, trir cac truong hop khac theo quy dinh cua phap
luat.

5.9  Khéng duoc tir chdi giao két hop dér}g hodc don phuong cham dit hop dong voi
Bén A trur truong hop Bén A vi pham hgp dong hodc Bén A vi pham nghia vu thanh toan
gia cudc va cac truong hop khac quy dinh tai Biéu 26 Luat Vién thong.

5.10 Giai quyét khiéu nai ctia Bén A theo thoi gian quy dinh ctia Phép luét.

5.11 Tru truong hop cac bén co thoa thudn khac, Bén B khong dugc yéu cau Bén A
thanh toan bat ky khodn tién nao trudc khi dich vu dugc cung cap dén Bén A.

5.12 Bén B khong duoc don phuong chdm dut thuq hién hop ddng, ngimg cung cip
dich vu ma khong c6 ly do chinh dang. Truong hop can sura chira, bao tri hodc vi ly do

nao khéac bat bugc phai ngimg cung cap dich vu Bén B phai thong bao trudc cho Bén A
cham nhit 13 3 (ba) ngay 1am viéc trude ngdy dimg cung cap dich vu.



5.13 Truc‘mg hop Bén B ngung kinh doanh dich vy, Bén B ¢6 trach nhié~m thong bao cho
Bén A it nhat 30 ngay trudc khi chinh thue ngimg kinh doanh dich vu vién thong.

PIEU 6: PHUONG THUC THANH TOAN

6.1 Biéu khoan thanh toan: Trong thoi han 10 ngay lgé tir ngay cudi cung cta thang tinh
cuoc, Bén B s€ gui h(’)a‘ don hoac thong bdo cudc dén dia chi theo thong tin cua bén A
dugc ghi nhan tai hgp dong nay.

6.2 Phuong thire thanh toan: Bén A lwa chon phuong thire thanh toan quy dinh cu thé tai
Phu lyc s0 01 di kém hop dong nay.

6.3 Hinh thirc thanh toan: Tién mit hodc chuyén khoan qua ngan hang:

S0 tai khoan: 030.100.100.8888

Ngéan hang: VCB — CN Hoan Kiém

Pon vi thy huéng: | Cong ty C6 Phan Vién Thong Intercom Viét Nam

6.4 Thot han thanh toan:

- Trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc hod don hoic théng bio cude, Bén A ¢
nghia vy phai thanh toan day du cac khoan cudc phi da sir dung cho Bén B. Qua thoi han
nay ma Bén A chua thanh toan hodc thanh toan khong du tién cudc, Bén B c6 quyén tam
ngung dich vu ma khong céan phai thong bao trude cho Bén A. Moi phi ton thue t€ phat
sinh dé két nodi lai duong truyén s€ do Bén A chiu.

- Phat chim thanh toan: Néu Bén A cham thanh to4n bat ¢t khoan tién nao theo quy dinh
cua Hop Dong nay thi phai chiu 1ai suat cham thanh toan twvong duong 0,03% trén so tién
cham tra nhan véi thoi gian thanh toan cham.

PIEU 7. THONG TIN HO TRQ
7.1 Pau méi hd trg ky thuat Bén B:

Cép do Ho tén Lt V)‘l/ £ Dién thoai Email, Website
Phan

Cép 1

Cap 2

Cap 3

7.2 Lién hé céc thdng tin khac:

Cong viéc Bén A Bén B




Ho tén: Ho tén:
; bon vi: Don vi:
Hop Dong/hop tac | gp. SPT:
Email: Email:
Ho tén: Ho tén:
Tiép nhan yéu cau, | Pon vi: Pon vi:
bao gia SPT: SDT:
Email: Email:
Ho tén: Ho tén:
Xuét hoa don, bonvr: Don vi:
thanh toan SPT: SPT:
Email: Email:

Trong truong hop co phat sinh ngoai pham vi cong viéc quy dinh tai diéu nay thi Hai Bén
phai thong bao truc tiép cho cip c6 thim ‘quyén 1a Nguoi dai dién ky Hop ddng cua Hai
bén giai quyet Truong hop co sy thay d6i vé thong tin lién hé (néu c6), Hai bén s& gt
thong bao bang vin ban cho bén con lai duoc biét dé cap nhat.

PIEU 8: THOI HAN HQP PONG, TAM NGUNG VA CHAM DUT HQP PONG

8.1 Thoi han Hop Dong: Thot han hop dong 1a thoi gian cung cp dich vu, ¢6 hi¢u luc ké
tu ngay ky. Thoi han hop dong s€ do cac bén thoa thuan va quy dinh cu thé trong Phu luc
s0 01 di kem hop dong.

8.2 Tam ngung cung cap dich vu: Khi ¢6 nhu ciu tam nging st dung dich vu, Bén A giri
yéu cau dudi dang van ban d€ nghi bén B tam ngung cung cap dich vu cho Bén A t61
thi€u trude 03 (ba) ngay k€ tu ngay du dinh tam ngung. Thoi gian tam ngung trong
truong hop nay toi da la 01 thang (30 ngay)/1 nam st dung dich vu.

8.3 Cham dirt va thanh 1y hop dong

a) Hop Pong nay duoc chim dit mot phan hodc toan bd khi xay ra mot trong cac trudng
hop sau:

- Hét han Hop DPéng theo quy dinh tai Diéu 8.1 cua Hop Pong nay.

- Theo thoa thuan gitra Hai Bén.

- Mot trong Hai Bén co quyén don phuong chim dit Hop Pong néu mot Bén vi pham
nghia vu tai Hop Dong nay ma sau khi dé nhan dugc thong bao yéu cau khac phuc vi
pham ma van khong khac phuc vi pham trong thoi han 05 (nam) ngay ké tir ngay nhén
dugc thong bao.

- Cham dirt do sy kién bat kha khang theo quy dinh cua Hop dong nay.

- Cac trudng hop khéac theo quy dinh ciia Hop dong hodc theo quy dinh cta phap lut.

b) Thanh Iy Hop Dong




- Trong vong 10 (muoi) ngay ké tir ngay cham dut Hop Pong, cac Bén phai tién hanh
thanh ly hgp dong.

- Sau khi thanh 1y Hop Péng, cac thoa thuan trong Hop Pong khong con hiéu luc, trir
nghia vu thanh toan cho nhiing khoan thanh toan chua thuc hién xong va cac van dé néu
trong Bién ban thanh 1y Hop Dong.

PIEU 9: GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP, BOI THUONG THIET
HAI HOP PONG

9.1 Trong thoi gian thyc hién Hop déng, néu Bén A c6 khiéu nai, Bén A gui khiéu nai
béng cac hinh thirc nhu vin béan, s dién thoai, thu dién tir, website hodc truc tiép tai dia
chi ctia Bén B. Bén B ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai cua Bén A theo dung quy dinh
cua Phap luat.

9.2 Cac tranh chap phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop Dong s& duoc giai quyét
thong qua thuong lugng va hoa giai. Néu khong thé giai quyét tranh chap dugc trong thot
han ba muoi (30) ngay ké tir ngdy phat sinh tranh chap thi mét trong cac Bén co quyén
dua tranh chap ra toa an nhan dan c6 thAm quyén dé giai quyét. Phan quyét ctia Toa an s&
1a quyét dinh cudi ciing budc hai bén thyc hién. An phi va cac chi phi khac do bén thua
kién chiu.

9.3 Trong qua trinh thuc hién Hop Dong nay, néu Bén nao vi pham Hop Dong gdy thiét
hai cho Bén con lai thi Bén d6 c6 trach nhiém boi ‘thuong thiét hai va gia tri bdi thudng
dugc cin clr vao muc thiét hai xay ra trén thuc té va cac Bén phai c6 nghia vu chung
minh khi dugc yéu cau.

PIEU 10: BAT KHA KHANG

10.1 Trong Hop Dong nay, bat kha khang dugc hiéu 1a moi su kién, hoan canh, tinh
hubng xdy ra ngoai tim kiém soat cia mdi Bén ma cac Bén khong thé thuc hién duogc
nghia vu cua minh theo Hop ddng nhu: thién tai, dich bénh, tai nan, 6m dau, chién tranh,
bao dong, pha huy, giai thé, phd san, su thay d01 vé chinh sach, quy dinh cua phap luat,
yéu cau cta co quan Nha nudc ma khong phai xuat phat do 16i cia mdi Bén.

10.2 Khi xay ra sy kién bat kha khang, mdi Bén c6 trach nhiém thong bao bang vin ban
cho Bén con lai biét trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngdy bét dau xay ra su kién bat kha
khang. Cac Bén dwgc mién trir trach nhiém trong trudng hop xay ra su kién bat kha
khang.

10.3 Néu bat kha khang kéo dai hon 3 thang (90 ngay), cic Bén co thé yéu cau théa thuan
lai cac diéu khoa ctia hop dong hodc don phuong chdm dut hop dong ma khong vi pham
hop dong.

PIEU 11: PIEU KHOAN CHUNG

11.1 Trong qua trinh thyc hién Hop DPdng, cac Bén c6 thé co thoa thuin khac bang viée
ky thém cac Phu luc bo sung.

11.2 Hai Bén cam két thuc hién ding va ddy du cac didu khoan trong Hop Dong, cac Phu
Luc Hop Bong dinh kém va cac quy dinh khac c6 lién quan do phép luat quy dinh.

11.3 Hop Déng nay duoc vla‘lm thanh 04 ban, c6 gia tri nhu nhau va c6 hi¢u luc ké tur ngay
ky, moi Bén gilr 02 ban dé thuc hién.



PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

NTE%, Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic

o0o

Hop ddng sé:

PHU LUC SO 01

- Can cit theo Hop Pong so: ......dwoc ky gitta Cong ty C6 phan Vién Théng
Intercom Viét Nam va ......

Hom nay, ngdy .....thang..... nam...... ,taitrusod ......... ching t6i gom:

Bén sir dung dich vu (Bén A):

Nguoi dai dién: . Chire vu: Ngay sinh:
(Gidy ity quyén so ... ngay ...)

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu: Ngay cap: Noi cap:
Dia chi:

Dién thoai: - Email:

Ma s6 thué:

Gidy chimg nhan PKDN so: Ngay cap: Noi cap:
S6 tai khoan: - Tai ngin hang:

Bén cung cap dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN VIEN THONG INTERCOM
VIET NAM

Nguoi dai dién: - Chure vu:

(Gidy 1ty quyén so ... ngay ...)

Dia chi:

Dién thoai: - Email:

Ma s6 thué: 0103973498

Gidy chimg nhan DPKDN sb: Ngay cap: Noi cap:
S6 tai khoan: - Tai ngan hang:

Hai bén thoa thuan va di dén thong nhat ky két Phu Luc sé 01 vé viéc cung cap dich vu
truy nhap Internet bang rong theo Hop dong s6 .................. v6i cac ndi dung sau:

Piéu 1: Pham vi cung cip dich vu

Bén B dong ¥ cung cip cho Bén A dich vy truy nhap Internet tai dia chi ctia bén A, cu thé
nhu sau:

Bang thong (Mbps)
Piém két ndi Giao dién Trong . S6 IP tinh
. Quoc te
nuoc

Piéu 2: Thoi han dich vu




Dich vu nhu md ta tai Diéu 1 Phu Luc nay co6 thoi han ...... thang ké tur ngay bét dau tinh
cudc dugc ghi trong Bién ban nghiém thu k¥ thuat. Thoi han Dich vu dugce tu dong gia
han, khong gi6i han sé 1an, méi lan ...... thang ké tir ngay két thuc thdi han theo quy
dinh trén, néu khong Bén nao gui thong bao cham dut Dich vu trong vong 30 (ba muoi)
ngay trudc ngay thdi han Dich vy chidm dit hiéu luc (Ghi cha dién vao ndi dung dé
tréng: thot han dich vu va gia han dich vu theo thoa thuan cia Hai bén).

Piéu 3: Cuwéc phi dich vu (bao gém cudc Lip dit va cwée thué kénh)

;1 Chi phi 1ap dat (thanh toan mot 1an):

Don gia S6 lwong Thanh tién
STT Danh muc R
(VND) (kénh) (VND)
1
Thanh tién
Thué VAT (10%)
Téng cong (Pa bao gdm thué VAT)

Bing chi:

3.2 Cudc phi dich vy thué kénh Internet hang thang:

Pon gia \ Thanh tién
STT Danh myc (VN}))/tghzing (izl:nk({l::g)h (VND)
1
Thanh tién
Thué VAT (10%)
Tong cong (Pi bao gom thué VAT)
Bing chii:

Diéu 4: Piéu khoan chung
Phu Luc nay duoc lap théph 04 ban, bén A gilr 02 ban, bén B gilr 02 (hai) ban, c6 gia tri
nhu nhau va ¢6 hi¢u luc ké tir ngay ky.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

S4: 001/ITC

CONG TY CO PHAN VIEN THONG INTERCOM VIET NAM

Pja chi: S6 18, Phé Hang Ga, Phuong Hang BS, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 0988 20 3333

Email: vinh@intercom.vn

CONG BO

Chét lugng dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dat st dung cong

nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang)

Phu hop quy chuan k§ thuat/tiéu chuan ap dung: QCVN 34:2014/BTTTT (Quy chuin k¥

thuat quéc gia vé chét luong dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mat dét),

vé6i cac chi tidu chat lugng Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mat dat s dung

cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang) nhu sau:

Mikc theo quy chuan ky
STT Tén chi tiéu thuét/tiéu chuan 4p dung Mikc cong bd
(QCVN34:2014/BTTTT)
I Cic chi tiéu chat lwong Ky thuit
1 T}"f 1€ df“mg nhdp hé thong > 959 > 959
thanh cong
2 | Toc db tai dir liéu trung binh (P, va P,)
Toc d6 tai dit lidu trung P> 0.8 Vi
binh nd1 mang P4=>0,8 Vamax P.>08V
Pu 2 098 Vumax e e
Toc d6 tar dor lléu trung P, > 0’75 V dimax P, > 0,75 V dimax
binh ngoai mang P.>0,75 Vi P.>0,75 Vi
3 Luu luong st dung trung
binh cia mdi huéng két <70% <70%
nbi




Ty 1€ dung lugong truy
nhdp bi ghi cudc sai (chi
ap dung cho hinh thuc
tinh cudc theo dung lugng
truy nhap)

<0,1%

<0,1%

11

Cic chi tiéu chit lwgng ph

uc vu

Do kha dung cua dich vu
(D)

>99,5%

>99,5%

Thoi gian thiét 1ap dich vu (

E)

Truong hop di co san
duong day thué bao (E <5
ngay)

>90%

> 90%

Truong hop chua cé dudong

day thué bao

- Noi thanh, thi xa (E < 12
ngay)

>90%

>90%

- Thi tran, lang, xa (E < 20
ngay)

>90%

>90%

Thoi gian khic phuc mat ké

t n6i (R)

Noi thanh, thi x3 (R < 36
gio)

>90%

>90%

Thi tran, lang, xi (R < 72
gio)

>90%

>90%

Khiéu nai cua khach hang
vé chat luong dich vu (sb
khiéu nai/ 100 khach
hang/ 3 thang lién tiép)

<0,25

<0,25

HO6i 4m khiéu nai cua
khach hang (DNCCDV
phai c¢6 vin ban hoi 4m
cho khach hang khiéu nai
trong thoi han 2 ngay lam
viéc ké tir thoi diém tiép
nhan khiéu nai)

100%

100%

Dich vu hd tro khach hang

Thoi gian cung cép dich
vu hd trg khach hang bang
nhan cong qua dién thoai

24 gid trong ngay

24 gio trong ngay




Ty 1€ (%) cudc goi to1
dich vu hd trg khach hang
chiém mach thanh cong,
g}J.’Al yéu cfau.Aket 1‘101 '[f)’l > 80% > 80%
dién thoai vién va nhan
duoc tin hiéu tra 101 cua
dién thoai vién trong 60
gidy

Ghi chti: Cac gid tri Vama VA Vs cia timg gbi dich vu d6i voi mdi dich vy xem chi tiét
trong Phu luc dinh kém.

Ha Noi, ngay 02 thang 05 nam 2019
Ngudi dai dién theo phap luét ctia doanh nghiép
(ky, ho tén, dong déu)



PHU LUC BANG GIA TRI Vimux VA Vumx CUA CAC GOI DICH VU TRUY
NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT

(Kém theo Bdn cong bé chat heong dich vu vién théng sé6 001/ITC ngay 02 thang 05 niam
2019)

Dich vu truy nhap Internet cap guang
(FTTH) goi khadch hang Doanh nghiép:

Téc d cam két (Mbps)
STT Goi dich Toc do tai xuong toi da Toc do tai 1én toi da
vu (Vdmax) (Vumax)
Trong nudc Qudc té Trong nuwdc Qudc té
1 FTTH 30 30 15 30 15
2 FTTH 40 40 20 40 20
3 FTTH 50 50 25 50 25
4 FTTH 60 60 30 60 30
5 FTTH 80 80 40 80 40
6 FTTH 100 100 50 100 50
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