CONG TY TNHH MTV VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUOC TE FPT Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

LR eokskskosk

HQP PONG CUNG CAP DICH VU PIEN THOAI CO PINH

Can cir Ludt Vién théng sé 41/2009/QHI12 ngay 23/11/2009; Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngdy
06/04/2011 dwoe sira déi, bé sung mét sé diéu boi Nghi dinh so 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016;
Ludt Bdo vé Quyén lgi Nguoi tiéu dimg ngay 17/11/2010; Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngdy
27/10/2011; Nghi dinh 72/2013/NP-CP ngdy 15/07/2013; Théng tw 39/2016/TT-BTTTT ngdy
26/12/2016; Nghi dinh 06/2016/NP-CP ngay 18/01/2016; Théng tw 24/2016/TT-BTTTT ngay
15/11/2016.

Hop dong nay duoc ky ngay ...... [eeeens [eeeras , gitra:

Bén sir dung dich vu <Tén Doanh Nghiép>
(Bén A):

Nguoi dai dién: <ho tén>

Chre vu:

Theo gidy uy quyén sd

(néu co):

S6 Gidy chung nhan Cép ngay tai
bang ky Kinh Doanh /

Doanh nghiép:

bia chi:

Ma3 so thué:

bién thoai:

Tai khoan so: M6 tai:

Pai dién lién hé:

vé cuoc phi: <ho tén> Email: So dién thoai:

vé ky thudt: <ho tén> Email: S6 dién thoai:

<Danh cho ca nhan>

Bén sir dung dich vu <ho tén>

(Bén A):

Ngay, thang, nam sinh:

bia chi:



http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=81/2016/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

Chuing minh nhan dan; Ngay cap :
Céan cudc cong dan;HO
chiéu hoic Ma sd dinh
danh ca nhan.

Noi cap:

bién thoai lién hé:

Bén cung cip dichvu  <CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT>
(Bén B):

Nguoi dai dién:

Chuc vu:

Theo gidy Uy quyén sb
(n€u co):

Gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong sé:

S6 Gidy ching nhan <0305793402>
bang ky Doanh nghiép
va Ma so thue:

bia chi:

bién thoai:

Tai khoan so: M6 tai:

Hai Bén thoa thuan ky két Hop dong cung cap dich vu dién thoai (“Hep ddng”) véi cac dicu
khoén sau:

PIEU 1: NOI DUNG CUA HQOP PONG
Bén B cung cép dich vu dién thoai trén nén tang IP cho Bén A chi tiét nhu sau:
1.1.Loai Dich vu cung c:?ip:

- <Dich vu dién thoai c¢b dinh: 1a dich vu thong tin lién lac bang mang dién thoai ¢ dinh
duoc thiét 1ap trong pham vi dia gidi hanh chinh cia mot Tinh/Thanh phd, hodc gitia cac
Tinh/Thanh phd, hoac cac nude voi nhau>.

—  <Tong dai ao: 1a mot hé thong chuyén mach dwa trén nén tang phan mém chia sé tai
nguyén phan ctng, gitp cho cac thué bao dau cudi goi cho nhau va goi ra ngoai trén
mot s6 duong thué bao ciia cac nha cung cip>.

- <Thoai hoi nghi: 1a dich vu cung cap két noi thoai da diém dé thuc hién cac cude hop tur
xa cua nhiéu nguoi tham gia véi nhau>.

(sau dday dwoc goi la “Dich vu”).
- Céac dich vy gia tri gia tang di kém theo quy dinh phép luét: Khong co.
1.2.Chit lwgng dich vu:

—  Tuén theo Quy chuin ky thuat Quoc gia QCVN 35:2019/BTTTT vé chat luong dich vu
dién thoai trén mang vién thong cd dinh mat dat.




—  Quy chuén k¥ thuat Quoc gia QCVN 35:2011/BTTTT do Cuc Vién thong bién soan, Vu
Khoa hoc va Cong ngh¢ tham dinh va trinh duyét, B6 Thong tin va Truyén thong ban
hanh kém theo Thong tu s6 07/2019/TT-BTTTT ngay 16 thang 08 nam 2019.

1.3.Pia chi ldp dit: duoc néu chi tiét trong Phy luc hop dong.

PIEU 2: GIA CUOC VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1.

Cuée Dich vu:

2.1.1. Cudc Dich vu hang thang bao gém: Phi thué bao ¢6 dinh va Cude cude gol.

2.1.2. Phi thué bao ¢ dinh 1a khoan tién cb dinh trong Ky sir dung, trir truong hop c6 thay doi Phi

thué bao theo Diéu 2.4 bén dudi.

2.1.3. Cudc cudc goi s& phu thude luu lugng cude goi phat sinh trong Ky sir dung. Ky sir dung la

2.2,

2.3.

24.

01 thang tinh tr ngay dau tién cua thang dén ngay cudi cing cua thang do. Ky sur dung dau
tién va Ky su dung cu01 cung 1a khoang thoi gian Bén A thyc té st dung Dich vu trong thang
dau tién va thang cudi cung do.

Théng bao cwéc Dich vu:

Cham nhit dén ngay 10 (mudi) mdi thang Duong lich, Bén B s& giri cho Bén A thong bao
cudce Dich vu sir dung phat sinh trong Ky st dung trude bang thu dién tir t6i dia chi email va
tin nhan vin ban dén sb dién thoai di dong ctia dai dién Bén A nhan thong béo cudc néu tai
phan dau Hop dong. Pong thoi tir ngdy 5 (nim) dén ngay 10 (mudi) Duong lich hang thang,
Bén B s€ phat hanh hoa don dién tir cho cudc Dich vu phat sinh tuong ng voi thong tin trong
thong bao cudc. Bén A hoan toan cé thé sir dung tai khoan va mat khau ma Bén B cung cap
riéng cho Bén A (qua dia chi email nhan thong bao cudc néu tai phan dau Hop ddng) dé truy
cap trang https:/fpt.vn/fti va tai vé hoa don dién tr nay dé lam chung tir thanh toan va ciing
xem nhu mét trong cac hinh thirc thong bao cude. Trudng hop dén hét ngay 10 (muoi) ma
Bén A van chua nhan dugc (hodc khong truy cap duoc) bat ky hinh thirc thong bao cude nao
néu trén, Bén A c6 quyén thong bao bang hinh thirc nhanh nhéat cho Bén B (email, dién thoai)
dé yéu cau Bén B nhanh chong khic phuc.

Thoi han thanh toan:

Bén A c6 trach nhiém thanh toan cac khoan cudc Dich vu phat sinh trong thang cho Bén B
cham nhat dén hét ngay 20 (hai muoi) cia thang Duong lich nhén thong bao cudc. Néu Bén A
khong thanh toan day du va dung han, trong vong 01 (mot) ngay sau do, Bén B s& guri cho
Bén A thong béo yéu cau thanh toan va thong bao viéc s€ thuc hién tam ngung cung cap mot
phan hodc toan bo Dich vu ciia Bén A néu viéc thanh todn van chua dién ra cham nhat trong
vong 03 (ba) ngdy lam viéc tinh tr ngay Bén B gri thong bao néu trén (hinh thirc thong bao
béng email, tin nhén vin ban qua dién thoai di dong). Trong thoi gian do, Bén A van bao dam
hoan tit nghia vu thanh toan phan cudc Dich vu dé str dung theo quy dinh tai Hop dong va
Phy luc Hop dong.

Thay d6i cuéc Dich vu:

Cudc Dich vu quy dinh tai Phu luc dinh kém Hop ddng nay. Trudng hop co thay ddi vé cude
Dich vu trong qué trinh thyc hién Hop dong, Bén B phai thong bao bang vin ban (hodc thu
dién tir) cho Bén A trude it nhat 30 (ba muoi) ‘ngay ke tir ngay ap dung. Truong hop Bén A
khong dong y véi gia cude moi, Bén A c¢6 quyén yéu cau cham dut Hop dong va giri yéu cau
bang vin ban cho Bén B trudc it nhat 03 (ba) ngay 1am viéc tir thoi diém cudc Dich vu méi
du kién duoc ap dung. Trong truong hop nay, Bén A chi phai thanh toan phi cho cuéc Dich
vu ma Bén A d3 sir dung tinh dén thoi diém chdm dut.



https://fpt.vn/fti

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

Lai do cham thanh toan:

Bén A c6 trach nhiém thanh toan cudc phi va bat ky khoan tién nao khac theo Hop dong nay
day du, dang han cho Bén B. Truong hop Bén A cham thanh toan cude phi hodc bat ky khoan
tién nao khac theo Hop dong cho Bén B thi ngoai vi¢c phai thanh toan day du sd tién no gbc,
Bén A phai thanh toan tién 13i do cham thanh toan & muc 0.1% sd tién chdm thanh toan cho
mdi ngay cham thanh to4dn. Lai do cham thanh toan s€ dugc cong ddn ké tur ngay dén han
thanh toan cho dén ngay Bén A thanh toan toan bd du n¢o cho Bén B va dugc Bén A thanh
toan ciing véi khoan du ng gdc.

Hinh thwce thanh toan:

|| Chuyén khoan qua ngan hang: ...
- Nguoi thy huong: <Cong ty TNHH MTV Vién thong Qudc té FPT>

- SO tai khoan: <.................. >
- Tainganhang <................. >—Chinhanh: <. >
|| Tién mat

Quy dinh vé x4c nhin cong ng

Ké tir sau thoi diém Hop ddng c6 hiéu luc, chdm nhat dén ngay 15 (muoi 1dm) dau mdi Quy
dwong lich (cham nhit ngay 15/1, 15/4, 15/7, 15/10 hang nam; truong hop ngay 15 trung
vao ngay thir 7, chu nhat, ngay 18 tét theo quy dinh phap luat thi han cudi gui 1 ngay lam
viéc tiép theo), Bén B s& gui cho Bén A “Bién ban xac nhan cong ng” qua Email Bén A
dang ky nhan thong bao lién hé vé cudc phi néu tai Hop dong nay dé thong bao tong hop vé
tinh trang cong no cude phi chua thanh toan con lai cua Bén A dbi v6i Bén B tinh dén cudi
Quy/nam duong lich lién trudc thoi diém théng bao (Ky xac nhan)...Trong trudng hop Bén
A can Bién ban x4c nhan c6ng ng ban ctimg ky boi Hai Bén, Bén A vui l1ong thong bao trude
dé Bén B thyc hién.

Ky x4c nhan dau tién sé tinh tir thoi diém hop dong c6 hiéu lyc toi ngay cubi cung cua Quy.
D61 voi1 Ky xac nhéan cudi cung, Bén B sé gui cho Bén A Bién ban xac nhén céng n¢ cua
toan bd Hop dong ngay sau khi Hop dong bi cham dut.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1.
3.1.1

Quyén cia Bén A:

Puoc dam bao s dung (cac) Dich vu tai Pidu 1 theo dung tiéu chuin chit luong va gia
cuoc do hai Bén thoa thuan trén co so cac quy dinh ctia co quan Nha nude ¢6 tham quyén.

Puogc quyén yéu cau Bén B cung cip thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu va cac
dich vu gia tri gia tang di kém (néu c0), dugc giai thich, huéng dan vé cach str dung Dich
vy, thiét bi (n€u c¢6) do Bén B cung cap.

Puoc don phuong chim dit hodc tam ngimg mot phan hodc toan bd Dich vu dang st dung
khi c6 yéu cau bang vin ban duogc gui trude 03 (ba) ngay lam viée cho Bén B. Trong trudng
hop tam ngimg Dich vy, thoi gian tam ngimg Dich vu ma Bén A dé nghi khong duoc qua
60 (sau muoi) ngdy. Trong trudng hop don phuong chdm dit sir dung Dich vy, Bén A phai
hoan tra toan bd thiét bi ma Bén B cho Bén A thué hoic muon (néu cd) va thanh toan day
da cudc phi sir dung tinh dén thoi diém cham dut cho Bén B.




3.1.8
3.1.9
3.1.10

3.2
3.2.1

322

3.23

324
3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

Puogc thay ddi dia chi st dung hodc ddi sb thué bao dang su dung khi can thiét, trong kha
nang thuc hién cua Bén B.

Pugc uy quyén hodc chuyén quyén st dung Dich vu cho ngudi khac nhung phai thong bao
trude cho Bén B it nhat 30 (ba muoi) ngay va phai dugc su chap nhan cua Bén B.

Puoc quyén khiéu nai vé gia cude hoac chét lugng Dich vu hay cac vi pham khéc cua Bén
B theo quy dinh cua phap luat vé Vién thong va cac quy dinh phap luat khac co6 lién quan.

Pugc hoan tra cac khoan tién ki quy, dat coc con lai (do hai Bén théa thuan, néu c0) khi
cham dut Hop dong.

Puoc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng duge ghi trong Hop dong nay.
Puoc tir chdi str dung mot phan hodc toan bd Dich vy theo Hop dong nay.

Puogc hoan tra gia cuoc va boi thuong thiét hai truc tiép khéc do 16i ciia Bén B hoic dai ly
dich vu Vién Thong gay ra.

Nghia vu ctia Bén A:

Thuc hién ding cac quy dinh vé phap lugt, huéng dan cua Bén B dd cam két tai Hop dong
nay trong qua trinh st dung Dich vu va thiét bi.

Khong sir dung duong truyen dién thoai ¢ dinh trén nén tang IP va cac Dich vu dd duogc
Bén B cung cip dé cung cép lai cho bén thir ba ma chua c6 sy chip nhan bang vin ban cua
Bén B.

Khong duoc tu ¥ thay doi dia chi lap dat thiét bi va sé dién thoai str dung Dich vu khi chua
c6 van ban chap thuan cua Bén B.

Khong dugc stir dung Dich vu dé kinh doanh dich vu vién thong

Thanh toan hoa don cude Dich vy ddy du va dang han. Néu lam hu hong hodc mat thiét bi
dau cudi Bén A thué cua Bén B thi thanh todn ngay cho Bén B khoan bdi thuong tuong Gng
voi gia tri thi€t hai thuc t€ da gay ra cung luc véi thanh toan cudce Dich vu gan nhat.

Lién h¢ ngay voi Bén B khi c6 nhu cau tam _ngung, chim dat Hop dbng, thay doi dia chi,
thay d6i so dién thoai, iy quyén, chuyén quyen str dung, hodc thay doi thiét bi dau cudi...dé
duoc hd trg va phéi hop theo quy dinh Hop ddng nay.

Truong hop xdy ra khiéu nai, cung cap cac thong tin, tai liéu c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai. Trong thoi gian cho giai quyét van phai thanh toan cudc phi va thuc hién dung
céc nghia vu trong Hop dong.

Thanh toan ddy du va ding han cac khoan ng con lai cho Bén B khi cham dut Hop dong
hodc khi c6 vi pham ma Bén B phai don phuong chdm dut Hop dong theo quy dinh cua
phap luat va thoa thuan tai Hop dong nay.

Thanh todn moi khoan cudc phi phat sinh tir thué bao Bén A str dung, trir truong hgp Bén B
vi pham nghia vu tai Hop dong nay dan dén phat sinh cudc doi véi Bén A.

Chiu trach nhiém bao mat tén truy cdp va mat khau cua tai khoan ngudi dung dé tra ctru
cuoc truc tuyen cling nhu cac thong tin bao mat ky thuat khac do Bén B cung cap.

Chiu trach nhiém trudc phéap luat ddi v6i viée st dung Dich vu do Bén B cung cap, dam bao
Dich vu cua Bén B khong dugc st dung vao nhitng muc dich trai phap luat, trai dao duc,
trai thuan phong mfi tuc.




3.2.12 Cung cip day du, chinh xac thong tin vé nguoi sir dung Dich vu dugc ghi trong Hop dong

nay.

3.2.13 Boi thuong thiét hai truc tiép do 16i cia Bén A giy ra cho Bén B, dai 1y dich vu Vién

Thong.

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1.
4.1.1

4.2.

4.2.1

422

423

424

4.2.5

Quyén cia Bén B:

Co q}lyén don phuong tam ngirng mat phé}n hodc toan bd Dich vu nhung phai bao cho Bén
A biét trude 03 (ba) ngay lam vi¢e (trr Piém e khodn nay) trong cac truong hop sau day:

a. Bén A khong thyc hién dung nghia vy thanh toan cudc hodc bodi thuong (néu co) cho
Bén B theo quy dinh tai Diéu 2.3, 2.5, 3.2.5, 3.2.9 cua Hop dong.

b. Bén A tiép tuc sir dung thiét bj dau cudi thué bao khong dung chuin, quy cach sir dung
khi da dugc Bén B thong bao.

c. Bén A kinh doanh lai duong day dién thoai va/hoac cac Dich vu do Bén B cung cép khi
chua dugc sy dong v bang van ban cua Bén B.

d. Bén A ty y chuyén quyén sir dung Dich vu ma khéng c6 sy dong ¥ bang vin ban cua hai
Bén.

e. Co yéu ciu cua co quan nha nudc co thim quyén. Bén B sé& thuc hién theo thoi gian
dugc yéu cau va sé gui thong bdo cho Bén A cham nhat 01 (mdt) ngay lam vi¢c sau do.

DPon phuong cham dit Hop dong sau 60 (sau muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B budc
phai ap dung viéc tam nging Dich vu ddi voi Bén A theo cac Piém a, b, ¢, d tai Khoan
4.1.1 trén ma Bén A van khong thyc hién cic bién phap nhu Bén B yéu cau phu hop véi
quy dinh ctia phap luat va thoa thuan tai Hop dong nay dé sir dung lai.

DPuoc quyén yéu cau Bén A cung cip thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cip Dich
vu ghi trong Hop dong.

Puoc quyén yéu cau Bén A thanh toan diy du, ding han gia cude st dung Dich vu va céac
khoan phi, 1¢ phi ghi trong Hop dong nay.

Nghia vu ctia Bén B:
Hoan thanh viéc xay dung dich vu dién thoai c¢d dinh theo yéu ciu cta Bén A.

Bao mat thong tin lién quan dén Bén A bao gém tén, dia chi, sb may goi, ) may dugc goi,
vi tri may goi, vi tri may dugc goi, thoi gian goi va thong tin riéng khac ma Bén A da cung
cap. Khong duoc chuyén giao thong tin ctia Bén A cho bat ky bén tht ba nao khi chua duogc
su dong ¥ cua Bén A trir truong hop theo quyét dinh cia co quan nha nudc co thim quyén
hodc theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

HJ trg va phdi hop dé Bén A thuc hién cac quyen tam ngung, cham dut Hop dong, thay d6i
dia chi, thay ddi sb dién thoai, iy quyén, chuyén quyén sir dung, hodc thay d6i thiét bi dau
cudi.

Tlep nhan va giai quyét kip thoi cac khiéu nai ciia Bén A lién quan dén cuéc phi Dich vu,
van dé cung cap va str dung Dich vu trong thoi han 5 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhéan duoc khiéu nai hodc thdi han khéc theo quy dinh cua phap luat.

Hoan tra cac khoan ky quy, dit coc (néu c6) con lai cho Bén A khi chdm dut Hop dong.




4.2.6

4.2.7

428

429

4.2.10

4.2.11

4.2.12

4.2.13

4.2.14

4.2.15

Cung cép cho Bén A hoa don tai chinh d¢ Bén A thanh toén day dii cu6e phi theo ding ndi
dung cua Hop dong.

Trudng hop xay ra sy ¢6 ky thuat do 16i cta nha cung cap dich vu, doi ngii ky thuat s& co
mat tai try s¢ cua khach hang trong vong 02 gio (néu khach hang ¢ no1 thanh) hodc 04 gio
(néu khach hang & ngoai thanh) dé hd tro khach hang xur 1y su cb.

Trong truong hop Bén B tam ngimg hodc ngung kinh doanh Dich vu, Bén B s€ guri cho Bén
A mdt thong béo toi thieu 30 (ba muoi) ngady trudc khi chinh thirc ngiing hodc tam ngung
kinh doanh thong qua cach thirc nhin thong tin ma Bén A dang ky.

DPam bao chat luong Dich vu cung cdp cho Bén A theo ding chit luong ma Bén B da cong
bo.

Dam bao bi mat thong tin ctia Bén A, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi co
dugc sy dong ¥ cua Bén A trir cac trudong hop khéc theo quy dinh cia phép luat.

Khéng duge tir chdi giao két Hop déng hoac don phuong cham dat Hop dong véi Bén A,
trir cac truong hop dugc quy dinh tai PBiéu 26 Luat Vién thong.

Thong béo cho Bén A trong trudong hop ngimg kinh doanh Dich vu it nhat 30 ngay trudc khi
chinh thirc ngiing kinh doanh Dich vu.

Trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac, khong duoc yéu cau Bén A thanh toan bat ky
khoan tién nao trudc khi Dich vu dugc cung cap dén Bén A.

Khéng duoc don phuong cham dut thue hién Hop dong, ngimg cung cdp Dich vu ma khong
¢6 1y do chinh dang. Trudng hop can stra chita, bao tri hodc vi Iy do ndo khac bit budc phai
ngimg cung cip Dich vy, Bén B phai thong béao truéc cho Bén A cham chét 3 (ba) ngay lam
viéc trude ngay ding cung cip Dich vu.

Bén B phai thuong xuyén kiém tra chit luong Dich vu ma minh cung cp, dam bao chat
lugng Dich vu nhu da cam két véi Bén A.

PIEU 5: BAT KHA KHANG

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Su Kién Bét. Kha Khéang 14 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duoc
va khong thé khéc phuc duoc mac du da 4p dung moi bi¢n phap can thiét va kha nang cho
phép, bao gdm: bung nd chién tranh; su thay d6i ctia phap luat va chinh sach cia Nha nudc
Viét Nam; dinh cong, bai cong khong do 16i Bén B; chay no; dich bénh; i lut, dong dat, 16¢
xo0ay, song than, bdo, cac thién tai khac; dut cap quang... Mot Bén s€ khong chiu trach
nhiém cho bét ky ton that hodc thiét hai gi ciia Bén con lai phat sinh tir vi¢e khong thuc hién
bét ctr nghia vu ndo cua Bén d6 theo Hop déng néu viéc khong thyc hién nghia vu la Kkét
qué cua Sy Kién Bat Kha Khang.

Bén bi anh hudng bdi Su Kién Bat Kha Khang c6 nghia vu thong bao, gidi thich vé su thay
doi dieu kién st dung Dich vu hodc bi gian doan cac thong tin do nguyén nhan Bat Kha
Khéng bang cac hinh thirc nhu email, di¢én thoai, van ban.

Khi Sy Kién Bit Kha Khang chim duat, cac Bén sé tiép tuc thuc hién Hop dong néu viéc
tiép tuc thuc hién Hop dong la c6 thé dugc.

Néu Su Kién Bit Kha Khang khong thé chdm dut trong vong 40 (bén muoi) ngay ké tir
ngay xay ra sy kién, thi mot Bén bat ky c6 thé thong bao bang van ban trudc 10 (muoi)
ngay trudc ngay du kién cham dut Hop dong cho Bén con lai d€ cham dit Hop dong nay.

Thong tin lién hé hd tro:




HO tro ky thuat: Chim séc Khach hang:

Hotline: 1900 6973 <dung cho KH phia Nam>
Email: FTL.Support@fpt.com.vn (028) 7300 2222 (ext 8910, 8913; 8916)
<dung cho KH phia Bic>

(024) 7300 2222 (ext 4912, 4913, 4914)

PIEU 6 : GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1.
6.2.

Hop ddng nay duogc didu chinh va dién giai theo phéap luat Viét Nam.

Néu c6 tranh chap xay ra, ca Hai Bén s& cung nhau giai quyét bang thuong luong trén co sé
théa thuan trong Hop dong Truong hop van khong giai quyét dugc trong vong 30 (ba
muoi) ngay ké tir thoi diém phat sinh tranh chap thi mot trong hai Bén c6 quyén chuyén
tranh chp dén Toa 4n nhan dan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

PIEU 7: CHAM DUT HQOP PONG

7.1.Hop dong sé chAm dirt trong cac truwong hop sau:

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.

Bén A khong con nhu cau sir dung hodc chuyén quyén sir dung cho nguoi khac.

Do Bén B don phuong chdm dirt Hop dong theo quy dinh tai Diéu 4, Khoan 4.1.2 Hop dong
nay. Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan cac khoan ng va boi thuong (néu c6) cho Bén B theo
quy dinh tai Hop dong nay.

Do Bén A don phuong chdm dirt Hop dong theo Diéu 3, Khoan 3.1.3 Hop dong nay.

Do mét Bén vi pham quy dinh tai Hop dong nay va khong khic phuc dugc trong thoi han
15 (muoi lam) ngay ké tir ngay Bén con lai thong bao vé vi pham d6 cho Bén vi pham va
yéu cau Bén vi pham khéc phuc Trong truong hop nay, Bén bi vi pham c6 quyén ap dung
mot khoan phat vi pham Hop dong ddi v6i Bén vi pham tuong g voi 8% gia tri cua phan
nghia vy bi vi pham. Ngoai ra, Bén vi pham con ¢6 trach nhiém boi thuong toan bg thiét hai
thuc té phat sinh

(néu c6) do 16i ctia Bén vi pham cho Bén bj vi pham.

Céac trudng hop khac do phap luat quy dinh. Trach nhiém ctia méi Bén dugc ap dung theo
cac quy dinh ctua phap luat hién hanh.

7.2.Thoi diém chim dit Hop dong dwoc xac dinh:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Trong bién ban cham dut Hop dong d6i véi cac trudng hop quy dinh tai Khoan 7.1.1. cua
Hop dong nay.

Trong thong bao do Bén B lap gui Bén A d6i voi cac trudng hop quy dinh tai Khoan 7.1.2.
cua Hop dong nay.

Trong thong bao do Bén A 1ap gii Bén B dbi v6i cac truong hop quy dinh tai Khoan 7.1.3
cua Hop dong nay.

Theo quy dinh phti hop ctia phap luat hién hanh dbi véi cac truong hop khéc.

7.3.Nghia vu khi chim dit Hop dong:

Sau khi hai Bén thyc hién ky bién ban chdm dirt Hop dong, Bén A phai thanh toan cho Bén
B toan bd cac khoan cudc phi chua thanh toan dén thoi diém cham dat Hop dong xéac dinh
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tai Khoan 7.2, cac khoan phat va boi thuong theo quy dinh ctia Hop dong va phap luat hién
hanh. Pong thoi, Bén A phai thyc hién ban giao thiét bi cho Bén B va ky bién ban ban giao
thu hoi thiét bi (néu Bén A c6 thué/muon thiét bi do Bén B cung cip) trong thoi han tir thoi
diém cham dut dén cham nhat 05 (ndm) ngay 1am viéc sau do.

PIEU 8 : PIEU KHOAN CHUNG

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Hai Bén cam két thyc hién ding cac diéu khoan cua Hop dong, Bén nao vi pham s& phai
chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat.

Trudng hop bat ky didu khoan nao ciia Hop dong bi xem 1a v6 hiéu hodc khong thé thi hanh
dugc thi sy v hi¢u hodc khong thi hanh dugc ctua diéu khoan d6 khong 1am anh hudng téi
hiéu luc cua cac diéu khoan khac cua Hop dong. Néu mot diéu khoan bi xem 1a v6 hiéu
hodc khong thé thi hanh dugc ting phan do vuot qua mic tbi da theo quy dinh ciia phap
luat hodc theo diéu kién, hoan canh cu thé khi thuc hién Hop ddng thi phan bi v6 hiéu hoic
khong thé thi hanh dugc d6 khong lam anh hudng t6i phan con lai cia didu khoan va toan
bd Hop dong.

Hop dong nay c6 hiéu lyc tir ngdy dai dién hop phép ciia Hai Bén ky vao Hop dong.

Hop dong nay duoc lap thanh 04 (bdn) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén giir 02
(hai) ban.
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