Indochina CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Telecom

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
THONG TIN DI PONG TRA TRUOC

(Danh cho khach hang la ca nhan)

- Can cir BY ludt dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015; Ludt vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;
Ludit Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 nam 2010;
- Cén cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011; s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thing

10 nam 2011; sé6 81/2016/NP-CP ciia Chinh phii ngay 01/7/2016; sé 49/2017/NP-CP ngay 24 thing 4
nam 2017.

Hop déng,cung cap va str dung dich vu thong tin di dong tra trude( dudi day goi tit 1a “hop dong™)

duoc ky két vao ........ h......... , NgAy.......... thang........ nam.......... L RSP gitra:
Bén sir dung dich vu (goi tit 1a bén A):

Tén khach hang: ...........cooviiiiie i Sb dién thoai lien hé: ...........cooeeeviiin.l
Ngay sinh: ...... [oviid i, Nam/Ni: oo QUOC HCh: ...
S6 CCCD/CMNDYH chiéu: ..................... Ngay cép: ...... [ovid o ) NOLCAP: il

Noi dang k¥ ho Khau thuong tris .......oooe e

Bén cung cip dich vu (goi tit 1a bén B): Cong ty C phin Vién thong Pong Dwong Telecom
Nguoidaidién:..................... Chicvui.....ooovviiiii, (UY QUVEN SO .. v )
GPKDDVVT®: 450/GP-CVT

Gidy CNDKDN* 0102639638 Ngay cap: 02/11/2015 Noi cip: S& Ké hoach va Dau tu TP. Ha Noi
bia chi: BOO1b, Thap The Manor, Phuong My DPinh 1, Quan Nam Tt Li€ém, Thanh phé Ha Noi.

Sé dién thoai: 024. 37948666 Website: http://www.itelecom.vn

Tai khoan sb: 45210003388666 Tai ngan hang: BIDV — chi nhanh Thach That

M s6 thué: 0102639638

Piéu 1. Bén B dong y cung cp va Bén A ddng v str dung dich vu nhu sau:

STT S6 thué bao S6 serial SIM Goi cudc | Déi tugng sir dung | Ghi chi
1
2

'PCCDVVT: Piém cung cap dich vy vién thong

2 CCCD/CMND: Can cué6e cong dan/ Chirng minh nhan dén
3 GPKDVVT: Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong

* CNDKDN: Chirng nhan dang ky doanh nghiép
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10
Dich vu cung cép bao gdm céc dich vu dudi day:
Dich vu mic dinh Dich vu ding ky
Dich vu Thoai (trong nudc) 1 Thong bao cudc goi nhd
Dich vu nhén tin ngén ] Nhac chuong cho
Dich vu truy nhap Mobile Internet ] Chan cudc goi
Hién thi sb goi dén "] Chan tin nhin
Gitr, cho cudc goi
Dich vu goi khéan

Dicu 2. P6i twong sir dung dich vu:

Khéach hang ca nhan dang ky st dung tir s6 dién thoai di dong tra trude thir tu trd 1én.

Piéu 3. Thoi diém va thoi han cung cp dich vu vién thong:

Thoi diém cung cdp dich vy vién théng: Ké tir thoi diém khach hang ding ky thong tin va kich hoat
thué bao dé sir dung.

Thoi han cung cdp dich vu vién théng: tuy thudc vao chinh sach géi cude tai timg thoi diém ma
mdi loai thué bao khach hang ding ky s& co thoi han sir dung twong tmg. Chi tiét vé cac goi cudc
duoc niém yét tai website: http://www.itelecom.vn

Pieu 4. Gia cuéce

Cudc hoa mang thu 01 (mot) lan ngay khi khach hang mua B6 hoa mang thué bao di dong tra trude
va dugc niém yét tai website: http://www.itelecom.vn. Bén A thuc hién nap tién vao tai khoan tra
trude dé sir dung dich vu.

Cudc st dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh cua Nha nude hodc cua Bén B duoc niém yét
tai website: http://www.itelecom.vn va cac diém cung cap dich vu cua I-Telecom trén co s& cac
quy dinh vé quan 1y gia cude vién thong ctia Nha nude. Gia cude Dich vu o thé stra ddi, bd sung
tiy timg thoi diém phu hop voi quy dinh phap luét vé gia cudce vién théng. Thay do6i vé gia cudc
phai dugc thong bao cho Bén A tb1 thleu truge 07 (bay) ngay. Trong truong hop Bén A khong
ddng ¥ véi gid cude mai, Bén A c6 quyén yéu cau chdm dut Hop dong.

Diéu 5. Quyén va nghia vu Bén A
5.1. Quyén cua Bén A

a.

b.

Yéu cidu Bén B cung céap thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu thong tin di dong tra trudc
va cac dich vu gia tri gia tang di kem.

Yéu cau Bén B cung cap dich vu theo dung tiéu chuan chat luong, an toan thong tin Bén B quy
dinh phu hop véi quy dinh ciia phéap luat theo dung chat lwong ma doanh nghiép da cong bd tai dia
chi website http://www.itelecom.vn.

T chdi st dung mét phﬁn hodc toan bd dich vu thong tin di dong tra trude theo Hop déng.



http://www.itelecom.vn/

d. Khiéu nai vé gia cudc, chét lugng dich vy; dugc hoan tra gia cude va boi thuong thiét hai truc tiép

5.2.

h.

khac do 13i ctia bén B hodc dai Iy iy quyén ciia Bén B gdy ra.
bam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong hop dong;
Nhan tin nhin thong bao hodc quang cao ve cac dich vu, khuyén mai ciia Bén B tir cac dau s6 ma
Bén B duge Nha nude cap phép. Viée nhan tin nhin khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A
¢6 quyén tir chdi viée nhan tin nay vao bét ky thoi diém nao bang cach nhén tin tir chdi (mién phi)
theo hudng dan ciia Bén B.
Nhén thong tin khuyén mai/quang cdo, CSKH': Dong y [] Tir chdi [

Nghia vu cua Bén A
Cung cap day du, chinh xac cac thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong va cac Phu luc Hop
dong theo ding cac quy dinh cta co quan quan ly Nha nuéc va Xuét trinh gidy to theo quy dinh.
B01 thuong thiét hai truc tiép do 16i ciia minh giy ra cho doanh nghiép vién thong, dai 1y dich vu
vién thong;
Chiu trach nhiém trudce phéap luat vé nhiing ndi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién
thong.
Khéng duoc st dung co so ha ting vién thong ciia doanh nghiép vién thong dé kinh doanh dich vu
vién thong.
C6 trach nhiém cip nhat lai thong tin thué bao theo quy dinh khi c6 thay ddi gidy to hodc khi phat
hién thong tin thué bao ctia minh khong chinh xac hodc khi nhan duoc thong bao ciia Bén B vé
thong tin khong dung quy dinh phép luat.
Chiju hoan toan trach nhiém trudc phéap luat trong viée sir dung cac sd thué bao duoc cung cép.
Béo vé va chiu trach nhiém vé SIM thué bao. Trong truong hop mat SIM, khach hang phai dén
ngay cac diém giao dich cua Bén B dé 1am thu tuc tam dung su dung dich vu hodc mua SIM mdi.
Trong truong hop khan cép, Bén A c6 thé goi dén s6 tong dai CSKH dé tam khéa chiéu goi di.
Thuyec hién theo dung Hop dong, Phy luc Hop dong va quy dinh cta Phap luat c6 lién quan.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B
6.1. Quyén cua Bén B

a.

b.

Yéu cdu bén A cung cip thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu vién thong ghi
trong Hop dong.

Thu hdi s6 thué bao dé tai sir dung khi khach hang dé thué bao da diang ky bi qué thoi han gitr s6
trén hé thong cua tung goi cudce theo quy dinh cua Bén B tai website: http:/www.itelecom.vn hodc
cac diém cung cip dich vu vién thong cua I-Telecom; dong thoi tai khoan con lai s& bi x6a trén hé
thong.

6.2. Nghia vu cua Bén B

a.

b.

g.

DPam bao chat lugng dich vu cung cip cho khach hang theo dung chit lwong ma doanh nghiép da
cong bd tai dia chi website http://www.itelecom.vn.

Dam bao bi mat thong tin ciia bén A theo quy dinh ctia phap luat theo Diéu 6 ctia Luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi dugc su dong ¥ cua
nguoi tieu dung trr cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Khéng duge tir chdi giao két hop dong hodc don phuong chim dut hop dong véi bén A, trir cac
truong hop dugc quy dinh tai Diéu 26 Luat Vién thong.

Thong bao cho bén A trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc
khi chinh thurc ngirng kinh doanh dich vu.

Giai quyét khiéu nai cua khach hang khong qua 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
khiéu nai.

Khoéi phuc viéc sur dung dich vu cua bén A khi bén A hoan thanh cac nghia vu cia minh ddi véi
truong hop bi tam ngimg cung cap dich vu theo quy dinh tai diém a, b khoan 7.1 Diéu 7.

Thuc hién theo dung Hop ddng, Phu luc Hop ddng va quy dinh ctia Phap luat c6 lién quan.

Piéu 7. Tam ngirng cung cap dich vu
7.1. Bén B ¢ quyén tam ngimg cung cAp mot phan hoic toan bd dich vy khi:

" CSKH: Chim so6c khach hang


http://www.itelecom.vn/
http://www.itelecom.vn/

a. Bén A khong thyc hién ding cac quy dinh tai diém 5.2 cia Diéu 5 va cac quy dinh vé thoi han sir
dung va thoi gian giit s6 cua ting goi cude Bén A di dang ky.

b. Bén A vi pham céac quy dinh phap luét trong qua trinh st dung dich vu theo yéu cdu cla co quan
quan ly nha nude co tham quyén.

c. Bén B to chic nang cap, tu b6, sira chira mang luéi theo ké hoach hodc do nguyén nhéan bat kha
khang. Trong truong hop t6 chirc nang cap, tu b, stra chita mang ludi, Bén B ¢6 trach nhiém thong
béo trude cho bén A chdm nhét 12 03 (ba) ngay 1am viéc trude ngay ngimg cung cip dich vu.

7.2. Trudng hop bét kha khang (161 hé théng (khong do 13i ciia bén B), thién tai, dong dat, 1i lut, chay
n6 (khong do 13i ctia bén B)...) hodc theo quy dinh cua phap luat, Bén B ¢6 quyén tam ngimg cung
cap dich vu va c6 trach nhiém thong bao cho Bén A trong vong 24 gid ké tir khi tam nglmg cung
cap dich vu.

Pi¢u 8. Cham dirt hiéu lyc ciia hop dong

8.1. Bén A c6 quyén yéu cau chdm dut Hop ddng cung cap dich vu khi khong con nhu cau sir dung
hodc trong truong hop quy dinh tai Diéu 4 cla Hop dong. Trong trudng hop nay, Bén A truc tlep
dén diém giao dich ctia Bén B dé l1am thu tuc chdm dut hop dong; tai khoan va thoi han cua céac sb
thué bao s& bi huy.

8.2. Bén B ¢6 quyén don phuong chdm dut Hop dong trong cac truong hop sau:

a. C6 yéu ciu bang vin ban cua co quan Nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh cua Phap luat.

b. Hét thoi han gitlr s6 sau khi khoa dich vu theo quy dinh dugc niém yet tai website:
http:/www.itelecom.vn cua I-Telecom véi timg goi cude Bén A da dang ky.

c. Khi Bén B tam nging cung cip mot phan hoic toan bd dich vu do Bén A vi pham Hop dong theo
quy dinh tai diém a, b khoan 7.1 Piéu 7, Bén A phai nhanh chong khic phuc vi pham theo yéu cau
cua Bén B. Trong truong hop Bén A khong khic phuc vi pham, Bén B ¢ quyén don phuong chdm
dirt hop dong sau 15 ngay ké tir ngay Bén B giri thong bao lan tha 3 (giri théng béo 3 1an trong 3
ngay lién tiép) qua tin nhan.

Piéu 9. Giai quyét tranh chip va bdi thwong thiét hai

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong s€ dugc giai quyét théng qua thuong luong trong 20 ngay
giita cac bén. Néu tranh chap khong thé giai quyét thong qua thuong luong, cac bén c6 quyén yéu cau
co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dlnh cua phap luat.
Piéu 10. Théng tin hd tro giai dap thic mic, khiéu nai khach hang.
10.1. Cac diém giao dich ctia Bén B (tra ctru tai website http:/www.itelecom.vn).
10.2. Tong dai CSKH: 19001087- Email: cskh@itelecom.vn
Piéu 11. Céc diéu khoan khac
11.1.  Hop ddng nay co thé sira dbi, bd sung theo quy dinh ciia co quan Nha nudc c6 thim quyén
hogc theo thoa thuan cua cac bén. Trong timg truong hop, cac bén co thé ky lai hop ddng hoic ky
Phu lyc Hop ddng. Hop dong mau, diéu kién giao dich chung dwoc niém yét cong khai tai cac
diém giao dich va website ctia Bén B.

11.2.  Cac Bén cam két tuan thi cac diéu khoan da ghi trong hop ddng nay.

11.3.  Hop ddng co hiéu luc ké tir ngay ky.

Hop d6ng duogc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitr 01 (mot) ban dé

thuc hién.
DAIDIEN BENB GIAO DICH VIEN PAI DIEN BEN A
(Ky, ghi 6 ho tén, dong dau) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)


http://www.itelecom.vn/
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Indochina Ma DCCDVVT oo
B_l:a O s o e e e e e e e e e e e

Telecom

PHIEU XAC NHAN THONG TIN THUE BAO

(Hinh thure thanh toan tra truoc va dang ky sw dung duoi 04 thué bao danh cho khach hang la ca nhdn)

Khach hang di hiéu 15 cac qui dinh trong ban Diéu kién giao dich chung va x4c nhén thong tin thué

bao dang ky st dung dich vu vién thong I-Telecom nhu sau:

Thoi gian dangky: L. gio......phat, ngay.......cceeeneenne.

KHACH HANG LA CA NHAN

Tén khach hang: RO SRR UUPPPPPPRROE
Nguoi dai dién( khach hang du6i 14 tudi) et
Ngay sinh(ngay/ thdng/ nam) et eeteeeeeeeeeeeehee e —eeenaeeanrteeanrraaeeeannnns
S6 CMND, Ho chiéu ettt

DANH SACH THUE BAO PANG KY SU DUNG DICH VU:

Péi twong str dung
, , (Quy khdch danh dau V'vdo cdc é lira chon) Ngay hoa
STT S6 thué bao SO serial Chinh | Condé¢ | Connudi | Nguoi | Cho man
chi | dudild |dusild |dugc | thiét e
tudi tudi giam bi
ho
Giao dich vién Khach hang
(ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)




Indochina
Telecomn MG DCCDVVT: oo s
D,l:a chi:.' ......... e e e e e e,
SO phiéu yeu cAu: ..........covievieiiciieee e

PHIEU YEU CAU THAY POI THONG TIN DICH VU DI PONG TRA TRUOC
(Danh cho khach hang 1a c4 nhan)

I. THONG TIN KHACH HANG

TEN CAMNAN:. ... e
Ngay sinh: ....../......... [ Nam/ nif:................. QUOC ORI .o
S6 CMND/H chiéu/Can cudC:.........o.ccveeeveeenn Ngay cap........ [oveen. [eveae.

D2 o5
Noi ding k¥ ho Khau thuOng trl:. ......eeee e,

II. THONG TIN DICH VU CUNG CAP

1. Cam két quyén s0' hiru: (Ap dung cho tit ca cic yéu ciu tai muc 2). )
Khach hang cung cap it nhat 05 so dién thoai thuong xuyén lién lac (goi hodc nhan tin) trong vong 3
thang gan nhat.

STT S6 thué bao STT S6 thué bao STT S6 thué bao
1 3 5
2 4
T6i cam két 13 chu s6 hitu ctia s6 thué bao: ...................... Néu c6 khiéu kién vé tranh chap quyén

s& hitu s6 thué bao trén, t6i s& phdi hop voi I-Telecom dé giai quyét va hoan toan chiu trach nhiém
trudc phap luat.
2. Céc yéu clu thay dbi dich vu: (Quy khach danh diu V vao cac 6 dich vu minh lwa chon)
i. Cap nhat thong tin: (Thong tin sau khi cdp nhat s¢€ 1a cac thong tin da duoc khai bao tai muc

D)
[0 Thay d6i thong tin déing ky sau khi hoa mang L] Cap nhat thong tin da dang ky
ii. Chin thong tin: Chiéu di: tir ngay: Ca di va dén: tir ngay:
Ly do: 0 Mét SIM L1 KRAC: ..o
iii. Noi lai thong tin: Ca di va d&én: tir ngay:  / /
Ly do: [ Khach hang tim thAy SIM  TIKRBAC: ........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
iv. Cép lai SIM: (Khach hang danh diu tick \ vaol trong cac 1y do dudi day)
[0 Bao hanh [0Khong bao hanh [OMat SIM ) QT
S0 serial SIM ......vvourvermreerereerereesereenees S0 serial SIM MGi:...uvvernreermreerereereeiereereseeeeeenees

v. Chuyén déi hinh thirc sir dung:(] Tra truéec = trasau  Tén goi cude:
vi. D6i s6 thué bao: S6 thué bao méi:
vii. Khéi phuc mat khau sim Eload: [JQuén mat khau[OKhoa SIM do quén mat khau
viii. Thay ddi dich vu sir dung:
(Quy khach danh dau V vao cac 6 dich vu minh lya chon, danh déu x vao céc 6 dich vu minh huy bo)
O Nhac chudng [ Théng béo cudc goi nhd [ Chin cudc goi [ Chian tin nhan [0 Khéac



3. Thoéa thuan khac

Dich vu cung cip mic dinh bao gdm cac dich vu duéi day:

- Dich vy thoai (trong nudc)

- Dich vu nhin tin (trong nudc)

- Dich vu truy nhap Mobile Internet

Gitr, cho cudc goi
Dich vu goi khan

Hién thi s6 goi dén

- Nhan thong tin khuyén mai/quang cao, CSKH.

Pong y O

Tu chdi O

Khach hang cam két da doc, hiéu 1 cac ndi dung trong ban diéu kién giao dich chung ddi véi dich

vu thong tin di dong tra trude ciia Cong ty C6 phan Vién théng Péng Duong Telecom da duge Cuc

Canh tranh va Béo vé ngudi tiéu dung - Bo Cong thuong chép thuan.

KHACH HANG YEU CAU PAI DIEN PGD/PAI LY
(Ky, ghi 13 ho tén) (Ky va ghi 1o ho tén)

GIAO DICH VIEN
(Ky va ghi 1o ho tén)



Indochina V78 21606/ 0) 4 4 L
Telecom
Dia chi: oo et e e,

SO BB: oo,

BIEN BAN
CHUYEN QUYEN SU DUNG DICH VU VIEN THONG DI PONG

(Hinh thure thanh toan tra truoc va dang ky sw dung duoi 04 thué bao danh cho khach hang la ca nhdn)

I. Bén chuyen quyén st dung (Bén A) xac nhan chuyén quyen str dung dich vu vién thong cho bén thi
ba va yéu cau I-Telecom (bén B) thay ddi cac thong tin cia SO THUE BAO...oieoeeeeeiee,
nhu sau:

Bén A Bén thir ba

Thong tin thué bao R 2 N R . R L
(Bén chuyén quyén sir dung) (Bén nhan chuyén quyén sir dung)

Ho tén khéch hang

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh

S CMTND/HC/CCCD

Ngay cap

Noi cap/Don vi cip

Noi dang ky HKTT

Qudc tich

S6 dién thoai lién hé

IL. Cac sb thuong xuyen lién lac:
Khéch hang cung cap it nhét 05 sb dién thoai thuong xuyén lién lac (goi hodc nhan tin) trong vong 3
thang gan nhit

ST S6 thué bao STT S6 thué bao
T
1 4
2 5
3
Thoi diém chuyen quyén st dyng tir ngay ......... thang............ nam...............

II1. Cam ket chung

1. Bén A c6 nghia vu thanh todn céc chi phi cho viéc chuyén quyén sir dung

2. Bén B c6 nghia vu tao diéu kién thuan loi cho bén A thuc hién viéc chuyén quyén st dung, thuc
hién viéc sira d6i bd sung thong tin thué bao cho bén thir ba.

3. Khach hang cam két da doc, hiéu rd cic ndi dung trong Ban diéu kién giao dich chung cua I-
Telecom.

Bién ban nay dugc lam thanh 03 (ba) ban va c6 gia tri nhu nhau, mdi bén gilr mot ban./.

Bén thir ba Bén A Bén B
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén) (Ky, dong dau, ghi ho tén)



Indochma B.“ CC 44
Telecom A CRL: e
SO BB oo e e e e e e e s

ﬂ ‘ BIEN BAN
CHUYEN QUYEN SU DUNG DICH VU VIEN THONG DI PONG
(Hinh thuc thanh toan tra trudc va dang ky swr dung tir 04 thué bao tro lén danh cho khach hang la ca nhan)

Can ctr vao Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong di dong (dudi day goi tat 1a “Hop
ddng”) 6. ....ueeeieei ngay ......thang..... nam...... cta SO THUEBAO..........ovimeeei.

I. Bén chuyen quyén sir dung (Bén A) xéc nhan chuyen quyén sir dung dich vu vién thong cho bén thu
ba va yéu cau mang I-Telecom (bén B) thay déi cac thong tin cia SO THUE BAO ........................
nhu sau:

Thong tin thué bao _Bén A Bén thir ba_
(Bén chuyén quyen sir dung) (Bén nhan chuyén quyén sir dung)

Ho tén ca nhan

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh

S6 CMTND/HC/CCCD

Ngay cap

Noi cap/Pon vi cap

Noi dang ky HKTT

Quoc tich

SO dién thoai lién hé

IL. Cac sb thuong xuyen lién lac:
Khéch hang cung cap it nhat 05 s6 dién thoai thuong xuyén lién lac (goi hodc nhan tin) trong vong 3
thang gan nhat

STT S6 thué bao STT S6 thué bao
1 4
2 5
3
Thoi diém chuyén quyén st dung tir ngay ......... thang............ nam...............

II1. Cam keét chung :

1. Bén A c6 nghia vu thanh toan cac chi phi cho viéc chuyén quyén sir dung .

2. Bén B c6 nghia vu tao diéu kién thuan loi cho bén A thuc hién viéc chuyén quyén st dung, thuc
hién viéc sira d6i bd sung thong tin thué bao cho bén thir ba.

3. Khach hang cam két da doc, hiéu rd cac ndi dung trong Ban diéu kién giao dich chung cua I-
Telecom.

4. Bién ban nay 1a mot phan khong tach roi cua Hop dong s6............... c DGR

Bén thir ba Bén A Bén B
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén) (Ky, dong dau, ghi ho tén)



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Indochina
Telecom Ma DCCDVVT oo,
Pia chi: c..coovvvieviei it e,
HOP @ONG SO oo,

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

THONG TIN DI PONG TRA TRUOC
(Danh cho khdch hang la t6 chirc)

- Can cir Bo ludt dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015; Ludt vién théng ngdy 23 thang 11 ndm 2009;
Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

- Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011; s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thing
10 nam 2011; so6 81/2016/ND-CP cua Chinh phu ngay 01/7/2016, so 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4
nam 2017.

Hop ddng cung cap va str dung dich vu thong tin di dong tra trude( dudi day goi tat 1a “hop dong”)

duoc ky két vao ........ h......... , Ngay......... thang........ nam.......... 1) SRS gitra:
Bén sir dung dich Vi (201 tAt 1 “BeN A”): wcueueeeeererrereerernesessessesessessssesssssssessssessesessessssessessssessssssseses
NUOT dai diN:....cooiieiiieiieie e

Chuc vu: .......... veeriiernieenen.....Ngay sinh: ...... S S Nam/Ni: ..oooevveeeienns

S CCCD/CMNDz/Ho chleu .......................... Ngay cép: ...... [voiid e, Noi CAP e

S6 Gidy chumg nhan BKDN/QDTL/GPTL3 ................. Ngay capi.to. o NOT CADZ.. e
bia chi thuong tru.. e

bia chi thanh toan ..

Dia chi tru s¢ giao dlCh ............................................................................................
Tai khoan $O: ...vveeieeeeeeeeeans Tal NZAN hANG:.....ooiiiieiiiiee e
bién thoai: .....ccceevvevviieiieiee, E-maili....ooooiiiiiiie Thong tin lién hé khac:............

Bén cung cép dich vu (goi tit 1a bén B): Cong ty C6 phan Vién thong Pong Dwong Telecom
Nguoi dai dién:.................. Chucvu:......ooovvviiiinnn... (UY QUYEH SO: ..o cveeeeeee o)
GPKDDVVT* 450/GP-CVT

Gidy CNDKDN?: 0102639638 Ngay cip: 02/11/2015 Noi cap: S& Ké hoach va Pau tu TP. Ha Noi
bia chi: BOO1b, Thap The Manor, Phuong My Pinh 1, Quan Nam Tt Liém, Thanh phé Ha Noi.

S& dién thoai: 024. 37948666 Website: http://www.itelecom.vn

Tai khoan sb: 45210003388666 Tai ngan hang: BIDV — chi nhanh Thach Thét

M s6 thué: 0102639638

Piéu 1. Bén B dong y cung cap va Bén A dong v sir dung dich vu nhu sau:

'PCCDVVT: Diém cung cip dich vu vién théng

2 CCCD/CMND: Can cué6e cong dan/ Chirng minh nhan dén

* PKDN/QDTL/GPTL: Pang ky doanh nghiép/ Quyét dinh thanh lap/ Giéy phép thanh 1ap
* GPKDDVVT: Giy phép kinh doanh dich vy vién théng

> CNDKDN: Chirng nhan diang ky doanh nghiép
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STT S6 thué bao

S4 serial SIM

Goi cuoc | Doi tugng st dung

Ghi chu

O [0 | I | NN | |W I |~

—
()

Dich vu cung cip bao gdm cac dich vu duéi day:

Dich vu mac dinh

Dich vu dang ky

Dich vu Thoai (trong nudc)

'] Thong bao cude goi nhd

Dich vu nhan tin ngan

'] Nhac chudéng cho

Dich vu truy nhap Mobile Internet

] Chan cudc goi

Hién thi so goi dén

" Chan tin nhin

Gitr, cho cudc goi

Dich vu goi khén

Diéu 2. Pdi twong sir dung dich vu:

Khach hang ca nhan dang ky sir dung tir s dién thoai di dong tra trude tha tu trd 1én.

Piéu 3. Thoi diém va thoi han cung cip dich vu vién théng:

Thoi diém cung cdp dich vu vién thong: Ké tir thoi diém khach hang ding ky thong tin va kich hoat
thué bao dé sir dung.

Thoi han cung cdp dich vu vién théng: tiy thudc vao chinh sach gbi cude tai ting thoi diém ma
mdi loai thué bao khach hang ding ky s& co thoi han sir dung twong tmg. Chi tiét vé cac goi cude
duoc niém yét trén website: http:/www.itelecom.vn

Dicu 4. Gia cuoc

Cudc hoa mang thu 01 (mot) 1an ngay khi khach hang mua Bo hoa mang thué bao di dong tra trudc
va dugc niém yét trén website: http://www.itelecom.vn. Bén A thuc hién nap tién vao tai khoan tra
true dé sir dung dich vu.

Cudc sur dung dich vu duoc ap dung theo quy dinh cua Nha nude hodc cua Bén B duge niém yét
trén website:http:/www.itelecom.vn va cac diém cung cap dich vu cua I-Telecom trén co sé cac
quy dinh vé quan 1y gia cude vién thong ctia Nha nude. Gia cude Dich vu o thé stra ddi, bd sung
tiy timg thoi diém phu hop voi quy dinh phap luét vé gia cudce vién théng. Thay doi vé gia cudc
phai duoc thong bao cho Bén A tb1 thleu trude 07 (bay) ngay. Trong truong hop Bén A khong
ddng ¥ v6i gid cude mai, Bén A co quyén yéu cau cham dit Hop dong.

Piéu 5. Quyén va nghia vu Bén A
5.1. Quyén cua Bén A
a. Yéu ciu Bén B cung cép thong tin lién quan dén viée su dung dich vu thong tin di dong tra trudc va

cac dich vu gia tri gia tang di kém.
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. Yéu cau Bén B cung cép dich vu theo dung tiéu chuan chét luong, an toan thong tin Bén B quy dinh

pht hop véi quy dinh cta phap luat theo diing chét luong ma doanh nghiép da cong bb tai dia chi
website http:/www.itelecom.vn.
T chdi st dung mat ph'?ln hodc toan b dich vu thong tin di dong tra trude theo Hop déng.

. Khiéu nai vé gia cudc, chat luong dich vu; duoc hoan tra gia cudc va boi thuong thiét hai truc tiép

khac do 16i ciia bén B hoic dai 1y uy quyén cua Bén B gay ra.
bam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong hop dong;
Nhan tin nhin théng bao hodc quang cao vé cac dich vu, khuyén mai cta Bén B tir cac ddu sé ma
Bén B dugc Nha nudc cap phép. Viéc nhan tin nhan khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A
¢ quyén tir chéi viéc nhan tin ndy vao bat ky thoi diém nao bang cach nhén tin tir chbi (mién phi)
theo huéng dan ciia Bén B.

Nhan théng tin khuyén mai/quang cao, CSKH': DPdng y [ Turchdi []

5.2.  Nghia vy cia Bén A

a.

h.

Cung cap day di, chinh xac cac thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong va cac Phu luc Hop
ddng theo ding cac quy dinh ctia co quan quan 1y Nha nude va xuét trinh gidy to theo quy dinh.
Boi thuong thiét hai truc tiép do 18i ctia minh gy ra cho doanh nghiép vién thong, dai 1y dich vu
vién thong;

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng noi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién
thong.

Khéng duge sir dung co so ha tang vién thong cua doanh nghiép vién thong dé kinh doanh dich vu
vién thong.

C6 trach nhiém cép nhat lai thong tin thué bao theo quy dinh khi c¢6 thay ddi gidy to hodc khi phat
hién thong tin thué bao ctia minh khong chinh xac hodc khi nhan dugc thong bao ciia Bén B vé
thong tin khong diing quy dinh phép luét.

Chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luét trong viéc str dung céac sé thué bao duoc cung cip.

Béo vé va chiu trach nhiém vé SIM thué bao. Trong truong hop mat SIM, khach hang phai dén
ngay cac diém giao dich cia Bén B dé lam thu tuc tam dimg st dung dich vu hodc mua SIM méi.
Trong trudng hop khan cdp, Bén A c6 thé goi dén sb tong dai CSKH dé tam khoa chiéu goi di.
Thuec hién theo dung Hop dong, Phy luc Hop dong va quy dinh ctia Phap luat c¢6 lién quan.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B
6.1. Quyén cua Bén B

a.

b.

Yéu cdu bén A cung cip thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu vién thong ghi
trong Hop dong.

Thu hoi sé thué bao dé tai sir dung khi khach hang dé thué bao da ding ky bi qué thoi han giit s6
trén hé théng ciia tmg g6i cude theo quy dinh cia Bén B tai website: http:/www.itelecom.vn hodc
cég diém cung cép dich vu vién thong cua I-Telecom; d@)ng thoi tai khoan con lai sé€ bi x0a trén hé
thong.

6.2. Nghia vu cua Bén B

a.

b.

Pam bao chét luong dich vu cung cap cho khach hang theo diing chat lugng ma doanh nghiép da
cong bd tai dia chi website http://www.itelecom.vn.

Pam bao bi mat thong tin cua bén A theo quy dinh cua phap luat theo Piéu 6 cua Luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi duoc sy dong ¥ cia
nguoi tiéu dung trir cac truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Khéng duoc tir chdi giao két hop dong hodc don phuong cham dit hop dong véi bén A, trir cac
truong hop duge quy dinh tai diéu 26 Luat Vién thong.

Thong bao cho bén A trong truong hop nging kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc
khi chinh thuc ngung kinh doanh dich vu.

Giai quyét khiéu nai ctia khach hang khong qua 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
khiéu nai.

Khéi phuc viéc st dung dich vu cua bén A khi bén A hoan thanh cac nghia vu cia minh ddi vai
truong hop bi tam nglmg cung cip dich vu theo quy dinh tai diém a, b khoan 7.1 Piéu 7.

" CSKH: Chim so6c khach hang
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g. Thyc hién theo diing Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh ciia Phép luat co lién quan.

Piéu 7. Tam ngirng cung cip dich vu

7.1. Bén B ¢6 quyén tam ngimg cung cip mot phan hodc toan bo dich vu khi:

a. Bén A khong thuc hién ding cac quy dinh tai diém 5.2 cuia Didu 5 va cic quy dinh vé thoi han sir
dung va thoi gian giit s6 cua ting goi cude Bén A di dang ky.

b. Bén A vi pham cac quy dinh phap luét trong qua trinh st dung dich vu theo yéu cdu cua co quan
quan ly nha nude co tham quyén.

c. Bén B to chirc nang cip, tu b, stra chira mang lu6i theo ké hoach hodc do nguyén nhan bat kha
khang. Trong trudng hop to chirc ning cip, tu b, stra chira mang ludi, Bén B c¢6 trach nhiém thong
bao trudc cho bén A cham nhit 1a 03 (ba) ngay 1am viéc trude ngay ngimg cung cap dich vu

7.2. Truong hop bat kha khang (15i hé théng (khong do 15i ctia bén B), thién tai, dong dat, 1d lut,
chay n6 (khong do 16i ctia bén B)...) hoic theo quy dinh ctia phap luat, Bén B c6 quyén tam nging
cung cap dich vu va co trach nhiém thong bao cho Bén A trong vong 24 gid ké tir khi tam ngimg
cung cap dich vu.

Di¢u 8. Cham dit hiéu lwe ciia hop dong

8.1.  Bén A c6 quyén yéu cau chim dut Hop ddng cung cép dich vu khi khong con nhu cau sir dung
hodc trong truong hop quy dinh tai Diéu 4 cia Hop ddng. Trong trudng hop nay, Bén A truc tlep
dén diém giao dich ciia Bén B dé 1am thu tuc chdm dirt hop dong; tai khoan va thoi han cua cac sb
thué bao s€ bi huy.

8.2.  BénBco quyén don phwong cham dit Hop dong trong cac trudng hop sau:

a. Co yéu ciu bang van ban cua co quan Nha nude co thAm quyén theo quy dinh cua Phap lut.

b. Het thoi han giir s6 sau khi khoa dich vu theo quy dinh dwoc niém yét tai diém cung cp dich vu
vién thong cua I-Telecom ddi v0i timg goi cude Bén A dé dang ky.

c. Khi Bén B tam ngimg cung cap mot phan hodc toan bd dich vu do Bén A vi pham Hop dong theo
quy dinh tai diém a, b khoan 7.1 Diéu 7, Bén A phai nhanh chéng khic phuc vi pham theo yéu cau
cia Bén B. Trong truong hop Bén A khong khic phuc vi pham, Bén B ¢6 quyén don phuong cham
dut hop ddng sau 15 ngay ké tir ngay Bén B gui thong bao 1an thtr 3 (gii thong bao 3 lan trong 3
ngay lién tiép) qua tin nhan.

Piéu 9. Gii quyét tranh chip va bodi thwong thiét hai

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong s€ duogc giai quyét thong qua thuong luong trong 20 ngay
giira cac bén. Néu tranh chap khong thé giai quyét thong qua thuong luong, cac bén c6 quyén yéu cau
co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 10. Théng tin hd tre giai dap thic mic, khiéu nai khach hang.

10.1. Céc diém giao dich cua Bén B (tra ctru tai website http://www.itelecom.vn).

10.2. Tong dai CSKH: 19001087 - Email: cskh@itelecom.vn

Diéu 11. C4c diéu khoan khéc

11.1. Hop d6ng nay c6 thé sira d6i, bd sung theo quy dinh cua co quan Nha nuéce c6 thim quyén hodc

theo thoa thuan cta cac bén. Trong timg trudong hop, cac bén c6 thé ky lai hop ddng hoidc ky Phu
luc Hop dong. Hop dong mau, diéu kién giao dich chung dugc niém yét cong khai tai cac diém
giao dich va website cuia Bén B.

11.2.  Céac Bén cam két tuan thu cac diéu khoan di ghi trong hop dong nay.

11.3.  Hop ddng co hiéu luc ké tir ngay ky.

Hop dong duoc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit 01 (mot) ban dé
thuc hién.

DAIDIEN BENB GIAO DICH VIEN PAI DIEN BEN A
(Ky, ghi 6 ho tén, dong dau) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
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MADCCDVVT: oo iei et e e e e
Indochina F 2 178 /1 P

PHIEU XAC NHAN THONG TIN THUE BAO
(Hinh thirc thanh todn trd trude va dang ky sir dung duwi 04 thué bao danh cho khdch hang la t6 chirc)

Khach hang da hiéu rd cac qui dinh trong ban Diéu kién giao dich chung va xac nhan thong tin thué
bao dang ky st dung dich vu vién thong I-Telecom nhu sau:

Thoi gian déngky: L. gi0 ... phut, ngay......../ .../,
KHACH HANG LA TO CHUC

Tén doanh nghiép: .

Dia chi doanh NERIEP: ...ooeiiee et ettt et
SO DKKD: ....oooveveeveeeeeeeeeeens Ngay Cap:....../ oo oot NOT CAP: oo
Nguoi dai dién giao KBt ettt Chirc VU:...oooiiieeeeiieeeee
Ngay sinh: ......../....../.........(Ngay/thang/ndm)

S6 CMND, Ho chiéu: ......................... Ngay cAp: ......./o.............(Ngay/thang/nam)
NOTCAP: oo QUOC tiCh: ..o,
Gidy Uy quyén s (néu co): ..........ooveeeeeiininie.nn. NEAY CAP: et

PN thoal L8N NG oo

DANH SACH THUE BAO PANG KY SU DUNG DICH VU:

So Thong tin ngudi st dung truwe tiép
Serial
T P . CMND/
S6 thué bao | Sim/ 5 i 5
T A Ngay Noi | Ngay
IMEI Ho, tén sinh CCCD/ cip cap HKTT
thiet bi HC
Giao dich vién Khach hang
) (Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 10 ho tén va dong
dau)
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PHU LUC: DANH SACH PANG KY DICH VU DI PONG TRA TRUGC
(Danh cho khdch hang la to chirc)

Y ) Péi Ten | . S6 | o | Hinh thic dang
STT | S s | o || e N | Q| R | N |8
SIM dung | dung cudc cap (1) @)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Trong do: (1) Pang ky moi (2) Chuyén dbi tir tra sau sang tra trudc.
PAI DIEN DOANH NGHIEP
(Ky tén, dong dau)
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MADCCDVVT: c.ve it et e e e

Indocbe'c'?,,fan B.l:a CRL: e e e e e e e e e e e e e s
BIEN BAN

CHUYEN QUYEN SU DUNG DICH VU VIEN THONG DI PONG
(Hinh thitc thanh toadn tra trudc va dang ky sw dung duwdi 04 thué bao danh cho khach hang la t6 chirc)

I. Bén chuyén quyén sir dung (Bén A) xac nhan chuyén quyén sir dung dich vu vién thong cho bén thir ba va
yéu cau I-Telecom (bén B) thay d6i cac thong tin cia SO THUE BAO...........ccovvviiiieeiinn.., nhu sau:

Thong tin thué bao .Bén A Bén thir ba
(Bén chuyén quyén sir dung) (Bén nhan chuyén quyén sir dung)

Ho tén t6 chirc,doanh nghiép
Tru so giao dich

Giay phép Kinh doanh
Nguoi dai dién

G101 tinh

Ngay thang nam sinh

S6 CMTND/HC/CCCD
Ngay cap

Noi cap/Pon vi cap

Noi dang ky HKTT
Quoc tich

Giay gidi thi¢u/ uy quyén

I Cic s thuong xuyen lién lac:
Khach hang cung cap it nhét 05 sd dién thoai thudng xuyén lién lac (goi hodc nhin tin) trong vong 3 thang

gan nhat
STT So6 thué bao ST So6 thué bao
T
1 4
2 5
3 een
Thoi diém chuyén quyén sir dung tir ngay ......... thang............ nam...............

III. Cam két chung

1. Bén A c6 nghia vu thanh toan cac chi phi cho viéc chuyén quyén st dung.

2. Bén B c6 nghia vu tao diéu kién thun loi cho bén A thuc hién viéc chuyén quyén su dung, thyc hién viéce
stra d6i bd sung thong tin thué bao cho bén thir ba.

3. Khach hang cam két di doc, hiéu rd cac ndi dung trong Ban diéu kién giao dich chung cua I-Telecom.

Bién ban nay dugc lam thanh 03 (ba) ban va ¢ gia tri nhu nhau, mdi bén giit mot ban. /.

Bén thir ba Bén A Bén B

(Ky, déng dau, ghi ho tén) (Ky, déng dau, ghi ho tén) (Ky, dong dau, ghi ho tén)
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MG DCCDVVT: .. ee ittt e e

BIEN BAN

CHUYEN QUYEN SU DUNG DICH VU VIEN THONG DI PONG
(Hinh thire thanh todn trd truée va ding ky sir dung tir 04 thué bao tré 1én danh cho khdach hang la 16 chirc)

Can cu vao Hop dong cung cip va st dung dich vu vién thong di dong (dudi day goi tat 1a “Hop dong”)
SO e ngay ....thang..... nam ...... cia SO THUE BAO...........ccoveei.

I. Bén chuyén quyén sir dung (Ben A) xac nhén chuyen quyen str dung dich vu vién thong cho bén thir ba va
yéu cdu mang I-Telecom (bén B) thay dbi cac thong tin cia SO THUE BAO..............ovevvn.. nhu sau:

Thong tin thué bao Bén A Bén thir ba
(Bén chuyén quyén sir dung) (Bén nhan chuyén quyén sir dung)

Ho tén t6 chirc,doanh nghiép
Tru so giao dich

Giay phép Kinh doanh
Nguoi dai dién

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh

S6o CMTND/HC/CCCD
Ngay cap

Noi cap/DPon vi cap

Noi ding ky HKTT
Quoc tich

Giay gidi thi¢u/ iy quyén

II. Cac s thuwong xuyen lién lac:
Khach hang cung cap it nhét 05 sb dién thoai thuong xuyén lién lac (goi hodc nhan tin) trong vong 3 thang
an nhat

STT S6 thué bao STT S6 thué bao
1 4
2 5
3
Thoi diém chuyén quyén sir dung tir ngay ......... thang............ nam...............

III. Cam két chung :

1. Bén A c6 nghia vy thanh toan cac chi phi cho viéc chuyén quyen str dung,

2. Bén B c6 nghia vu tao diéu kién thuan loi cho bén A thuc hién viéc chuyén quyén sir dung, thuc hién viéc
stra d6i bd sung thong tin thué bao cho bén thir ba.

3. Khéach hang cam két da doc, hiéu rd cac ndi dung trong Ban diéu kién giao dich chung cua I-Telecom.

4. Bién ban nay 1a mot phan khong tach roi1 cia Hop dong s6...........ccceene. 11702 | S

Bén thir ba Bén A Bén B

(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén) (Ky, déng ddu, ghi ho tén)

17



PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU THONG TIN DI PONG MAT PAT

Can cir B Ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24/11/2015;

Can cir Ludt Vién thong sé 41/2009/QH12 ngay 23 thang 11 ndam 2009;

Can cik Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding s 59/2010/0H12 ngay 17 thang 11 nam 2010,
Can cir Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 ciia Chinh phii Quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thing 04 nam 2011 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudmg dan thi hanh mét so diéu cia Ludt Vién thong;

Can cit Nghi dinh sé6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 07 nam 2013 ciia Chinh phii vé Qudn Iy
cung cdp, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can cir Théng tw s6 05/2011/TT-BTTTT ngay 28 thing 01 nam 2011 cia Bé Théng tin va
Truyén thong quy dinh vé gidi quyét khiéu nai ciia ngwoi sir dung dich vu trong linh vuc théng
tin va truyén thong,

Can cir quyét dinh sé 35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 08 nam 2015 cia Thit Tuéng chinh phi
vé viéc sua doi, b6 sung Quyét dinh 02/2012/0D-TTg ngay 13/01/2015 cua Thu Tudng Chinh
phui vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.

Can cir nghi dinh 81/2016/NP-CP ngay 01/07/2016 cia Chinh phii sira doi mét sé diéu ciia
Nghi dinh 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hieomg dan thi
hanh mét sé diéu cua Ludt Vién théng.

Can civ thong tw 39/2016/TT-BTTTT ngdy 26 thang 12 nam 2016 cia Bé thong tin va Truyén
théng quy dinh vé hop dong mau va diéu kién giao dich chung trong linh vuec vién thong.

Can cir Nghi dinh 56 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 04 niam 2017 ciia Chinh phii Sira doi, bo
sung Piéu 1 cua nghi dinh 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 04 nam 2011 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét so diéu cia Ludt vién thong va Piéu 30 ciia Nghi dinh
xir phat vi pham hanh chinh trong linh viec biuu chinh, vién théng, cong nghé thong tin va tan
S0 VO tuyén dién.

Khach hang (goi tit 1a Bén A) va Cong ty CO phan Vién Thong Pong Duong Telecom (I-
Telecom) va cac don vi duoc I-Telecom Uy quyén dé cung cap cac dich vu cho Khach hang

(sau day goi tit 1a Bén B) thoa thuan va cam két tuan thu cac diéu khoan sau day:

Théng tin doanh nghiép cung cip dich vu vién thong

Cong ty Co6 phan Vién thong Pong Duong Telecom

Nguoidai dién:.......ooooviiii i Chic VUi oo

( Theo gidy Gy qUYEN S8:.........oveeiiiiieeiiiieeeeeeiinn, )

GPKDDVVT": 450/GP-CVT

Gidy CNDKDN?: 0102639638 Ngay cap: 02/11/2015 Noi cap: So Ké hoach va Pau tu TP. Ha Noi
bia chi: BOO1b, Thap The Manor, Phuong My Dinh 1, Quan Nam Tt Li€ém, Thanh phé Ha Noi.

S6 dién thoai: 024. 37948666 Website: http://www.itelecom.vn

' GPKDPVVT: Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
2 CNDKDN: Chirng nhan dang ky doanh nghiép
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Tai khoan sé: 45210003388666 Tai ngan hang: BIDV — chi nhanh Thach Thét
Ma s6 thué: 0102639638

1. Dich vu vién théng cung cip

a. Loai hinh dich vu vién thong cung cap: Dich vu thong tin di dong trd trude, dich vu thong tin di
dong tra sau.

b. Goi dich vu cung cép: Chi tiét mo ta vé tung dich vu, goi cude, quy dinh vé chét luong dich vu duogc
niém yet tai cac diém giao dich, website: http://ww.itelecom.vn.

2. Cach thirc Kich hoat dich vu, diéu kién sir dung dich vu

a. Cach thure kich hoat dich vu: Khach h?ng thuc hién viéc nap thé vao tai khoan tra trudc dé s dung
dich vu hoac thyc hién cudc goi bat ky dé hoa mang tra sau.

b. Piéu kién sir dung dich vu va cac dich vu gia tri gia tang khac: Khach hang cung cap céac thong tin
theo Phiéu xac nhan thong tin thué bao/ Hop ddng va xac nhan, dam bao cac thong tin di cung cap la
chinh xéc.

3. Gia cudc, phwong thirc thanh toan gia cudce

a. Gia cude: Cude sir dung dich vu duoce ap dung theo quy dinh cua Nha nudce hode cua I-Telecom
dugc niém yét tai website: http://www.itelecom.vn va cac diém cung cip dich vu cua I-Telecom trén
co sO cac quy dinh vé quan 1y gia cude vién thong cia Nha nude. Gia cude Dich vu ¢6 thé sua doi, bd
sung tiy ting thoi diém phu hop voi quy dinh phap ludt vé gia cudc vién thong. Thay d6i vé gia cudc
phai dugc thong bao cho Khach hang tbi thiéu truge 07 (bay) ngay. Trong truong hop Khach hang
khong dong ¥ véi gia cude moi, Khach hang cé quyén yéu cau cham dit Hop dong.

b. Thanh toan:

- Cudc phi hoa mang duoc tra (01) lan va thanh toan ngay khi Khach hang thyuc hién day du cac tha
tuc can thiet theo quy dinh.

- Khach hang thuc hién nap tién va st dung céac dich vu cua I-Telecom theo quy dinh.
4. Cac dich vu gia tri gia tang di kem

a. Céac dich vu gi4 tri gia tang:

[_] Théng bao cudc goi nhd [ ] Nhac chudng cho

[] Chan tin nhin [ ] Chan cudc goi

b. Cach thie huy bo, dang ki lai dich vu gia tri gia tang: Khach hang nhin tin ty HUY dich vu hoic
nhd hd tro qua tong dai ciia I-Telecom.

5. Pon phwong ngirng cung cap dich vu:
5.1. Khach hang c6 quyén chim dat Hop d(k)ng‘hoéc cham dut sir dung Dich vu khi khong c6 nhu cau
tiép tuc st dung dich vu sau khi da thong bao bang van ban cho I-Telecom trudc 30 ngay.

5.2. I-Telecom c6 quyén chim dut Hop d6ng hodc mot phan hodc toan bd Dich vu va thu hdi s6 thué
bao néu Khach hang khong nap tién vao tai khoan sau 30 ngay ké tir ngay thué bao bi khoa 02 chiéu.

5.3. I-Telecom c6 quyén cham dit Hop dong/ Dich vu v6i Khach hang theo yéu cau clia co quan c6
tham quyén;

5.4. I-Telecom c6 quyén chdm dit Hop ddng/ Dich vu v6i Khach hang theo quy dinh tai Diém d, Diéu
7.1 cla Diéu khoan chung nay. Truong hop nay Hop dong duogc ty dong thanh 1y, I-Telecom dugc
quyén thu hdi s6 thué bao va cac tai khoan hién c6 cua s6 thué bao.

5.5. Cac bén dugc quyén cham dut Hop dong/ Dich vu trong trudng hop bat kha khang.

6. Quyén va nghia vu ciia Khach hang:
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6.1. Khach hang c6 quyén:

a. Puoc quyén yéu cau I-Telecom cung cip thong tin lién quan dén viéc str dung dich vu vién théng va
cac dich vu gia tri gia tang di keém;

b. Str dung dich vu vién thong theo chit lwong va gia cude trong hop dong sir dung dich vu vién thong;
c. Tur chdi st dung mdt phﬁn hoidc toan bd dich vu vién thong theo hop déng su dung dich vu vién
thong;

d. KhiéuNHai vé gia cudc, chét lugng dich vy; leI(_)’C hoan tra gié cudc va boi thuong thi¢t hai truc tiép
khac do 161 cua I-Telecom hodac dai 1y dich vu vién thong gay ra;

e. Puoc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong hop dong;

f. Co quyen don phuong cham durt thuc hién hop dong cung cip dich vu va thong bao bang vin ban
cho to chtrc, ca nhan cung cép dich vu. Trong truong hop Khach hang don phuong cham dut thyc hién

hop dong, Khach hang phai thanh toan phi, gia cho phan dich vu ma minh da st dung, trir truong hop
cac bén co thoa thuan khac.

6.2. Khach hang c6 nghia vu:
a. Cung cip ‘dﬁy du va chinh xac cac thong tin lién quan trong Hop dong. Khi thay d6i cac thong tin
trong Hop dong, Khach hang c6 trach nhi¢m thong béo kip thoi cho I-Telecom bang van ban,;

b. Tuén thu cac qui dinh phap luat, qui dinh cua Hop ddng va cac Phu luc vé sur dung dién thoai di
dong, thé sim, kl}éng ban Dich vy dudi bat ky hinh thic nao; Khong st dung co sé ha tang vién thong
cua [-Telecom d¢ kinh doanh dich vu;

c. Thanh toan cudc phi st dung day du va dung han theo céac dié}l khoan ctiia Hop dong, cac thong bao
cude do I-Telecom phat hanh phu hgp v6i quy dinh ciia Hop dong va cac quy dinh phép luét c6 lién
quan;

d. Trong truong hop mat thé SIM, Khach hang phai thong bao ngay dén sb may 19001087 cung cap
chinh xac tén chu thué bao va yéu cau tam ngung cung cap dich vu. Trong vong 03 ngay ké tir ngay
thong bao tam ngung cung cap dich vu khan cap néu trén, Khach hang c¢é trach nhiém thanh toan cudc
va chi phi phat sinh dén thoi diém chinh thirc thong bao tam ngimg dich vu.

e. Chiu su kiém tra, thanh tra cua cac co quan nha nudce ¢6 tham quyén doi véi cac van deé co lién quan
dén Hop dong va viéc su dung dich vu.

f. Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién thong;
g. Boi thuong thiét hai truc tiép do 18i ciia minh giy ra cho I-Telecom, dai 1y cta I-Telecom.

7. Quyén va nghia vu I-Telecom:

7.1. I-Telecom c6 quyén:

a. Quyet dinh chip nhan hogc tur chéi cung cép dich vu theo quy dinh ctia Hop ddng hodc khi ¢ yéu
cau ciia Co quan c6 tham quyén;

b. Nhan thanh toan day du va ding han cudc phi dich vu tir Khach hang theo Hop dong;

c. Trong trudng hop can thiét theo quy dinh cua Phap luat va/hodc Co quan nha nude co tham quyén,
thay doi so thué bao ctia Khach hang sau khi thong bao bang van ban cho Khéach hang trude 60 ngay;

d. Pon phuong chdm dut cung cap dich vu véi cac thué bao khi cac thué bao khong cap nhat, diéu
chinh hodc khong thyc hién lai viéc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy
dinh tai Diém e, Khoan 8, Piéu 1 cua Nghi dinh 49/2017/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay
24/4/2017 va Hop ddng s& duoc tu dong thanh ly. Truong hop nay, Khach hang van phai thanh toan
cho I-Telecom cudc phét sinh hodc con ton dong (néu c6) tinh t6i thoi diém cham dut Hop dong va
thuc hién cac nghia vy khac dbi voi I-Telecom (néu c6) theo quy dinh tai Hop dong.
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e. Tam ngimg cung cip mot phan hay toan bo dich vu theo dung quy dinh tai Hop dong hodc khi c¢6
yéu cau cua co quan c6 tham quyén;

f. Yéu cau Khach hang cung cip cac thong tin can thiét nhu quy dinh tai Hop dong.

h. Khong duge tir chdi giao két hop ddong hodc don phuong (ihém dut hop dong véi ngudi sir dung dich
vu vién thong, trir cac truong hgp duoc quy dinh tai Luat Vien thong;

1. Thong bao cho ngudi s dung dich vu vién thong trong trudng hop ngtmg kinh doanh dich vu vién
thong it nhat 30 ngay trudce khi chinh thire ngirng kinh doanh dich vu vién thong;

7.2. I-Telecom c6 nghia vu:

a. Pam bao chat lugng dich vu cung cap cho Khach hang theo dung chat luong dich vu ma doanh
nghiép di cong bd (bang cong bd chit lwvong dich vu cta cong ty tai diém cung cip dich vu vién thong
hodc trén website: http://www.itelecom.vn), ngoai trir cic trudng hop bat kha khang nam ngoai tdm
kiém soat ctia I-Telecom;

b. Bam bao bi mat thong tin cua Khach hang, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi co
dugc sy dong y cua Khach hang, trir cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luét;

c. Thong bao cho Khach hang trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay
trude khi chinh thirc ngirng kinh doanh;

d. Trir truong hop céc bén c6 thda thudn khac, khong dugc yéu ciu Khach hang thanh toan bt ky
khoan tién nao trude khi dich vu dugc cung cap dén Khéch hang;

e. Khong dugc don phuong cham dut thyc hién hop dong, ngimg cung cap dich vu ma khong co ly do
chinh dang. Trudng hop can sira chita, bao tri hodc vi 1y do nao khac bat budc phai ngimg cung cap
dich vu, I-Telecom phai théng bao trudc cho Khach hang cham nhét 14 ba (03) ngay lam viéc trudc
ngay ding cung cap dich vu;

f. I-Telecom phai thuong xuyén kiém tra chat lugng dich vu ma minh cung cdp, dam bao chit luong
dich vu nhu da cam két véi Khach hang;

g. Tru(‘;ng hop Khach he‘mg thong bdo sy ¢ hodc khiéu nai vé chat luong dich vu, I-Telecom phai kip
thot kiém tra, gidi quyét.

h. Xem xét, giai quyét cac khiéu nai ctia Khach hang trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc
khiéu nai hop 1€ cua Khéc hang;

8: Thong tin vé chat lwong dich vu

Bén B dam bao chat luong dich vu cung cdp cho Bén A theo dang chit lugng dich vu ma doanh
nghiép cong bd (bang cong bd chat lugng dich vu cua cong ty tai diém cung cap dich vu vién thong
hodc tai website: http://www.itelecom.vn)

9. Giai dap thic mic, giai quyét khiéu nai

Bd phan cham ség Khach hang cua I-Telecgm s& ho trg, giai dap moi thic mac va khiéu nai cua Khach
hang thong qua tong dai 19001087 hodc diem cung cap dich vu vién thong cua I-Telecom.

10. Piéu khoin chung:

Néu céc van ban néu trong phan cin cir dugc sira d6i, bd sung, huy bo thi cac quy dinh lién quan trong
bicu khoan chung nay cting dugc thay doi tuong ng.

CONG TY CO PHAN VIEN THONG PONG DUONG TELECOM
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MEADCCDVVT: oo cee e e e e
Indochma ?Ofa CRL e e e e e e e

Telecom

BIEN BAN CHAM DUT SU DUNG DICH VU/THANH LY HOP PONG
CUNG CAP DICH VU THONG TIN DI PONG MAT DAT

Hom nay, ngay .......... thang ........ nam......... 3
Chung t6i gom:

L. Bén sir dung dich vu: (Goi tit 1a Bén A)

TN t0 ChUc/ CA MNAN. .......ueu e e
Dia chi tru s @120 diCh:. ... e

S6 QPTL/GPDT/CNBKKD/ ..., NEAY CAP: «evvveeevenn NOi CAp: oo
Nguoi dai dién theo phap udt:................. Chlrc VUi
S6 CMN D/CCCD/HC:. ... Ngay CAP: e, NOi CAP: v
Nguoi dugc uy QUYBIE oo Gidy U uy quyén so:......... Hiéu luc uy quyén:.........
S6 CMND/CCCD/HC: ..o Ngay cap:....oovvnennnnn NOi CAP: v
bién thoai li€n hé:................. Email......cooo

IL. Bén cung cp dich vu: (goi tat 1a Bén B)
CONG TY CO PHAN VIEN THONG PONG DUONG TELECOM

Nguodi dai di€n:.......ooviiiiii e Chic VUi
( Theo gidy iy quyen $0: e e e e e nn)
Gidy CNDKDN: 0102639638 Ngay cap: 02/1 1/2015 N(n cap: SO’ Ke hoach va Pau tu TP. Ha Noi
Dia chi: BOO1b, Thap The Manor, Phuong My Dinh 1, Quan Nam Tt Li€ém, Thanh pho Ha Noi.
S6 dién thoai: 024. 37948666 Website: http://www.itelecom.vn
Tai khoan s0: 45210003388666 Tai ngan hang: BIDV — chi nhanh Thach That
Ma s6 thue: 0102639638
Cﬁpg thoa thudn cac diéu khoan dudi day: i
bi¢u 1. Hai bén cung thoa thuén, thong nhat thyc hién mét trong hai ndi dung dudi day dé thanh ly
hodc chim dat sir dung dich vu d6i véi cac sb thué bao ctia hop dONg $6:........uvevveeeieeeieeee,

ngay...... thang ....... nam......... , cu thé nhu sau:
1. Thanh ly hop dong |
2. Cham dut sir dung dich vu d6i voi 1 s thué bao (danh sach kém theo) O
STT S6 thué bao Ghi chu
1
2
3

Didu 2. Trix truong hop cdc bén c6 thoa thuén khac, Bén A c6 quyén don phuong cham dut thyc hién
hop ddng cung cap dich vu lién tyc tai bat ky thoi diém nao va thong bao bang van ban cho Bén B.
Trong trudng hop Bén A don phuong chim dit thuc hién hop dong, Bén A chi phai thanh toan phi, gia
cho phan dich vu ma minh da st dung.

Piéu 3. Bién ban cham dirt sir dung dich vu/Thanh 1y hop dong nay duoc lap thanh 2 ban, cé gié tri
nhu nhau, moi bén gitr 1 ban.

DAIDIEN BENA GIAO DICH VIEN PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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