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HQP PONG CUNG CAP DICH VU TRUYEN HINH MYTV
S6: ......./HP - TTKD ...- VNTT

Can cur Bo Luat Ddn sy ngay 24 thang 11 nam 2015;
Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;
Can cit Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;
Can cir Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 04 nam 2011, sira doi, bo sung theo Nghi dinh sé
81/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016,
Can cwe Nghi dinh 06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01 nam 2016,
Can cir Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thing 10 nam 2011;
Can cir theo Quyét dinh s6 02/2012/0D-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012, sira doi, bé sung theo Quyét
dinh so 35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 08 nam 2015,
Hop dong cung cap va sir dung dich vu (dudi day goi tit 1a “Hop dong”) duoc ky két ngdy ... thang ....
nam......... 17 ) gitra va boi:
BEN SU DUNG DICH VU (goi tit 1a “Bén A”):

Tén Doanh nghip/TO chirc/CA MNAN: . ......oouun e e,
Nguoi dai dién (4p dung v6i doanh nghiép/td chirc):......v.veeeveceeeeeeeeeeeeeeee. Chlrc VUi .o,
Quéc tich:......cooeeeennn.... Ngay sinh: ...... [ovoiid v NAM/NTL e e
S6 CCCD/CMND/HO chiéu/........covveeeecn. Ngay cap: ....../ecec v NOT CAP e
Gidy chting nhan PKDN/QDTL/GPTL: ................ Ngay cp:.../.../....... NOT CAP v

Dia chi thuOng trl.. ..o e e
Dia chi thanh t0An .. ... e e

BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a “Bén B”) gom:
) - Chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién thong (Chii quén dich vu)
Pai di€n......coooovvveeiiiiiii ()11 (o7 RN

Hotline cham séc khach hang: (ma vung) 800126, 1800TT160...........ceeviiieiiieeiiieeieeeeeeeee e e e

2. Cong ty Co phan Cong nghé & Truyén thong Viét Nam (VNTT-Chii thé phdi hop cung cip dich vu)

Pai di€n: ....ooooovvvi ()1 (o7 LN
(Theo gidy 1y quyén sé ..., ngay ... ciia ...)

Tai khoan s6: 6501000016381.3.........c.coo........ Tai ngan hang: TMCP Dau Tu va Phat Trién Viét Nam — CN

GPKD 56: 3700861497 ..., Ngay cap: 02/01/2008, ding ky thay dbi 1an 5 ngay 10/04/2017. .
Dia chi: 21 VSIP 2, Pudng s6 1, KCN VSIP 2, P.Hoa Phu, Tp.Thi Dau Mot, Binh Duong...........ccccocoevveenennn...




Dién thoai: 0274 2220222......cccccvivvveveeeeeaaaannn. Website: WWW.VI.COMLVI........eeeeeirrieeeeireeeeeeeeiiiirreeeeeeeeeeeeeeenns
Hotline cham s6c khach hang: 0274 2220222.........ccouiiiiieiieeieeieeeie ettt ettt ete et ebeessaeebeesseessbeesseesnseessnesnsees
Piéu 1: DPéi twong ciia Hop dong:

1.1 P6i twong cia Hop ddng: 13 Dich vu truyén hinh cap cong nghé IPTV si dung internet bang rong dé
truyén tai cac chuong trinh truyén hinh dén ngudi xem (dich vu nay dwoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam cung cdp voi tén thwong mai la T) ruyén hinh MyTV).

Chi tiét mé ta vé dich vy, goi cudc, quy dinh vé chat lugng duoc niém yét cong khai tai cac diém giao dich,
website cua Bén B va cung cap cho khach hang khi ky két Hop ddng (Phu luc dinh kem).
1.2 Pia diém cung cip dich vu: tai dja chi hop phap ctia Bén A va do Bén A yéu ciu cung cip dich vu tai dia
chi do.
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Piéu 2: Phwong thirc, thoi diém cung cap dich vu
2.1 Phuong thirc cung cap dich vu: VNPT Vinaphone va Cong ty Cb phan Cong nghé & Truyen thong Viét
Nam (Cong ty thanh vién cua Téng Cong ty Pau tu va Phat trién cong nghiép “Becamex IDC”) phéi hop cung
cap truc tiép cho khach hang trong cac khu d6 thi mai, khu cong nghiép, khu ché xuét, khu cong nghé cao, toa
nha déan cu va cac khu tong hop, hon hop khéc tai tinh Binh Duong, Hai Phong, Quang Ngéi, Hai Duong, Ngh¢
An, Binh Phuéc, Binh Dinh, Bic Ninh va cdc tinh khac (néu c0) do Becamex IDC la chu dau tu va quan ly.
2.2 Thoi diém, thoi han cung cap dich vu: Dich vu cung cép trong vong 3 ngay ké tir ngay ky hop dong dich
vu hoic theo yéu cau ctia Bén A phu hop véi kha ning dap tng ciia Bén B.
Piéu 3: Hinh thitc thanh toan, nhin théng bao cwérc, thong tin chim séc khach hang:
Khach hang co thé lya chon 1 trong cac hinh thirc thanh toan dudi day bang cach tich vao 6 trong twong ting
trieéc mdi hinh thire thanh toan

[0 Thanh toan tai dia chi khach hang (Phuong thuc nay ¢ thu phi 5.000 dong/héa don)

[J Thanh toan tai diém giao dich ctia Bén B (tai cac phong giao dich ctia VNTT)

[0 Chuyén khoan Pon vi thy huéng: (phi phét sinh do bén chuyén khoan chiu trach nhiém)

Tén chi tai khoan:Cong ty CP Cong nghé & Truyén thong Viét Nam

S tai khoan: 650.1000.016381.3 Mo tai: Ngan hang BIDV - Chi nhanh Binh Duong
Piéu 4: Gia cuwéc dich vu
4.1 Cudc lap dat thu 01 (mot) lan ngay khi Bén A va Bén B ky bién ban nghiém thu ban giao dua vao st dung
4.2 Cudc thué bao duoc tinh tir thoi diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao tmyen hinh. Bén B
khéng duogc thu cude thué bao cho khoang thoi gian Bén B tam nging cung cap Dich vu dé to chitic nang cap,
tu bo, sira chita mang ludi theo ké hoach; do 16i ky thuat; do cac nguyén nhan bat kha khang gy ra.
4.3 Cudc sir dung Dich vu duge ap dung theo quy dinh cuia Nha nude hodc cia Bén B trén co s6 cac quy dinh
Nha nude vé gia cude. Gia cude Dich vu co thé stra d01 b6 sung tly timg thoi diém phu hop véi quy dinh phap
luat vé gia cudc vién thong va truyén hinh. Thay d6i vé gia cude phai duge théng bao cho Bén A t6i thiéu trude
05 ngay. Trong truong hop Bén A khong dong y voi gia cudc moi, Bén A ¢o quyén yéu cau cham dat Hop
dong nhu quy dinh tai diém d khoan 5.1 Diéu 5 ctia Hop dong.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia Bén A

5.1 Quyén ciia Bén A:

a. DPuogc yéu ciu Bén B cung cép thong tin can thiét lién quan dén chat lugng va diéu kién st dung dich vu
truyén hinh MyTV va cac dich vu gié tri gia ting di kém (néu co);

b. DPugc str dung dich vu truyén hinh MyTV dung chét lugng, gid cudc va cac quy dinh khac theo hop déng
da giao két v6i Bén B;

c. DPuogc tir chbi su dung mot phén hoac toan bd dich vu theo hop déng st dung; duoc thay ddi céc dich vu st
dung, thay ddi dia diém lép dat dich vy, tam ngung str dung, khoi phuc dich vu va chuyén quyén su dung dich
vu theo quy dinh cua phép luat. Trudng hop Bén A mudn tam ngimng sir dung dich vu, Bén A phai c6 vin ban
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yéu cau Bén B giai quyét va 1am cac thu tuc, thanh toan hét cac khoan cudc phai tra tinh dén thoi diém tam
ngimg theo quy dinh hién hanh. Thoi gian tam ngung mot 1an tdi da 13 sau muoi (60) ngay;

d. Duogc Bén B bao mat thong tin, dir liéu ca nhan nhu tén, dia chi, loai dich vu str dung trir truong hop bén B
phai cung cép thong tin theo quy dinh cua phap luat;

e. Duogc don phuong cham dit thuc hién hop dong bét ky thoi diém nao va théng bao bang vin ban cho Bén
B. Trong trudng hop Bén A don phuong chiam dirt thyc hién hop dong, Bén A chi phai thanh toan phi, gia cho
ph?m dich vu ma minh da st dung;

f. Puoc lra chon hinh thic thanh toan, nhan théng bao cudc, ban ké chi tiét thanh todn cudc dé thanh toan
cudc cac dich vu da st dung theo quy dinh phép luat hién hanh;

g. DPuogc khiéu nai vé gia cudc, chét luong dich vu va nhiing sai s6t trong viéc cung cép dich vu cta Bén B
theo quy dinh cua phap luat; dugc hoan tra cudc va boi thuong thiét hai truc tiép do 16i cua Bén B trong trudong
hop dich vu khong dugc cung cap theo ding hop dong da giao két;

h. Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cta phap luat.

5.2 Nghia vu ctia Bén A:

a. Thanh toan day du, dang han moi khoan phi lap dat, cude thué bao, cude dich vu theo thoa thuan trong
Hop dong, Phu luc Hop ddng va phu hop voi quy dinh cua phap luat;

b. Chép hanh cac quy dinh cua phap luat vé€ bao vé s¢ hiru ban quyén ndi dung chwong trinh, kénh chuong
trinh phat thanh, truyén hinh;

c. Khong dugc cung cép hodc ban lai dich vu truyén hinh MyTV dudéi moi hinh thirc;

d. Thong bao bang vin ban cho Bén B khi chuyén quyén st dung dich vu, thay d6i thong tin cung cip va sir
dung dich vy, hinh thtrc thanh to4n, nhan thong bao cude hodc chdm dut Hop dé)ng;

e. Cung cap day du, chinh x4c cac thong tin theo hop dong cung cap va sir dung dich vu. Chiu trach nhiém
trudc Bén B va phap luat vé tinh chinh x4c ciia thong tin Bén A cung cip. Chiu trach nhiém trudc Bén B va
phap luat vé tinh hop phap cta dia diém st dung dich vu theo Hop dong;

f.  DPam bdo va duy tri diéu kién phép 1y, diéu kién co sé ha tﬁng, trang thiét bi dé st dung dich vu do Bén B
cung cAp (tir pham vi két cudi vé phia Bén A), trix truong hop cac trang thiét bi d6 thudc goi dich vu Bén B cung
cap;

g. BOi thuong thiét hai truc tiép do 16i cia minh gy ra cho Bén B

h. Tuén thu ding va day du cac quy dinh ctia hgp dong va quy dinh cua phéap luat.

Piéu 6: Quyén va nghia vu ciia Bén B

6.1 Quyén ciia Bén B:

a. DPuoc chu dong lya chon cac kénh chuong trinh trong nudc, kénh chuong trinh nudc ngoai, ndi dung theo
yéu cau, ndi dung gia tri gia ting dé cung cip trén cac goi dich vu;

b. Puoc sir dung thiét bi chuyén dung dé cai dat tén, biéu twong nhan dang dich vu trén cac kénh chuong trinh
truyén hinh cua cac géi dich vu phu hop;

c. Puoc ap dung cong nghé k¥ thuat phit hop véi loai hinh dich vu dé cung cép tinh ning tily chon ngon ngit
Tiéng Viét bang am thanh hodc phu dé& do don vi dugc cap Gidy phép bién tap chuong trinh, kénh chuong trinh
nudce ngoai thye hién

d. Puoc tam ngimg cung cip dich vu mot phan hoic toan bd dich vu sau khi da théng bao cho Bén A chdm
nhat 14 ba (03) ngay lam viéc trudc ngdy tam ngimg cung cap dich vu trong cac truong hop:

- Bén A khong thyc hién dang nghia vu quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 5.2 diéu 5 (chi cung cdp tré lai sau
khi Bén A thuc hién ding nghia vu hop dong theo néi dung théng bao).

- Bén B t6 chirc nang cap, tu bo, sira chita mang ludi theo ké hoach hoic do nguyén nhan bat kha khang
(Truong hop bdt kha khang, Bén B phdi thong bdo cho Bén A trong vong 24 gio ké tir khi tam ngirng cung cdp
dich vu)

e. Truong hop chdm dut Hop ddng, Bén B c6 quyén thu hdi toan bo trang thiét bi (dd cung cdp cho Bén A
theo géi dich vu, triv truong hop Bén A di thanh todn tién mua cdc thiét bi nay) theo quy dinh dwoc niém yét
trén website cia Bén B phu hgp vdi quy dinh phap luat;

f.  Puogc yéu cau Bén A cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu va duoc kiém
tra, gidm sat viéc su dung dich vu ctia Bén A theo quy dinh cua phap luit;

g.  Puoc quyén yéu cau Bén A thanh toan ddy du, ding han gia cude str dung dich vu va cac khoan phi, 18 phi
ghi trong hop dong




.
h. Céc quyén khac theo quy dinh hién hanh cta phap luit.
6.2 Nghia vu ctia Bén B:
a. Thuong xuyén kiém tra chét lvong dich vu ma minh cung cap, dam bao chat luong dich vu cung cap cho
khach hang theo dung chit luong dd cong bd (bdang cong bo chat lwong dich vu ciia Bén B dwoc niém yét tai
diém giao dich hodc dding tdi trén website ciia Bén B va cung cdp cho Bén A tai thoi diém ky két hop dong);
b. DPam bao bi mat thong tin ctia nguoi sir dung dich vy, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi c6
duogc sy dong § ¥y cua nguoi tiéu dung trir cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luét;
c. Kip thoi klem tra, giai quyét khi khach hang thong bao su c¢b vé chat luong dich vu;
d. Gia quyet khiéu nai ciia Bén A theo thoi han quy dinh caa Phap luat;
e. Cung cap cho Bén A hoa don cudc phi st dung, ban ké chi tiét cac dich vu theo ding quy dinh phéap luat
hién hanh.
f.  Thuc hién cc yéu cau hop phap ctua Bén A vé chuyén quyén sir dung dich vu, thay déi théng tin cung cép
va su dung dich vu.
g. Céc nghia vu khéc theo quy dinh hi¢n hanh cua phap luat.
6.2.1 Nghia vu ciia VNTT - Chii thé thuc hién:
a. Ladon vi dai di¢n cho Trung tam kinh doanh VNPT dé thyc hién viéc thu thap thong tin can thiét lién quan
dén viéc cung cép dich vu cho khach hang, kiém tra giam sat viéc su dung dich vu cua khach hang, tham gia
cung cép dich vu cho khach hang, thyc hién cham s6c khach hang va thu tién cudc st dung dich vu theo hoa
don do Trung tAm kinh doanh VNPT xuat cho khach hang theo dung quy dinh cua hop dong.
b. C6 trach nhiém phdi hop v6i Trung tim kinh doanh VNPT dé dam bao thuc hién day du cac nghia vu va
quyén loi véi khach hang theo dung ndi dung hop dong.
Piéu 7: Thanh toan cwéc phi

7.1 Hinh thirc thanh toan, hinh thirc nhan thong bao thanh toan cwéc: dugc Bén A dang ky va thda thuan
v6i Bén B tai Diéu 3 hop dong nay.

7.2 Thanh toan: Bén A c6 trach nhiém thanh toan ddy du trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan duoc héa don
cude dich vu. Qua thoi han trén, Bén A phai chiu 13i cham tra trong tmg v6i mirc 1i suét 1a 15%/mam ddi véi
tong sd tién cham tra twong Gmg véi thoi giam chim tra.

Piéu 8. Chim dirt hiéu hre ciia Hop dong

8.1 Bén A dwogc quyén don phwong chim dirt Hop dong: khi Bén A khong cé nhu cau tiép tuc sir dung dich
vu Bén A can thyc hién thu tuc chdm dit hop dong tai cac diém giao dich ciia Bén B. Hop dong chinh thirc
chdm dut hiéu luc ké tir ngay Bén A va Bén B ky bién ban thanh Iy Hop dong trir trudng hop cac bén co thoa
thudn khac. Bén A c6 trach nhiém thanh toan toan b cudc phi da s dung, hoan tra toan b trang thiét bi duoc
cung cap theo goi dich vu trir trudng hop Bén A da thanh toan tién mua céc thiét bj nay va hoan tat cac cam két
d6i v6i dich vu di sir dung (néu c6). Bén A khong dugc hoan tra cude lap dit da nop phu hop véi quy dinh cua
phap luat. Bén A dugc hoan tra cac khoan thanh toan trude con du (néu co)

8.2 Bén B duoc quyen don phwong chim durt Hop dong trong cac truong hop sau:

a. Qua sb ngay tam ngung cho phép dbi v6i timg dich vu theo quy dinh tai diém ¢ khoan 5.1 diéu 5 ma Bén
A khong c6 yéu ciu tiép tuc sir dung dich vu.

b. Khi Bén B tam ngung cung cap mot phén hogc toan b dich vu cho Bén A theo quy dinh tai diém d khoan
6.1 Piéu 6 ma Bén A khong khic phuc vi pham theo yéu cau ciia Bén B phu hop véi quy dinh phap lut va hop
dong nay. Trong truong hop Bén A khong khic phuc vi pham trong thoi han néu trén, Bén B c6 quyén don
phwong chdm dit Hop dong.

c. Bén A co6 hanh vi 1am anh huéng dén an toan mang vién thong, an ninh thong tin hodc ¢6 hanh vi vi pham
khac trong viée st dung dich vu ma hanh vi d6 dugc phép luat quy dinh cho phép bén B don phuong chdm dut
hop dong.

d. Co yéu ciu ciia co quan nha nude co tham quyén

8.3 Thanh ly hgp dong: Khi chim dut Hop dong, cac bén phai tién hanh thu tuc thanh ly Hop dong dé xac
dinh quyén va nghia vu con lai cua mdi bén. Bén B c6 quyén chim dit viéc cung cip dich vu, yéu cau Bén A
thanh toan toan bd cudc phi dich vu st dung chua thanh toan, trang thiét bi duogc cung cap theo goi dich vu (neu
¢6) trir trudng hop bén A da thanh toan tién mua cac thiét bi ndy va hoan tat cac cam két d6i voi dich vu da sir
dung. Bén A duogc hoan tra cac khoan thanh toan trude con du (néu cb).

Piéu 9. Kénh tiép nhan thong tin va giai quyét khiéu nai




9.1 H(f) tro, tié:p nhin khié::u nai truce tié:p: Tai cac diém giao dich dugc cong bd tai website ciia Bén B
9.2 Ho tro, tiep nhan khieu nai gian tiep: Qua Tong dai CSKH: 18001166 hoac (ma vung) 800126

Qua Email: cskh@vnpt.vn

Diéu 10: Diéu khoin khac
10.1Céc phu lyc hop dong do hai bén thoa thuan c6 hiéu lyc nhu Hop ddng va c6 thé sua déiz bd sung theo quy
dinh cia co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc theo thoa thudn cua cac bén. Viéc stra doi, bd sung khong dugc
trai voi quy dinh phap luét va phai duoc 1ap thanh van ban co6 chir ky cua dai dién hop phap cua cac bén.
10.2C4c bén cam két thyc hién ding cac diéu khoan quy dinh ctia hop déng. Néu bén nao vi pham sé& chiu trach
nhiém trudc bén kia va trude phap luat.

Hop dong nay duogc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau va ¢6 hié¢u luc ké tir ngay ky, mdi
Bén gitr 01 (m0t) ban d€ 1am can ctr thyc hién.

Dai dién Bén A Dai dién Bén B
(Ky va ghi ro ho tén) TTKD VNPT -....... Cong ty CP Céong nghé & Truyén
(Ky va ghi ro ho tén) thong Viét Nam (VNTT)
(Ky va ghi ro ho tén)
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