VNPT
Hop ddng sO:...evveieeeeieeei
Ma khach hang: ...........cccoeene.

S6 giay phép kinh doanh dich vu vién thong:

Dai di€n ben B: ..o ChlIC VUi

(TREO TIY QUYEIL SO .o, )

Tai KNOAN SO: ..o Tai NZAN hANG:.....cccoiiet i

ME SO THUE: ... covoeeeeees oo

Dbi¢n thoai: 84-24.33992288 Website: http://vnpt.com.vn
http://www.vinaphone.com.vn

Hotline cham sé¢ khach hang: 800126 (dich vu cd dinh/internet/truyén hinh), 18001091 (dich vu di dong).

Diu 1: Diéu khoan chi tiét

1.1. Bén B cam két cung cép cac loai dich vu vién thong, truyén hinh (sau day goi tat 1a “Dich vu”) cho
Bén A theo dung quy dinh ctia Hop dong. Thoi gian bat dau tinh cude dich vu ctia Bén A 13 ngay hoa
mang (d6i véi dich vu di dong) hodc ngdy cac Bén ky bién ban nghiém thu ban giao dua vao st dung (doi
voi cac dich vu khac)

1.2. Hai bén thda thuan cung cép va su dung dich vu nhu sau:

STT|| Loai dich vu Pia chi lép dat S6 thué bao Go6i cude/Loai céng Dich vu |Thong tin

/Tén truy cap /Tbc d6/s6 hiéu kénh cong thém| khac
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1.3. Bén A cam két thanh toan cac khoan cude thué bao, cude phat sinh trong qua trinh sir dung theo quy
dinh ctua Bén B duogc niém yét cong khai tai diém giao dich, trén website cia Bén B va cung cip cho bén




A khi ky két hop dong trong thoi han khong qua 7 ngay ké tir ngay nhén dugc héa don/thdng bao cude
phi sir dung. Qua thoi han d6, Bén B ¢6 quyén tam ngimg cung cap Dich vu theo quy dinh tai hop dong.

1.4. Cac bén théng nhat cac hinh thirc nhan thong bao cudce, hinh thirc thanh toan Bén A da dang ky (#ru
truong hop Bén A thay doi hinh thuc gui thong bao cudc trong qua trinh sw dung sau ngay ky hop dong)

Céc bén thong nhat cac hinh thirc nhan théng bao cudc, hinh thirc thanh toan Bén A dang ky nhu sau:

Hinh thirc thanh todn ctia bén A Hinh thirc nhin thong bao cuéc

1. Qua ngan hang/thuong mai dién tu L] 1. Qua cong thong tin dién tir [
2. Tai céc diém giao dich ctia Bén B [] 2.Qua thu dién tr (email) []
3. Tai dia chi thanh toan L] Email: ...
4.Khac ...ooiiiiiii, L] 3. Qua tin nhin (sb dién thoai) []

S6 dién thoai: «...ovvvveveeeeneenn...

Cic dich vu cung cip mic dinh

Dich vu thoai (trong nudc va qudc te) Hién thi s6 goi dén; Gitt, chd cude goi,

Dich vu nhan tin (trong nude va quc t&) | Dich vu goi khan

Dich vu truy nhap Mobile Internet Nhan thong tin khuyén mai/quang cao, CSKH (mién phi)

Diéu 2. Diéu khoan thi hanh

Sau khi Bén A da doc k¥ ndi dung hop déng,’diéu khoan chung cua hop ’déng da dugc Cuc Canh tranh
va Bao v€ nguoi tiéu dung — B6 Cong thuong chap thuén theo Thong bao s6  /TB-CT, Bén A va Bén B
thong nhat:

2.1 Hop ddng cung cap va st dung dich vu vién théng, truyén hinh duoc giao két (bao gdm Hop dong,
Diéu khoan chung cua hop dong) da bao gom cac can cu phap ludt, théng tin doanh nghiép cung céap dich
vy, thong tin ho tro, giai quyét khleu nai, diéu kién giao két hop dong, cac diéu khoan vé quyén va nghia
vu ctia cic bén, cac didu khoan vé thanh todn, chim dut hiéu lyc hop dong dugc quy dinh chi tiét tai Diéu
khoan chung ctia Hop dong (Hop dong mau va Piéu khodn chung cia hop dong mdu duwgc niém yét cong
khai tai cdc diém cung cdp dich vu vién thong, trén website cua Bén B va cung cdp cho Bén A khi ky két
hop déng bang ban in triee tiép hodc qua email hodc cdc phwong thire khéc do hai bén théa thudn).

2.1 Hai Bén cam két tuan thu cac diéu khoan quy dinh tai hop dong nay, tai diéu khoan chung cua hop
dong da duoc Bén A cong bd tai thoi diém ky két hop ddng va moi thay doi vé ndi dung ciia Hop dong nay
phai dugc hai bén thoa thuan quy dinh trong cac phu luc kém theo Hop dong.
2.2 Bién ban nghiém thu ban giao dua vao sir dung 1a phu lyc cua Hop QGng nay (khong ap dung cho dich
vu di dong). Ngay bat dau tinh cudc cua Bén A la ngay hoa mang (doi voi dich vu di dong) hoac ngay
nghi¢m thu ban giao dugc ghi trén Bién ban nghi¢ém thu ban giao dua vao st dung (doi voi cac dich vu
khac).

_ Hop ddng nay duogc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap ly nhu nhau va c¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky,
moi Bén git 01 (mot) ban d€ 1am cén cu thuc hién.

DAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH DAI DIEN BEN B
( Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky, ghi 6 ho tén)







