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(Puegc phé chudn theo CONg VAN SO ... AQAY .ooovvveeieaaiiaann, cua B¢ Tai chinh)

Quy tic va Piéu khoan ciia Bao hiém b trg nay (“Piéu khoan b tr¢™) 1a nhitng ndi dung

thoa thuan gitta Generali va Bén mua bao hiém nham bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém

theo Chuong trinh bao hiém, khi Bén mua bo hiém tham gia thém Bao hiém b tro “Béio

hiém sirc khée ca nhan” va dong thém khoan phi bao hiém twong tmg.

Trur nhitng thudt nglt dugc dinh nghia tai Diéu khoan bd tro nay, cac thuat nglr khac dugc st

dung trong Diéu khoan bd trg s& duoc hiéu theo dinh nghia tai Quy tic va Piéu khoan cua

san pham bao hiém chinh (“Piéu khoan chinh”).

Céc quy dinh ctia Diéu khoan chinh s& dugc ap dung cho Bao hiém bo trg “Bao hiém sirc

khéde ca nhan” nay. Theo do:

- Néu c6 mau thuin giita Piéu khoan bd trg véi Piéu khoan chinh, quy dinh cua Piéu
khoan bd trg s& duoc wu tién ap dung.

- Néu Diéu khoan bé trg khong c6 quy dinh vé mot van dé ma van dé d6 da duoc quy dinh
tai Diéu khoan chinh, quy dinh cua Piéu khoan chinh s& duogc ap dung.
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Pi¢u 1 Chuong trinh bio hiém, Pham vi dia 1y, Lwa chon Quyén lgi bio hiém
Tai thoi diém tham gia Bao hiém bo trg ndy, Bén mua bao hiém c6 thé lua chon
Chuong trinh bdo hiém va Quyén lgi bao hiém nhu sau:

1.1 Chuong trinh bio hiém va Pham vi dia ly
Bén mua bao hiém c6 thé lua chon mét trong cac chuong trinh bao hiém sau véi
Pham vi dia Iy dugc bao hiém tuwong tng va dugc thé hién trén Giay chirng nhan bao
hiém hodc céac stra doi, bd sung va céc thda thuan khéc (néu co):

Chuong trinh bio hiém Pham vi dia ly
Tiéu chuan Viét Nam
Cao cip Vi¢t Nam
V.1P Khu vyc Chau A

1.2 Luwa chon Quyén loi bao hiém
Bén mua bao hiém c6 thé lya chon mét trong cac quyen loi bao hiém sau va duoc thé
hién trén Gidy chirmg nhan bao hiém hoic cac sira ddi, bd sung va cac thoa thuin khéc
(néu co):
a. Quyén loi diéu tri noi tra;
b. Quyén loi diéu trj nodi tra va diéu tri ngoai tru;
c. Quyén loi diéu tri noi tra, diéu trj ngoai tru va cham soc nha khoa.
Quyén loi chiam séc nha khoa chi 4p dung cho Chwong trinh bao hiém V.LP.
Piéu 2 Quyén lgi bao hiém
2.1 Quyén lgi bao hiém
a. Tuy theo lya chon Chuong trinh bao hiém va Quyén loi bao hiém cua Bén mua
bao hiém theo Diéu 1, Generali s& chi tra Chi phi y t& thuc té phat sinh trong

Pham vi dia ly duoc bao hlem tbi da bang Gidi han phu cua ting quyén loi quy
dinh trong Bang chi tiét quyén loi bao hiém.

b. Ddi voi Chuong trinh bao hiém Tiéu chuan va Cao cip, trong trudng hop Ngudi
duoc bao hiém diéu tri ngoai tra tai Phong kham tu nhén/quéc té hodc khoa kham
ngoai tra cua Co s6' y té tu nhan/quéc té, Generali s& ap dung Ty 16 Pong chi tra 1a
20%. Theo d6, Generali s& chi tra phan chi phi tvong (mg v6i 80% Chi phi y té
thuc té phat sinh tir viéc diéu tri ngoai tru nay.

c. Téng quyén loi bao hiém dugc chi tra s€ khong vuot qua Quyén loi bao hiém tdi
da hang nam va Chi phi y té thyc té phai phu hop v6i pham vi bao hiém cua timg
quyén loi quy dinh tai Didu 3, Didu 4 va Diéu 5 ciia Piéu khoan bb trg nay.

2.2 Bang chi tiét quyén lgi bao hiém

La bang liét ké chi tiét quyén loi bao hiém theo Chuong trinh béo hiém dugc quy dinh
tai Phu luc ctia Diéu khoan bo trg nay.
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2.3 Quyén loi kiém tra sirc khée

Trong thoi gian Bao hiém bo trg nay cé hiéu luc, néu khong c6 bat ky yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém nao trong Nam hop dong thu nhat ctia Bao hiém b6 tro nay,
Generali sé& chi tra chi phi cho 01 lan kiém tra strc khoe tong quat khi Ngudi dugc bao
hiém thuc hién kiém tra strc khoe tong quét trong Nam hop dong thir 02, v6i mirc chi
tra t6i da nhu sau:

Chwong trinh | o) chudn Cao cip V.LP
bao hieém
g:‘sglglklﬁgzn 11.000.000 | 1.500.000 |  2.000.000
2 . dong/lan kham | dong/lan kham | dong/lan kham
tong quat

Truong hop c6 bat ky yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phat sinh trong Nam hop
ddng thir nhat va ndp vé Generali sau khi Ngudi duge bao hiém da dugc chi tra
Quyén loi kiém tra strc khoe nay, Bén mua bao hiém phai hoan lai cho Generali khoan
tién da dwoc nhan hodc Generali s& khau trir khoan tién nay vao bat ky quyén loi bao
hiém trude khi chi tra cho nguoi nhan quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu
khoan chinh va Piéu khoan bb trg nay.

Truong hop Nguoi duge bao hiém thoa diéu kién dé dugc hudng quyén loi nhung
khong thyc hién viéc kiém tra sirc khoe tong quat theo Diéu 2.3 nay, Quyen loi kiém
tra strc khoe sé& tu dong cham durt hidu lyc vao Ngay gia han ndm hop dong ké tiép cua
Bao hiém b tro nay.

2.4 Thoi gian cho

La khoang thoi gian ma cac Sy kién bao hiém xay ra khong duge Generali chi tra.
Thoi gian cho dugc tinh ke tir ngay hiéu luc cia Bao hiém b6 trg nay hodc Ngay khoi
phuc hiéu luc hop dong gan nhat, tiy theo ngay nao dén sau, cu thé cho timg quyén
loi nhu sau:

a. Khong ap dung thoi gian chd dbi véi truong hop diéu tri do Tai nan;
b. Thoi gian chd 1a 30 ngay ddi véi trudng hop diéu tri do Bénh, ngoai trir cac bénh
duoc liét ké tai muc (c) dudi day;
c. Thoi gian chd 13 365 ngay d6i véi truong hop diéu tri cac bénh sau:
e Cao huyét ap, bénh tim mach;
e Tiéu duong, cudng giap, suy giap;
e Bénh lao, bénh phoi/ phé quan man tinh, hen suyén;

e Bénh tai mili hong doi hoi phai phau thuat, bénh xoang man tinh, cac bat
thuong khoang miii, vach ngén, xoan miii;

e Ung thu, khdi u, budu, polyp, u nang, u xo cac loai;
e Duyc thuy tinh thé, ting nhan ap;

e Pau ntra dau;

e Parkinson;

e Hoi chung Cushing;

e B¢nh Iy khép, cot séng, dia dém;
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e Thoat vi cac loai;
e So6i gan va dudong mat, xo gan, viém gan, viém tii mat, viém tyy man, viém
hodc loét da day/ta trang/dai trang, ro hau mon, tri;

e B¢nh Iy than man tinh, séi tiét ni€u, lac nd1 mac tr cung, bénh h¢ sinh duc.

d. Thoi gian chd 13 90 ngay ddi voi truong hop cham soc nha khoa.

Piéu 3 Pham vi bao hiém — Quyén loi diéu tri ndi tra

3.1
3.1.1

3.1.2

Trong thoi gian Bao hiém bb trg nay co hiéu luc, Generali s€ chi trd cac Chi phiy té
thuc té phat sinh khi Ngudi duge bao hiém diéu tri noi tra theo yéu cau Can thiét va
hop 1y vé mat y khoa, thuéc pham vi bao hlem sau day va khong vuot qua Gidi han
phu va s ngay t6i da quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém. Tong quyén loi
chi tra khong vuot qua Quyén loi bao hiém t6i da hang nam.

Vién phi va cac chi phi y té

Tién giwdng va phong

La cac khoan Chi phi y té thuc t& phat sinh khi Nguoi dugc bao hiém Nam vién dé
di€u tri ndi tra, bao gom cac chi phi sau:

a. Tién giudng va phong cho mdi Ngay nam vién, bao gom tién an theo tiéu chuin
ctia bénh nhén trong truong hop Co s6'y té ¢ cung cip va cac chi phi cham soc,
dudng bénh d6i véi Ngudi duoc bao hiém.

b. Phong va giwong thudc pham vi bao hiém ciia quyén loi nay 1a phong va giuong
theo hang binh thuong/tiéu chuin cia Co s6 y té, khong phai 1a phong dich vy,
phong tu nguyén, phong theo yéu cau, phong cao cap (VIP) hoic phong bao (14
phong c6 hai hay nhiéu givdong dugc ding ky sir dung cho mot bénh nhan).

c¢. Truong hop Nguoi duge bao hiém Nam vién khong phai tai phong va giudng theo
hang binh thuong/ti€éu chuan nhu néu trén, Generali s€ chi trd theo muc chi phi
cua phong va giuong hang binh thuong/tiéu chuan tai Co so' y t€ do.

Chi phi Phong cham soc dic biét

Chi phi y té thuc té cho méi Ngay nam vién tai Phong cham soc dic biét ciia Co sd'y

té theo chi dinh cua Bac si.

3.1.3 Tién giwong cho Nguwoi nha

Chi phi thuc té tién giuong mdi ngay cho 01 Nguoi nha luu lai Co sd'y té dé cham soc
Nguoi dugce bao hieém dudi 18 Tuoi khi diéu tri ndi tra.

3.1.4 Chi phi phiu thuit

Chi phi y té thuc té tir viéc diéu tri ndi tra va duoc Phau thuat bao gom:
a. Chi phi phong gdm Phong phau thuat, phong hoi stc;

b. Chi phi chi tra cho Bac si phau thuat;

c. Chi phi gdy mé va chi phi chi tra cho Béc si gay mé;

&

Chi phi cho céc thiét bi dung cu dugc st dung trong Phau thuat;

e. Chi phi thong thuong cho cac chan doan trude khi Phiu thuat va hoi stic sau khi
Phau thuat;
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f.

Chi phi cho céc thiét bi, dung cu can phai cdy ghép vao co thé dé duy tri sy sdng.

3.1.5 Chi phi diéu tri ndi tra khac

Chi phi y té thuc té tir viéc di€u tri ndi tri cho moi 1an Nam vién, bao gom:

= @

—

j.

k.

Chi phi tu vin Béc si;
Chi phi thudc theo toa do Béc si chi dinh st dung trong thoi gian Nam vién;

Chi phi quan ao, béng, nep thach cao (loai trir cac loai nep khac, chan, tay gia,
dung cu gid, thiét bi ho trg nhu gdy, xe lan...);

Chi phi tiém truyén tinh mach;

Chi phi cac xét nghiém do Bac si chi dinh va co lién quan truc tiép dén chan doan
Bénh hodc Thuong tich cia Nguoi duoc bdo hiém;

Chi phi thé o-xy va céc thiét bi lién quan;

Chi phi dong vi phong xa va cac xét nghiém lién quan;
Chi phi truyén mau;

Chi phi vat li¢u tiéu hao;

Chi phi vat ly tri li€u;

Céc chi phi khac dugc Generali chap thuan.

Trudng hop viée Nam vién dé thuc hién vat 1y tr1 liéu va/hodc céc xét nghiém chan
doan khong dap tng cac diéu kién vé Can thiét va hop 1y vé mit y khoa, cac chi phi
nay s& khong dugc Generali chi tra theo Quyén loi diéu tri ndi tra ngay ca khi Nguoi
duoc bao hiém Nam vién.

3.1.6 Chi phi diéu trj trwéc khi nhap vién

Bao gdém tién kham, tién thubc, xét nghiém, do Béc si chi dinh va dugc thyc hién
trong vong 30 ngay trudc khi Nam vién. Chi dinh kham, thuéc va xét nghiém nay
phai lién quan tryc tiép dén Bénh, Thuong tich phai Nam vién.

3.1.7 Chi phi diéu tri sau khi xuit vién

a.

Bao gdm tién kham, tién thudc, xét nghiém do Bac si chi dinh duoc thuc hién
trong vong 60 ngay sau khi xuét vién. Chi dinh kham, thudc va xét nghiém nay
phai lién quan truc tiép dén Bénh, Thuong tich phai Nam vién.

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém can phai nhdp vién lai dé diéu tri cho
cung mot Bénh, Thuong tich, quyen loi nay sé& khong duogc chi tra néu Chi phi
diéu tri trude khi nhap vién tai Diu 3.1.6 da duoc chi tra.

3.1.8 Chi phi chim séc y té tai nha

a.

Chi phi y té thuc té phat sinh cho mdi ngay Cham séc y té tai nha do Y ta thuc
hién trong vong 15 ngay ké tir ngdy Nguoi duoc bao hiém xuét vién sau khi dugc
Phau thuat hoic dleu tri tai Phong cham soc dédc biét do Bénh hoac Thuong tich.
Viéc cham séc y té tai nha phai duoc su chi dinh cua Bac si tai Co sé y té noi
Nguoi dugce bao hiém Nam vién.

Chi phi Chim soc y té tai nha duoc chi tra toi da cho 01 Y ta cho mdi lan chim
soc.
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3.1.9 Tro cAp nam vién tai Bénh vién cong lap

3.2

3.3

3.4

Generali chi tra thém khoan trg cdp cho mdi Ngay nam vién theo quy dinh trong Bang
chi tiét quyén lgi bdo hiém trong truong hop Nguoi duge bao hiém di€u tri ndi tri tai
Bénh vién cong lap.

Ciy ghép ndi tang
Chi phi y té thuc te trong truong hop Nguoi duge bao hiém phai Nam vién dé thyc

hién Phau thuat cay ghép néi tang gém than, tim, gan, phdi hodc tay xuong theo chi
dinh cta Béc si, bao gom:

Tién givdng, phong va dn udng theo tiéu chuin cua phong;
b. Tién giuong cho Nguoi nha; Chi phi tai Phong cham soc dac biét;

c. Chi phi Phiu thuat: chi phi phong gdm Phong phau thuat, phong hoi stic; chi phi
chi tra cho Bac si phau thuat; chi phi gdy mé va chi phi chi tra cho Béc si gy mé;
chi phi cho céc thiét bi, dung cu duoc sir dung trong Phau thuat; chi phi thong
thuong cho céc chan doan trudce khi Phau thuét va hoi strc sau khi Phau thuat;

d. Chi phi diéu tri ndi tra khac;

e. Chi phi diéu tri trude khi nhép vién va sau khi Xuét vién;

f.  Chi phi Chim soc y té tai nha;

g. C}}i phiy té cho nguoi hién tang tang t6i da 50% Gidi han phu cua pham vi bao
hiém nay;

h. Céc chi phi khic dugc Generali chép thuan.

Khong c6 bat ky quyén lgi nao khic dugc chi tra lién quan dén viée cdy ghép ndi tang

nay.

Piéu tri ung thw

Chi phi y té thuc té trong truong hop Ngudi duge bao hiém Nam vién, diéu tri ngoai

tra hodc/va diéu trj trong ngdy cho bénh ung thu bang phuong phap hoa tri va/hoic xa

tri theo chi dinh cua Béc si.

Khéng co bat ky quyén loi nao khac duoc chi tra lién quan dén viéc diéu tri ung thu

nay.

Piéu tri trong ngay

a. Phau thuat trong ngay:
Chi phi y té thuc té cho Phau thuat trong ngdy ctia Nguoi duoc bao hiém theo chi
dinh cua Béc si bao gom chi phi kham, thudc theo toa, chi phi trd cho Bac si phau
thuat, chi phi gdy mé va chi phi cho céac thiét bi, dung cu st dung trong Phau
thuat.

b. Loc mau thén:
Chi phi y té thuc té cho chay than nhan tao va thAm phan phuc mac theo chi dinh
cua Bac si trong truong hop Nguoi duge bao hi€ém diéu tri suy than man tinh do
Bénh. Cac Chi phi y té thuc t€ phat sinh lién quan dén loc méu than trong khi diéu
tri ndi tru s€ khong dugc chi tra theo quyén loi nay.
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3.5

3.6

3.7

Pieu tri cap ctru do Tai nan

Chi phi y té thuc té diéu tri cip ciru Thuong tich do Tai nan (ngoai trur ton thuong
rang do Tai nan) trong vong 24 gio ké tir khi xay ra Tai nan tai khoa/phong cép ctru
ctia Co s6'y t&, khoa diéu tri ngoai tra cia Co s6' y té hodc Phong kham.

Piéu tri ton thwong ring do Tai nan

Chi phi y té thuc té trong truong hop Ngudi dugc bao hiém bi Tai nan din dén
Thuong tich d6i v6i rang lanh lan, ty nhién va can phai didu tri rang trong vong 07
ngay ké tir ngay xdy ra Tai nan tai Phong kham hodc Co so'y té. Chi phi nay bao gom
chi phi tu van nha khoa, chi phi cAm méu, nho ring, Iy tay ring, chup X-quang.

Generali khong chi tra cac Chi phi y té thyc té lién quan dén:

a. Diéu chinh hoic phuc hoi rang, st dung céc chét liéu kim loai quy hiém, diéu tri
chinh nha bang moi hinh thirc, phau thuat nha khoa thyc hién trong Phong kham
hodac Co sdy teé.

b. Piéu tri ton thuong ring do cac nguyén nhan sau:
e Thuong tich trong qua trinh an udng;
e Thuong tich trong qué trinh bao mon ty nhién cua rang;
e Thuong tich trong khi danh ring hodc bt ky cac phuwong phap vé sinh ring
miéng nao khac.
Vin chuyén cp ctru trong nuéc
Chi phi y té thuc té lién quan dén Van chuyén cap ctu tai Viét Nam dugc chi tra trong

truong hop Nguoi duoc bao hiém dang trong Tinh trang khan cdp va can Van chuyén
cap cuu.

Pi¢u 4 Pham vi bio hiém — Quyén loi diéu tri ngoai tru

4.1

(Ap dung khi Bén mua bdo hiém cé lea chon tham gia thém)

Trong thoi gian Bao hiém bd trg nay co6 hiéu lyc, Generali s& chi tra cac Chi phi'y té
thue té phat sinh khi Nguoi dugc bao hiém diéu tri ngoai tra theo yéu cau Can thiét va
hop 1y vé mit y khoa tai Co s¢ y t& hodc Phong kham, thuoc pham vi bao hiém sau
day va khéng vuot qua Gi6i han phu va sb ngay tdi da quy dinh tai Béang chi tiét
quyén loi bao hiém. Tong quyén loi chi tra khong vuot qua Quyén loi bao hiém ti da
hang nam.

Piéu tri ngoai tri theo Tay y
Chi phi y té thuc té diéu tri ngoai tra theo Tay y bao gom:

Chi phiy té phat sinh tir viéc kham, diéu tri ngoai tra dugc thuc hién boi Bac si;
b. Chi phi thudc Tay y theo toa;

c. Chi phi hd trg y té nhu biang, nep thach cao dugc xem 1a can thiét dé diéu tri gdy
tay, gdy chan hay Thuong tich khac (loai trir cac loai nep khac, chén, tay gia, dung
cu gid, thiét bi ho trg nhu gay, xe lan...);

d. Chi phi xét nghiém theo chi dinh cua Bac si dugc thuc hi¢n nhdm muc dich chan
doén Bénh, Thuong tich.
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4.2 Piéu tri ngoai trii theo Pong y

Chi phi y té thyc té diéu tri ngoai tri theo Pong y bao gom:

a.

Chi phi y té phat sinh tir viéc kham, diéu tri ngoai tru dugc thuc hi¢n bdi Bac si
Bong y;
Chi phi thuéc Pong y theo toa;

Chi phi» x€t nghiém theo chi dinh ctia Bac s Pong y dugc thuc hién nham muc
dich chan doan Bénh, Thuong tich.

Piéu 5 Pham vi bio hiém — Quyén lgi chim séc nha khoa

(Ap dung khi Bén mua bdo hiém cé lea chon tham gia thém)

Trong thoi gian Bao hiém bd trg nay co6 hiéu lyc, Generali s& chi tra cac Chi phiy té
thuc té phét sinh khi Nguoi duge bao hiém dugc cham soc nha khoa theo yéu cau Can
thiét va hop 1y vé miat y khoa tai Co s y té hodc Phong kham, thugc pham vi bao
hiém sau day va khong vuot qua Gidi han phu quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi
bao hiém. Téng quyén loi chi tra khong vuot qua Quyén loi bao hiém tdi da hang
nam.

Chi phi chim séc nha khoa tai Phong kham hoic Co sé'y té

1.
2.

Chi phi kiém tra, cao voi rang, tdi da 02 1an cho mdi Nam hop dong;
Chi phi diéu tri nha khoa khac:
Chi phi kham, chan doan nha khoa;
b. Chi phi diéu tri viém nuéu, viém nha chu, chi phi liy tiy ring, nho ring sau;

c. Chi phi traim ring bang chat liéu amalgam, composite, GIC hoic cac chat liéu
tuong duong;

d. Chi phi cat u mé cung cua rang, cat cudong rang;

e. Chi phi kham rang, trdm phu rang bang chit lidu kim loai théng thudong hodc
st (loai trir chat lidu vang, chit liéu quy hlem) trong truong hop khong thé sir
dung cac phuong phap phuc hdi ring truc tiép khac bang chat liéu composite,
amalgam,;

f.  Chi phi xét pghiém theo chi dinh cta Béc si nha khoa duoc thuc hién nham
muc dich chan doan Bénh, Thuong tich.

Piéu 6 Cac trwong hop ngoai pham vi bao hiém

Generali s€ khong chi tra quyén loi néu Nguoi dugce bdo hiém di€u tri noi tra, diéu tri
ngoai trd, cham soc nha khoa trong céac truong hgp sau hodc do cac nguyén nhan sau:

a.

Diéu tri do Tinh trang y té ¢ trudc; ngoai trir Tinh trang y té ¢ trude duge ké
khai trén hd so yéu cau bao hiém va dugc Generali chap nhan;

Nguoi duge bao hiém ty tir, muu toan tu tir, hodc tu gay ra thuong tich cho ban
than trong tinh trang tinh tdo hodc mat tri;

Str dung thude qua liéu;

St dung thudc ma khong theo chi dinh cua bac si, sir dung bat ky loai chat gay
nghién, ma tay, chat ¢ con, chat doc, thude kich thich. Thuat ngit “sir dung chat
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¢6 con” 13 trong truong hop xét nghiém c6 ndong do con vuot mirc cho phép theo
quy dinh phap luat;

e. Bt ky bénh hoac r6i loan tAm than, tim ly, than kinh, suy nhuoc co thé, tinh trang
cang thang (stress), mat ngu, dicu tri lién quan dén ching khé thé trong khi ngu
(bao gom ngu ngay);

f. Kiém tra stcc khoe dinh ky, kiém tra strc khoe téng quat (trir Quyén loi kiém tra
sttc khoe quy dinh theo Piéu khoan bd trg nay), diéu tri phong ngua (tiém chung,
vacxin va thudc chung ngira), nhap vién chi nham muc dich chan doén;

g. Bit ky bénh hoac r6i loan do bam sinh, di truyen;

h. Kham va di€u tri lién quan dén strc khde sinh san nhu hiém mudn, vo sinh, ngra
thai, tri¢t san, pha thai, sdy thai, mang thai, sinh con, chira tring va cac bién
chung lién quan;

i. Nhiém HIV, hoi chimg suy giam mién dich mac phai AIDS va cac bénh lay truyén
qua duong tinh duc;

j.  Phau thuat tham my, phau thuat chinh hinh, phau thuat chuyén ddi gidi tinh, cac
hinh thirc diéu tri tham my, va cac bién chung lién quan; trir trudng hop phau
thuat chinh hinh khi bi Thuong tich do Tai nan la Can thiét va hop 1y vé mat y
khoa nham téi tao lai chirc ning ctiia Nguoi duoc bao hiém;

k. Sir dung cac san phém my phém, thuc phém chtrc nang, thude bo, vitamin, khoang
chat, cac chat bo sung cho ché d¢ dinh dudng hodc phuc vu cho ché do an kiéng;

. Tt ca cac diéu trj cho Tinh trang thuc vat hoac tdn thuong hé than kinh lau dai
sau ngay thur 90 ké tr ngay dicu tri;

m. Diéu tri nhitng bt thub‘ng trong qua trinh phat | trién nhu kho khan trong viéc hoc,
roi loan tang dong giam chu y, tu ky, nhimg van dé vé cach cu xur, nhitng van dé
lién quan dén su phat trién thé chat, hanh vi, ngdn ngit, va cac liéu phap ngon ngi;

n. Diéu tri y té theo Pong y; trir viéc diéu tri ngoai tra theo Pong y duge chi tra theo
Quyeén loi di€u tri ngoai tru ciia Pi¢u khoan bo trg nay;

0. Chi phi cho, nhan, mua, van chuyén, biao quan ndi tang phuc vu cho viéc Ciy

ghép ndi tang; trir cac chi phi y t€ thuc t€ cho viéc Cay ghép ndi tang dugc quy
dinh theo Picu khoan bo trg nay;
biéu tri y té thir nghiém;
Kiém tra thi lIyc; kiém tra thinh lyc; kiém tra tat khic xa mat bao gdm can thi, vién
thi, loan thi; bat ky phau thuat va/hoac li¢u phap di€u chinh cac khuyét tat thinh
giac va thi giéc; thiét bi chinh hinh, ho trg chitc nang, thiét bi nhan tao nhu chéan,
tay gid, may trg thinh hodc céc thiét bi c6 tinh chat tuong tu;

r. Diéu tri do phoi nhiém ning luwong hat nhan, phong xa ion hoa hay nhiém phong
xa thugc bat ky loai nao; tru truong hop Nqui dugc bao hiém bi phoi nhiem
phong xa do st dung phuong phép xa tri trong di€u tri ung thu;

s. Tham gia hoat dong dong thé mao hiém, hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat
dong nguy hiém nhu: dua ngya, dua xe, truot tuyét, trugt bing, leo nii, 1an, nhay
bungee (la hoat dong mao hiém nhay tor mot diém cb dinh trén cao, chan nguoi
nhay duoc giit bang mot sgi day co gidn), cic chuyén bay trén khong (nhu du
luon, khinh khi cau va nhay du véi tu cach khong phai 1a hanh khéach trén chuyén
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bay chd khach thuong mai thuong xuyén theo lich trinh) hodc cac hoat dong tham
hiém mao hiém,;

Do hanh vi pham t0i cua Nguoi duoc bao hiém va/hodc Nguoi thu hudéng va/hodc
Bén mua bao hiém;

Céc Chi phi y té thuc té phat sinh ngoai Pham vi bao hiém theo Diéu 3, Piéu 4 va
Dbiéu 5 cua Diéu khoéan bo tro nay;

Céc diéu khoan loai trir khac (néu c6) theo thoa thuin voi Bén mua bao hiém va
duoc thé hién trén Giay chirng nhan bao hiém hoac céc stra doi, bo sung (ncu co).

Piéu 7 Thi tuc giai quyét quyén loi bio hiém

7.1

Cac chirng tir yéu ciu giai quyét quyén loi

Bén mua bao hiém hoac nguoi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém ndp cho Generali
cac chung tir bang tiéng Viét nhu sau:

a.

b.

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi da duoc khai ddy du, chinh xac;

Giay to tuy than cia ngudi nhan quyén loi: chiing minh nhan dan/can cudc cong
dan/ho chiéu;

Bang chung vé quyén nhan quyén loi: gidy to chirng minh moi quan hé voi Bén
mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém, théa thuan phan chia di san thira ké, di chic,
van ban ctr nguodi dai dién nhan quyén loi...;

Bang chimg vé Su kién bao hiém:

e Chi dinh thuc hién va cac két qua xét nghiém, két luan chan doan cua Béc si;

e Ching tir y té lién quan dén cham soc y té dugc Bac si chi dinh, so kiém tra
suc khoe, toa thudc (c6 day dua chan doan, ho té€n day da va chir ky cua Béc si,
con dau ctua Co sé y t&/Phong kham noi thyc hién viéc tu van, kham hodc diéu
tri);

e Gidy ra vién va trich sao bénh an (trong truong hop diéu tri noi tri);

e Gidy chi dinh Cham séc y té tai nha;

e Gidy chtng nhan phiu thuit (trong trudng hop phiu thuat);

e Chung tur lién quan dén diéu trj nha khoa, trong do ghi rd két qua xét nghiém,
chan doan va chi tiet phuong phap di€u tri (trong truong hop cham séc nha
khoa);

e HO so kham, két qua xét nghiém, chan dodn va diéu tri tir bat ky bac si va/hodc
co sO'y t€ nao ma Nguoi dugce bao hiém da dén kham va di€u tri;

e Bién ban khadm nghiém hién truong, két luan di€u tra cia co quan c6 tham
quyeén, bién ban tai nan, tudng trinh tai nan, néu Sy ki¢n bdo hiém xay ra do
Tai nan;

Ban gdc hoa don tai chinh vién phi, bién lai thu tién vién phi, trong d6: ghi o
thong tin cia Nguoi duge bao hiém, Co s& y té/Ph(‘)ng kham, liét ké chi tiét cac
chi phi y té. Trong truong hop c6 nhiéu chi phi y té trén ciing mot hoa don, can cd
bang ké chi tiét cac chi phi trong tmg vi mdi hang muc chi phi y té.
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7.2

7.3

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém dugc didu tri ngoai lanh thd Viét Nam thi cac
chung tir quy dinh tai Diéu 7.1.d va Dicu 7.1.e co6 thé bang tiéng Anh.

Generali bao luu quyén yéu cdu Bén mua bao hiém hodc ngudi c6 quyén nhan quyen
loi bao hiém thyc hién cong chimg, chimg thue hop phap hoa lanh sy cac gidy to,
bang chung néu trén (bang tiéng Anh hoic tiéng Viét). Chi phi cho viéc cung cap cac
gidy to nay s& do Bén mua bao hiém hoic ngudi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém
chiu trach nhiém.

Truong hop c6 tranh chap xay ra, Generali bao luu quyén yéu cau giam dinh y té ddi
voi Nguoi duge bao hiém tai cac co quan gidm dinh/chuyén vién gidm dinh dugc
Generali chi dinh hodc chap thuan. Chi phi cho viéc giam dinh y té do Generali chi
tra. Két qua giam dinh y t& 1a co s dé Generali xem xét giai quyét quyén loi bao
hiém.

Thoi han thong bao yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Bén mua bao hiém hodc nguoi co quyén nhan quyén loi bao hiém phai thong bao cho
Generali va nop céc gidy to quy dinh tai Diéu 7.1 trong vong 90 ngay ké tir ngay xuét
vién diéu tri ndi tra hodc ngay diéu tri ngoai trii hodc ngay chim soc nha khoa.

Neu vi Iy do khach quan hop ly ma Bén mua bao hiém hoac nguoi co quyen nhan
quyen loi bao hiém khong thé ndp hd so yéu cau giai quyét quyén loi day du hodc
bang chung vé Su kién bao hiém trong thoi gian quy dinh néu trén, hd so yéu ciu giai
quyét quyén loi bao hiém day du va bang ching vé Su kién bao hiém phai duoc ndp
trong vong 12 thang ké tur ngay xuét vién diéu tri ndi tra hodc ngay diéu tri ngoai tra
hodc ngay cham soc nha khoa.

Bao lanh vién phi

Bao 1anh vién phi 13 viéc Generali chip nhan thanh toan tryc tiép mot phan hodc toan
bo Chi phi y té thuc té cho Co s¢ y té theo Piéu khoan bd tro nay trong truong hop
Nguoi duoc bao hiém diéu tri do Bénh tai cac Co o'y té trong hé thong bao 1anh vién
phi cia Generali.

a. Néu Nguoi duoc bao hiém diéu tri trong hé thong bao lanh vién phi ctia Generali
tai Viét Nam, Nguoi dugce bdo hiém can thuc hién nhitng budc sau:

e  Xuét trinh thé bao hiém cua Generali va ching minh nhan dan/cin cudc cong
dan/h¢ chiéu/giay khai sinh (néu la tré em) cho Co s¢ y té;

e Thuyc hién tam tng vién phi theo yéu cau cua Co sd y t€ (néu co);

e Kiém tra Phiéu yéu cau thanh toan quyen loi ma Co so y té cung cap sau khi
diéu tri va ky tén dé xac nhan viéc diéu tri ctia Nguoi dugc bao hiém;

e Tu thanh toan cho Co sé y té cac chi phi khong thude pham vi bao hiém hodc
vuot qua Gidi han phu va/hodc Quyen lgi bao hiém t6i da hang nam.

b. Néu Nguoi dugce bao hiém di€u tri trong hé thong bdo 1anh vién phi ciia Generali
tai nudc ngoai, Nguoi duge bao hiém can thyc hién nhitng budce sau:

e Gui théng bao bang vin ban va cung cip day du cac thong tin sau ddy it nhat
07 ngay trudc khi viéc dicu tri dugc tién hanh:

- Biéu hién va chan doan ctia Bénh, Thuong tich;

- Hb so kham, két qua xét nghiém, qua trinh diéu tri Bénh, Thuong tich;
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- Chi tiét vé bién phéap diéu tri va/hodc phéu thuét do Bac si dé nghi;

- Thoi diém va Co s y t& ma Nguoi duge bao hiém du dinh s& thuc hién
di€u tri ndi tra va/hodc phau thuat.

Generali s& thAm dinh va xac nhén cac chi phi thudc pham vi bao hiém trude khi

viéc diéu tri ndi tra va/hodc phiu thuat dugc thuc hién. Néu Ngudi duge bao hiém

khong dap tng cac yéu cau trén, Generali ¢ thé tir chdi mot phan hodc toan bo sd

tién yéu cau boi thuong.

e Khi Generali chép thuan bao lanh vién phi, Nguoi dugc bao hiém can thuc
hién day du cac budc theo Diéu 7.3.a néu trén khi viéc diéu tri duoc tién hanh.

Diéu 8 Thoi han bio hiém - Phi bao hiém
8.1  Thoi han bao hiém

a. Thoi han bao hiém la 01 nam tinh tir ngay hi¢u luc ciia Bdo hiém bo trog nay va
duoc thé hién trén Gidy chung nhin bao hiém hodc cac ban phu luc, cac xac nhan
stra d61 bo sung va céac thoa thudn khac (néu co).

b. Bao hiém bo trg nay dugc Generali xem xét gia han hang niam tai mdi Ngay gia
han nam hop ddng cho dén khi Bén mua bao hiém yéu cdu cham dut hodc Nguoi
dugc bao hiém khong con dap tmg cac diéu kién bao hiém theo Diéu khoan bd trg
nay. Generali c6 thé tir ch6i gia han Bao hiém bd trg ndy va thong bao cho Bén
mua bao hiém it nhat 30 ngay trudc Ngay gia han nim hop dong.

c. Trong truong hop ngung trién khai Bao hiém b6 tro nay, Generali s& cham dirt
hiéu lyc ctia Bao hiém bd tro ndy va giri thong bao bang van ban dén Bén mua bao
hiém trudc it nhat 30 ngdy, véi diéu kién 1a thoi gian bao hiém tinh tir ngay hiéu
luc cta Bao hiém b tro dén ngay cham dut Bao hiém bo trg kéo dai it nhat 24
thang lién tuc. Quy dinh nay khong la co s¢ dé Generali phai chip thuan khoi
phuc hiéu lyc Bao hiém b6 tro va ciing khong ap dung trong truong hop Bao hiém
bd trg bi chdm dut theo quy dinh tai biéu 10.

8.2 Phi bio hiém

a. Phi bdo hiém ctia Nam hop dong dau tién ctia Bdo hi€ém bd trg nay duogc thé hi¢n
trén Giay chirng nhan bao hiém hodc cac sua doi, bd sung va céac thoa thuan khac
(néu co).

b. Phi bao hiém ctia cac Nam hop dong tiép theo c6 thé thay doi tuy theo Tudi ciia
Nguoi dugce bao hiém tai Ngay gia han ndm hop dong.

c. Vao batky Ngay gia han nam hop dong nao, voi sy chap thuan cia BO Tai chinh,
Generali c6 thé thay doi Phi bao hiém, Phi bao hiém rui ro, quyén lgi bao hiém
va’hoac pham vi, diéu kién bao hiém cua Piéu khoan bd trg nay. Generali s€
thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém it nhat 90 ngay trudc khi viéc thay
d6i nay bét dau c6 hiéu lyc.

d. Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chap thuan viéc thay (101 theo quy
dinh tai Diéu 8.2.c ctia Piéu khoan b6 trg nay, Bén mua bao hiém can thong bao
bang vin ban cho Generali vé viéc khong chap thuan nay trude khi viée thay d6i
bat dau c6 hiéu lyc, khi d6 Bao hiém bd tro nay s& cham dut higu lyc vao Ngay
gia han nam hop dong tiép theo. Trong truong hop Bén mua bao hiém chip thuan
hodc Generali khong nhan dugc phan hdi thi viéc thay di nay s€ co hiéu lyec.
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Diéu 9 Phi ban dau

Phi ban d4u ap dung cho Bao hiém bd tro ndy dugc tinh theo ty 18 % cta Phi bao hiém
bd trg nhu sau:

Phi bio hiém

. e N 1 2 3 4 5 6+
cua Nam hop dong

% Phi bao hiém bd tro | 50% | 35% | 30% | 20% 5% 0%

Piéu 10 Chim dirt hiéu hre

10.1

10.2

10.3

10.4

Generali s& cham dit hiéu lyc coa Bao hiém bo trg nay hoic diéu chinh/giéi han
quyén loi va pham vi bao hiém trong truong hop c6 bang ching vé viée gian 1an hoac
truc loi tir Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém ddi véi Bao hiém bb tro
nay. Generali s€ thong bao bang van ban it nhgt 30 ngay trudc khi chqm dat hiéu luc
Béo hiém bo trg hodc di¢u chinh/ gidi han quyén 1gi va pham vi bdo hiém.
Generali s& cham dut hiéu luc cua Bao hiém bd tro nay trong truong hop Bén mua
bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém khong ké khai day du va chinh xac cac théng
tin v€ tinh trang sirc khoe cua Nguoi duge bao hiém ma néu biét dugc cac thong tin
nay Generali khong chap thuén bao hiém hoac chap thudn bao hiém véi muc phi tang
thém hodc ap dung loai trir bdo hiém.
Trong truong hop chim dit higu lyc Béo hiém bo trg ndy theo Piéu 10.1 va/hodc
biéu 10.2, Generali sé hoan lai cho Bén mua béq hiém phi bao ‘hiém da déng cho
Nam hop dong hién tai (khdng c6 1ai), sau khi khau trir tong quyén loi bao hiém da
chi tra trong Nam hop dong hi¢n hanh.
Bao hiém bd trg chdm dirt hiéu luc theo mot trong nhitng trudng hop sau:
a. Vao Ngay gia han ndm hop dong ngay sau khi Nguoi dugce bao hiém dat 70 Tudi;
hoic
b. Bao hiém bé tro nay khong duoc gia han theo quyét dinh ctia Generali nhu quy
dinh tai Dicu 8.1;
Nguoi duoc bao hiém tir vong;
d. Hop ddng bao hiém chdm dit hiéu lyc theo quy dinh ciia Diéu khoan chinh;
e. Khi Bén mua bao hiém yéu cau chdm dit Bao hiém bo tro bang van ban ddi voi
tung Nguoi dugce bao hiém,;

f. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Pi¢u 11  Pinh nghia

Bac si

La nguoi co bang cép chuyén mén y khoa trong linh vuc Tay y duoc co quan ¢ thim
quyén cap phep hodc thira nhan duge thyc hanh nghé y hop phap trong pham vi dao

tao chuyén nganh va pham vi gidy phép theo Luat phap cia nudc so tai tai noi ngudi
d6 hanh nghé. Bac si khong duoc dong thoi la:

a. Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thu hudng; hoac
b. Ngudi nha cia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Nguoi thy huong
Bac si Dong y

La nguoi co bang cap chuyén mén y khoa trong linh vuc Déng y (bao gdém cham ctru
va nin xuong) dugc co quan co tham quyén cip phép hoic thira nhén duoc hanh nghé
y hop phép trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy phép theo Luat phap
clia nue so tai tai noi ngudi d6 hanh nghé. Béac si Pong y khong duoc dong thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thy huong; hoic
b. Nguoi nha cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thu huong.
Bac si nha khoa

La ngudi c6 bang cip chuyén mon nha khoa duoc co quan c¢é thim quyén cap phép
hodc thira nhan dugc hanh nghé nha khoa hop phap trong pham vi dao tao chuyén
nganh va pham vi gidy phép theo Luat phap cia nudc so tai tai noi nguoi d6 hanh
nghé. Béc si nha khoa khong dugc dong thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thu hudng; hoac

b. Ngudi nha cia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thy hudng.

Bic si phiu thuit

La Bac st ¢o ‘tgéng cap chuyén mon y khoa trong linh vue phau thuat dugc co quan co
tham quyén cap phép hoac thira nhan dugc hanh nghé hgp phéap trong pham vi dao tao
chuyén nganh va pham vi giay phép theo Luat phap cua nude s¢ tai tai noi nguoi do
hanh nghé. Béc si phau thuit khong dugc dong thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thy huong; hoic

b. Nguoi nha cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thy huong.

Bac si giy mé

La nguoi co bang cap chuyén mén y khoa trong linh vuc gdy mé dugc co quan ¢
tham quyén cap phép hodc thira nhén duge hanh ngh€ hop phap trong pham vi dao tao
chuyén nganh va pham vi gidy phép theo Ludt phap cia nudc sé tai tai noi nguoi do
hanh nghé. Bac si gdy mé khong phai 1a Bac st thyc hién phau thuét cho Nguoi duge
bao hiém va khong dugc dong thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thy huong; hoic

b. Nguoi nha cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thy huong.
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

Bénh

La tinh trang bat thudng vé hinh thai, cdu tric, chirc ning cia mot hay nhiéu co quan
phat sinh do nguyén nhan bén trong hay bén ngoai co thé biéu hién bang cac dau hiéu,
triéu chiing va hdi chung. Bénh phai xay ra trong thoi gian Bao hiém bo trg nay co
hiéu luc.

Bénh phai dugc Bac si va/hoac Bac si Pong y chan doan, chi dinh diéu tri, va Ia
nguyén nhan truc tiép, doc 1ap vdi cac nguyén nhan khac dan dén viéc di€u tri cta
Nguoi dugce bao hiém.

Bénh vién cong lap

La Co s6'y té c¢6 chit “Bénh vién” trén con dau chinh thic, duoc thanh 1ap boi 100%
von Nha nudc Viét Nam, va dugc quan ly boi co quan Nha nude cé tham quyéen theo
quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Cosé'y té

La t6 chirc duoc thanh 1ap hop phap va hoat dong theo luat cta nudc so tai tai noi to
chure nay dit co s, cod gidy phép hoat dong va dap ung duoc cc yéu cau sau:

a. dugc thanh 1ap va hoat dong lién tuc 24 gi¢ trong ngay nham cung cap dich vu
khém, chan doéan va di€u tri cho nguoi bi bénh tat, thuong tich;

b. 6 day du ning luc va phuong tién dé thuc hién cac ca phau thuét y khoa;
co déy du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi tra va theo ddi bénh nhan;

d. ¢o luu gitr diy di bénh an va hd so ciia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cta co
quan c6 tham quyén.

Co s6'y té tai Viét Nam thudc pham vi bao hiém ctia Hop dong bao hiém nay va cac
Bao hiém bb tro (néu c6) 13 Co so y té c6 tén trong Danh sach Co s¢ y t& duoc chip
thuan va dugc cong bd trén cong thong tin dién tir ciia Generali.

Chuyén vién vat ly tri liéu

La chuyén vién diéu tri nhimg rdi loan vét Iy duoc co quan c6 tham quyén cip phép
dugc hanh nghé hop phap trong linh vuc vat 1y tri liéu theo Luat phap cua nudc sé tai
tai noi nguoi dé hanh nghé. Chuyén vién vat 1y tri li¢u khong dugc dong thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thy hudng; hoac

b. Ngudi nha cia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thu hudng.

Chi phi y té thue té

La Chi phi y té thong 1¢ va hop 1y phat sinh tir viéc diéu tri y t& Can thiét va hop 1y vé
mat y }(hoa tai Co sO y t&, Phong kham do6i véi Bénh, Thuong tich cua Nguoi duoc
bao hiém.

Chi phi y té thong 18 va hop ly

a. La mirc phi thong thuong ma Co sé y t&/Phong kham ap dung cho bénh nhan cia
minh; hoac

b. La mirc phi do Generali xac dinh duya trén thong ké tir cac Co s y té/Phong kham
coO cung x&p hang, x€p loai va trong cung mot khu vuc dia 1y; hoac

c. Dbi voi cac truong hop y khoa hiém gdp, 1a muc phi do Generali xac dinh dya
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11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

trén chi phi thuc té cho cac thiét bi, dich vu, murc phi tai Co sé y té/Ph(‘)ng kham
c6 cung cap thiét bi, dich vu twong tu va mirc d0 phurc tap cua dich vy y t&; hodc

d. Dbi véi truong hop diéu tri ndi tra, viec Nam vién dé diéu tri Bénh, Thuong tich
phai duoc xem 13 Can thiét va hop 1y vé mat y khoa. Vi du viéc Nam vién dé diéu
tr1 Bénh, Thuong tich khong dugc xem 1a Can thiét va hop ly vé mat y khoa néu
viéc diéu tri y té nay thong thuong chi can diéu tri ngoai tru.

Chim séc y té tai nha

La dich vu cham soc ,tai nha cho Ngubi duoc bao hiém do Y ta thuc hién theo chi dinh
cua Béc si 1a Can thiét va hop 1y vé mat y khoa.

Cin thiét va hop ly vé mit y khoa

Ladichvuy té hodc diéu tri y té:

a. phu hop véi cac chan doan va thong 16 vé chan tri y té d6i véi Bénh, Thuong tich;
va

b. phu hop véi tiéu chuan hanh nghé y dugc; va
la yéu cau bét budc va phai thyc hién tai Co sé'y té; va

d. khong nhém‘muc dich thir nghiém, hodc chan doan, hodc nghién ctru, hodc phong
ngua, hodc tam soat; va

e. ¢o6sd Ngay nam vién hop 1y va phu hop voi thong 18 diéu tri Bénh, Thuong tich.

Gidi han phu

La mic quyén loi bao hiém téi da ma Generali chi trd voi méi pham vi bao hiém duoc

liét ké trong Bang chi tiét quyen loi bao hiém va duoc thé hién trén Gidy chirng nhan
bao hiém hodc cac stra d6i, bo sung va cac thoa thuan khac (néu co).

Khu vuc Chau A

Gom cac nudc va vung  lanh thd: Afghanistan, Bangladesh, Bhutan, Brunei,
Cambodia, Trung Qudc (gom Hong Kong va Ma Cao), An Do, Indonesia, Nhat Ban,
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Lao, Malaysia, Maldives, Mong C0, Myanmar, Nepal, Triéu
Tién, Pakistan, Philippines, Singapore, Han Quéc, Sri Lanka, Pai Loan, Thai Lan,
Timor-Leste, Turkmenistan, Uzbekistan va Viét Nam.

Lan nam vién
Theo dinh nghia nay, viéc diéu tri cia Nguoi duge bao hiém s€ dugc tinh quyén loi
bao hiém cho cung 01 1an Nam vién néu:

a. Nam vién dé diéu tri lién quan dén Bénh hodc Thuong tich di Nam vién trudc do;
hoidc

b. Cac lan Nam vién tiép theo dé diéu tri cho bat ky Bénh hoic Thuong tich nao
khéc c6 ngay nhap vién xay ra trong thoi gian 90 ngay ké tir ngdy xuit vién cua
1an Nam vién gan nhat trude do.

Nam vién

La viéc Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién nhu 1a mot bénh nhan ndi tra dé nhan

di€u tri y té cho Bénh hoac Thuong tich tai Co s& y t€ do Béc si chi dinh theo cac diéu

kién Can thiét va hgp ly vé mat y khoa.
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11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

Ngay nim vién
Pé duoc tinh 1a 01 Ngay nam vién, Nguoi dugc bao hiém phai Nam vién lién tuc it
nhat 18 gio va phat sinh tién givong, tién phong theo quy dinh cua Co s¢' y té. Truong
hop Nguoi duge bao hiém tir vong dudi 18 gid sau khi nhap vién s€ dugce tinh 1a mdt
Ngay nam vién.

Ngay gia han nim hop dong

La ngay l3p lai hang ndm cta ngay hiéu lyc ctia Bao hiém b tro nay néu khong co
bén nao thong bao ve viéc cham dut hi¢u lyc cia Bao hiém bo trg nay. Trong trudng
hop ndm khong c6 ngay tuong ung, ngay lién ké trudc do s 1a Ngay gia han ndm hop
dong.
Nguoi dwoc bio hiém
La c4 nhan hién dang cu trd tai Viét Nam, tir 15 ngay Tudi dén 65 Tudi tai ngay hiéu
luc ctia Bao hiém bo trg, va dugc Generali chap thuan bao hiém theo Pi¢u khoan bo
tro nay. Tudi toi da cua Nguoi dugc bdo hiém khi két thic Thoi han bdo hiém cua
Bao hiém bd tro 1a 70 Tuoi.
Nguwoi nha
Pugc hiéu 1a vo/chong hop phap, con rudt, con nudi, con riéng cia VO/Ch@)ng, anh chi
em rudt, anh chi em rudt cia Vor/chong, cha me rudt, cha me¢ nudi, cha me¢ cia
Vo/chong, ong ba, chau, b duong, me ké ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao
hiém, Ngudi thy huong.
Phong kham
La mot khoa ctia Co s¢ y t& hodc mot co s¢ kham chira bénh duoc thanh 1ap va hoat
dong theo luat cua nudce so tai tai noi to6 chuc nay dét co so; hoat dong vai muc dich
chu yéu 1a tu van, kham va diéu tri ngoai tru. Theo dinh nghia nay, Phong kham c6
thé dugc di€u hanh bdi mdt hodc nhiéu bac si, bao gom Béac si, Bac si DBong vy,
Chuyén vién vat ly tri liéu.
Phong phéu thujt
La mot khoa cta Co s¢ y té, co bién ché Bac si phau thuat, Bac si gdy mé, Béc si
chuyén khoa hoi strc va dugc trang bi céc thiét bi y t€ phu hop va can thiét dé phuc vu
cho viéc Phau thuat.
Phong cham séc dac biét
La mot khoa ctia Co s6'y té va dap tmg duoc cac yéu ciu sau:
Puoc thanh lap dé thuc hién chuong trinh chdm soc va diéu tri dic biét; va
b. Danh riéng cho cac bénh nhén trong tinh trang nguy kich chtc nang sng va can
su theo doi va kiém tra y te€ lién tuc ctia Bac si; va
c. Puoc trang bi cac thiét bi, thudc, phuong tién khac can thiét cho viéc ctru séng
bénh nhan mdt cach nhanh chéng; va
d. Khéng phai 1a phong hau phiu, phong hdi stic cap ciru, phong chim soc dic biét
thudc cac khoa kham chita bénh hoac phong cap ctru.
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11.25

11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

11.31

11.32

11.33

Phéu thuat

La mot qué trinh giai phdu dé diéu tri Bénh hoic Thuong tich do nhimg yéu cau Can
thiét va hop 1y vé mat y khoa dugc thuc hién boi Bac si chuyén khoa cua Co s¢ y té
c6 chuyén mon phu hop va dugce thuc hién trong phong phau thuat cia Co sy t€. Vi
muc dich ctia Bado hiém bd trg nay, Phau thuat khong bao gom cac phau thuat dugc
thyc hién trong phong cap ctru, cac thu thuat, ti€u phau, phau thuét loai III (theo quy
dinh hién hanh cua phap luat vé phan loai phau thuat va tha thudt) va céac hinh thuc
phau thuat dugc thyuc hién véi phuong thitc vo cam gay té€ tai cho.

Phiu thuit trong ngay

La viéc Nguoi duoc bao hiém dugc Phau thuat, can thiét phai diéu tri trén giuong
bénh nhung khong phai ¢ lai Co s¢ y t€ qua dém hodc Nam vién dudi 18 gio.

Phiu thuit thim my

La phau thuat dé cai thién hodc nang cao vé bé ngoai cia Nguoi duge bao hiém.
Quyén lgi bio hiém t6i da hang nim

La téng s6 tién t6i da ma Generali s& chi tra cho cac quyén loi bao hiém diéu tri noi
tra, diéu tri ngoai trl, chdm soc nha khoa cho moi Nam hop dong, dugc quy dinh tai

Bang chi tiét quyen loi bao hiém va duoc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém
hoic céc sira d6i, bo sung va cac théa thuan khac (néu co).

Thuong tich

La t6n thuong co thé ciia Nguoi duoc bao hiém gay ra bi nguyén nhan duy nhat va
tryc tiép do Tai nan va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac. Cac
Thuong tich ndy xay ra trong thoi gian Bao hiém bo tro nay c6 hiéu luc va can phai
duoc diéu trj theo chi dinh cta Bac si/Bac si Dong y.

Tinh trang khan céap

La tinh trang thay ddi dot ngot vé strc khoe cua Nguoi dugce bao hiém ma theo nhan
dinh ctia Béc si 1a can phai di€u tri y t€ khan cap hodc phau thuat dé tranh tr vong.

Tinh trang thue vat

DPuoc hiéu la:

a. Tinh trang mét y thirc nghiém trong trong d6 Ngudi dugc bao hiém ton tai trong
tinh trang thue tinh mot phan do ton thuong hé than kinh; va

b. Tinh trang phai kéo dai it nhét 04 tudn ma khong co d4u hiéu cai thién mac du da
thuc hién tat ca cac li€u phap diéu tri can thiét.

Ty 1é Pong chi tra

La ty 1 phan tram tinh trén Chi phi y té thuc té dugc bao hiém ma Bén mua bao hiém

hodc Nguodi duge bdo hi€m phai tu chiu trach nhiém chi trd va dugc theé hién trén Gidy

chirng nhan bao hiém hoac céc cac stra doi, bd sung va cac thda thuan khac (néu co).

Van chuyén cip ciru

La dich vu van chuyén cdp ciru bang duong bd hodc duong thity do Co sé y té/Phong

khém hoac céc t6 churc c6 chiic nang cung cap dich vu cap ctru thuc hi¢n trong truong

hop Ngudi dugc bao hiém dang trong Tinh trang khan cap can van chuyén téi Co sé'y
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té gén nhét hodc gitrta cac Co sd y té theo chi dinh cia Bac si. Dich vu van chuyén cép
ctru bang duong hang khong khong thudc pham vi bao hiém cia Bao hiém bo trg nay.

11.34 Yta

La nhan vién y té dugce cap phép hanh nghe hop phap theo Luat phap cua nude so tai
tai noi nguoi do tién hanh viéc cham soc y té. Y ta khong duoce dong thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thy huong; hoic

b. Nguoi nha cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thy huong.
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PHU LUC — BANG CHI TIET QUYEN LQI BAO HIEM

Pon vi: Pong

Chuong trinh bio hiém Tiéu chuén Cao cip V.I.P
Pham vi dia Iy Viét Nam Viét Nam Khu vye Chau A
QLBH ti da hang nim 250.000.000 450.000.000 1.000.000.000
Pham vi bio hiém Gidi han phu

QUYEN LQI PIEU TRI NQI TRU

Vién phi va cac chi phi y té

1. Tién givong va phong

1.250.000/ngay

1.650.000/ngay

3.000.000/ngay

2. Chi phi Phong cham séc 2.500.000/ngay 3.300.000/ngay 6.000.000/ngay
dic biét (t6i da 30
ngay/nam)

3. Tién giuong cho Nguoi 500.000/ngay 750.000/ngay 1.500.000/ngay

nha (t6i da 10 ngay/nam)

4. Chi phi Phiu thuat 25.000.000/1an Nam | 45.000.000/1an Nam | 100.000.000/1an
vién vién Nam vién
5. Céc chi phi diéu tri noi tra 12.500.000/1an Nam | 22.000.000/1an Nam | 50.000.000/1an
khac vién vién Nam vién
6. Chi phi diéu tri trudc khi
nhép vién (30 ngay trudc
nhap vién)
7. Chi phi diéu tri sau khi
xudt vién (60 ngdy sau xut
vién)
8. Chim soc y té tai nha 150.000/ngay 330.000/ngay 600.000/ngay
(t6i da 30 ngay/nam)
9. Tro cAp ndm vién tai Bénh 100.000/ngay 165.000/ngay 300.000/ngay
vién cong lap (tbi da 30
ngay/nam)
Cay ghép ndi tang (than, tim, | 125.000.000/1an cdy | 220.000.000/1an ciy | 500.000.000/1an
gan, phoi, tiy xwong) ghép ghép cay ghép
Chi phi y té cho Ngudi dugc
bao hiém (ngudi nhan tang)
Chi phi y té cho ngudi hién
ting tang toi da 50% Gi6i han
phu ctia pham vi bao hiém nay
Piéu tri ung thu Theo Chi phi y té thuc Theo Chi phi y té Theo Chi phiy
té thuc té té thuc té
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Don vi: Bo”‘ng

Chuong trinh béio hiém Tiéu chuén Cao cép V.LP
Pham vi dia ly Viét Nam Viét Nam Khu vye Chau A
QLBH t6i da hang nim 250.000.000 450.000.000 1.000.000.000
Pham vi bio hiém Gidi han phu

Piéu tri trong ngay 10.000.000/ndm 15.000.000/ndm 30.000.000/ndm

(Phau thuat trong ngdy, chay
than nhan tao, thim phan phuc
mac)

Piéu tri cAp ciru do Tai nan (trong vong 24 gio tir khi xay ra Tai nan)

1. Diéu tri cap ctru do Tai nan 2.500.000/Tai nan 5.500.000/Tai nan | 15.000.000/Tai
nan
2. Diéu tri ton thuong ring do 2.500.000/Tai nan 4.500.000/Tai nan | 10.000.000/Tai
Tai nan nan
Van chuyén cip ciru trong 2.500.000/ nam 4.500.000/nam Theo Chi phiy
nwoc té thue té
QUYEN LOI PIEU TRI 2.500.000/nim 6.500.000/n:im 10.500.000/nim
NGOAI TRU
Ty 1& Dong chi tra ciia Nguoi 20% 20% 0%
duoc bao hiém trong trudng
hop kham, diéu tri tai cac Co
s0'y t&/ Phong kham tu nhan
hodc qudc té
1. Chi phi diéu tri ngoai tra 550.000/1an kham 1.250.000/1an kham |  2.500.000/1an
theo Tay y kham
2. Chi phi diéu tri ngoai tra 300.000/1an kham 300.000/1an kham 500.000/1an
theo Pong y (05 1an kham/nam) (10 1an kham/nam) kham
(15 lan
kham/nam)
QUYEN LQI CHAM SOC - - 10.500.000/nim
NHA KHOA

1. Chi phi kiém tra, cao voi
rang (toi da 02 lan/nam)

1.000.000/1an

2. Céac chi phi kham va diéu
tri rang khac

Theo Chi phi y té
thyc té

==//==
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