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Quy tac va biéu khoan Quyén loi bado hiém m& rong
Béo hiém suc khoe c4 nhan

Quy tic va Piéu khoan cua Quyén loi bao hiém mé rong nay (“Piéu khoan mo rong”) la
nhitng noi dung thoa thuan giita Generali va Bén mua bao hiém nham bao hiém cho Ngudi
dugc bao hiém theo Chuong trinh bao hiém, khi Bén mua bao hiém tham gia thém Quyén
loi bao hiém mé rong “Bao hiém sirc khée ci nhan” va dong thém khoan phi bao hiém
twong Ung.

Trir nhiing thuat ngtr duoc dinh nghia tai Diéu khoan m& rong nay, cac thuat nglr khac dugc
sir dung trong Piéu khoan mé rong s& dugc hiéu theo dinh nghia tai Quy tic va Diéu khoan
ctia san pham Bao hiém Lién két chung (Phién ban 2017) (“Piéu khoan chinh”).

Céc quy dinh cta Dic¢u khoan chinh s€ dugc ap dung cho Quyén loi m¢ rong “Bédo hiém sirc

khée ca nhan” nay. Theo do:

- Néu c6 mau thuan giita Diéu khoan mé& rdng véi Diéu khoan chinh, quy dinh ciia Piéu
khoan mé rong s€ dugc wu tién ap dung.

- Neéu bicu khoan mé rong khong cé quy dinh vé mot van dé€ ma van dé d6 da duoc quy
dinh tai Di€u khoan chinh, quy dinh ctuia Diéu khoan chinh s& dugc ap dung.
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Piéu 1. Chuong trinh bio hiém, Pham vi dia 1y, Lwa chon Quyén lgi bio hiém

Tai thoi diém tham gia Quyén loi bdo hiém mé rong nay, Bén mua bao hiém co thé lya chon
Chuong trinh bao hiém va Quyén lgi bado hiém nhu sau:

1. Chuwong
trinh bao
hiém va
Pham vi
dia ly

2. Luwa chgn
Quyén loi
bio hiém

Bén mua bao hiém c6 thé Iya chon mot trong cac chuwong trinh bao
hiém sau voi Pham vi dia Iy dugc bao hiém twong tng va duoc thé
hién trén Giéy ching nhéan bao hiém hodc céc stra ddi, bd sung va cac
thoa thuén khac (néu co):

Chuwong trinh bio hiém Pham vi dia ly
Tiéu chuan Viét Nam
Cao cép Viét Nam
V.IP Khu vyc Chau A

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon mét trong cac quyén loi bao hiém
sau va duogc thé hién trén Giéy ching nhan bao hiém hodc céc sta
dbi, bd sung va céac thoa thuan khac (néu co):

a. Quyén loi diéu tri noi tra;

b. Quyén loi diéu tri ndi tra va diéu tri ngoai tru;

c. Quyén loi diéu tri nodi tra, diéu tri ngoai trG va chim soc nha

khoa.

Quyén lgi cham soc nha khoa chi 4p dung cho Chuong trinh bao
hiém V.LP.

Piéu2.  Quyén lgi bao hiém

1. Quyén loi
bio hiém

Tuy theo lya chon Chuong trinh bao hiém va Quyén loi bao hiém
ctia Bén mua bao hiém theo Piéu 1, Generali s& chi tra Chi phi y
té thuc té phat sinh trong Pham vi dia 1y duoc bao hiém, téi da
bang Gidi han phu cua timg quyén loi quy dinh trong Bang chi tiét
quyén loi bao hiém.

Pbi voi Chuong trinh bao hiém Tiéu chuan va Cao cép, trong
truong hop Ngudi dugc bao hiém diéu tri ngoai tra tai Phong
kham tu nhan/qudc té hoic khoa kham ngoai trii ciia Co sd y té tu
nhan/qudc té, Generali s& ap dung Ty 1& Pdng chi tra 1a 20%.
Theo d6, Generali s& chi tra phan chi phi twong ting v6i 80% Chi
phi y té thuc té phat sinh tir viéc diéu tri ngoai tr nay.
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C.

Téng
quyén loi
biao  hiém
duoc  chi
tra sé
khong vuot
qua Sé tién
bao  hiém
t6i da hang
nam va Chi
phi y té
thuc té phai
phu  hop
voi

Bang chi

tiét quyén

lgi bao

hiém

Quyén logi

kiém tra

stre khoe

d. pham vi bao hiém cta timg quyén loi quy dinh tai Diéu 3, Diéu
4 va Piéu 5 cua Diéu khoan mé rong nay.

La bang liét ké chi tiét quyén loi bao hiém theo Chuong trinh bao
hiém dugc quy dinh tai Phu luc cua Piéu khoan mé rong nay.

Trong thoi gian Quyén loi bao hiém md rong nay con hiéu luc, néu
khong co bat ky yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nao trong
Nam hop dong thir nhit cia Quyén loi bao hiém mé rong nay,
Generali sé& chi tra chi phi cho 01 1an kiém tra sirc khoe tong quat khi
Nguoi duoc bao hiém thuc hién kiém tra stc khoe tong quat trong
Niam hop ddng thtr 02, v6i mirc chi tra tdi da nhu sau:

Chuong trinh 2 .

) ,;g Tiéu chuan Cao cap V.I.P
bao hiém
Chi phi kiém

I,) \ 1.000.000 1.500.000 2.000.000

tra suc khoe Py A . Py A . A A .

2 , dong/lan kham | dong/lan kham | dong/lan kham
tong quat

Truong hop c6 bat ky yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phat sinh
trong Nam hop dong thir nhat va ndp vé Generali sau khi Nguoi dugc
bao hiém d3 duogc chi tra Quyén loi kiém tra strc khoe nay, Bén mua
bao hiém phai hoan lai cho Generali khoan tién da dugc nhan hodc
Generali s& khiu trir khoan tién ndy vao bat ky quyén logi bao hiém
trude khi chi tra cho nguoi nhan quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai
Diéu khoan chinh va Diéu khoan mo rong nay.

Truong hop Ngudi duge bao hiém thoéa didu kién dé dwoc huong
quyén loi nhung khong thyc hién viéc kiém tra stc khoe tong quat
theo diéu nay, Quyén loi kiém tra strc khoe sé tu dong cham dut hiéu
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luc vao Ngay ‘ gia han nam hop dong ké tiép ciia Quyén loi bao hiém ma rong nay.
4. Thoi La khoang thoi gian ma cac Su kién bao hiém xay ra khong duogc
gian cho Generali chi tra. Thoi gian cho duoc tinh ké tir ngay hiéu lyc cua

Quyén loi bao hiém mé rong nay hoic Ngay khoi phuc hiéu luc hop
ddng gan nhat, tiy theo ngay nao dén sau, cu thé cho ting quyén loi
nhu sau:

a. Khéng ap dung thoi gian cho ddi véi trudng hop diéu tri do Tai
nan,

b. Thoi gian chd 1a 30 ngay ddi véi trudng hop diéu tri do Bénh,
ngoai trir cdc bénh duoc liét ké tai muc c¢) dudi day;

c. Thoi gian chd 1a 365 ngay dbi voi truong hop diéu tri cic bénh
sau.
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Bao hiém stc khoe cd nhan

Diéu 3.

e C(Cao
huyét
ap,
bénh
tim
mach;

e Tiéu
duong,
cuong
giap,
suy
giap;

Bénh lao, bénh phéi/ phé quan man tinh, hen suyén;

Bénh tai miii hong doi hoi phai phiu thuat, bénh xoang man
tinh, cac bAt thuong khoang miii, vach ngan, X04n milii;

Ung thu, khéi u, budu, polyp, u nang, u xo cac loai;

Duyc thily tinh thé, ting nhan ap;

Pau nira dau;

Parkinson;

Hoi chimmg Cushing;

Bénh 1y khop, cot séng, dia dém:;

Thoat vi cac loai;

Soi gan va duong mat, Xxo gan, viém gan, viém tii mat, viém
tuy man, viém hodc loét da day/ta trang/dai trang, rd hdu mon,
tri;

Bénh 1y than mén tinh, soi tiét niéu, lac ndi mac tir cung, bénh
hé sinh duc.

d. Thoi gian chd 13 90 ngay dbi voi truong hop chim soc nha khoa.

Pham vi bao hiém — Quyén lgi diéu tri ndi tra

Trong thoi gian Quyén loi bao hiém m& rong nay con hiéu luc, Generali s€ chi tra cac Chi
phi y té thuc té phat sinh khi Nguoi duge bao hiém diéu tri ndi tri theo yéu cau Cén thiét va
hop 1y vé mit y khoa, thudc pham vi bao hiém sau day va khong vuot qua Gidi han phu va sb
ngay toi da quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém. Tong quyén loi chi tra khéng vuot
qué S6 tién bao hiém t6i da hang nam.

1.

1.1.

Vién phi va
cac chi phiy
té
Tién
giuong va
phong

La cac khoan Chi phi y té thyc té phat sinh khi Ngudi duoc bao hiém
Nam vién dé diéu tri ndi tra, bao gém cac chi phi sau:

a. Tién giudng va phong cho mdi Ngay nam vién, bao gdm tién an
theo tiéu chudn cta bénh nhén trong trudng hop Co sd y té ¢o
cung cip va cac chi phi chim séc, dudng bénh dbi véi Ngudi
dugc bao hiém.

b. Phong va givong thudc pham vi bao hiém cua quyén loi nay 1a
phong va giuong theo hang binh thudng/tiéu chuan cia Co s6'y té,
khong phai 1a phong dich vu, phong tu nguyén, phong theo yéu
cau, phong cao cap (VIP) hoic phong bao (la phong c6 hai hay
nhiéu giwdng duoc ding ky sir dung cho mot bénh nhan).
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c. Truong
hop Nguoi
duoc bao
hiém Nim

1.2. Chi phi
Phong
cham soc
dac biét

1.3. Tién
giuong cho
Nguoi nha

1.4. Chi phi
phau thuat

1.5. Chi phi
diéu tri noi
tra khac

vién khong phai tai phong va giuong theo hang binh thuong/tiéu
chuin néu trén, Generali s& chi tra theo murc chi phi ctia phong va
giuong hang binh thudng/tiéu chuan tai Co sy té do.

Chi phi y té thyc té cho mdi Ngay nam vién tai Phong chiam soc dic
biét cua Co s y té theo chi dinh cta Bac si.

Chi phi thyc té tién giuvong mdi ngay cho 01 Ngudi nha luu lai Co so'y
té dé cham soc Ngudi duoc bao hiém dudi 18 Tudi khi diéu trj noi tri.

Chi phi y té thuc té tir viéc diéu tri ndi trii va duoc Phau thuét bao gom:
a. Chi phi phong gdm Phong phiu thuat, phong hdi sirc;
b. Chi phi chi tra cho Béc si phau thuat;

o

Chi phi gdy mé va chi phi chi trd cho Bac si gy mé;

i

Chi phi cho cac thiét bi dung cu duoc str dung trong Phau thuat;

e. Chi phi thong thuong cho cac chin doan trude khi Phau thuat va
hoi stre sau khi Phau thuat;

f.  Chi phi cho cac thiét bi, dung cu can phai ciy ghép vao co thé dé

duy tri sy song.

Chi phi y té thuc té tir viéc diéu tri ndi tri cho mdi 1an Nam vién, bao
gom:
a. Chi phi tu vin Béc si;
b. Chi phi thudc theo toa do Bac si chi dinh sir dung trong thoi gian
Nam vién;
c. Chi phi quan 4o, bing, nep thach cao (loai trir cac loai nep khéc,
chan, tay gia, dung cu gia, thiét bi ho tro nhu gdy, xe lan...);
d. Chi phi tiém truyén tinh mach;
e. Chi phi cac xét nghiém do Bac si chi dinh va c6 lién quan tryuc tiép
dén chan doan Bénh hodc Thuong tich cua Nguodi dugc bao hiém;

f.  Chi phi thd o-xy va cac thiét bi lién quan;

g.  Chi phi dong vi phong xa va cac xét nghiém lién quan;
h. Chi phi truyén mau;

1. Chi phi vat liéu tiéu hao;

j. Chi phi vat ly tri ligu;

k. Céc chi phi khiac dugc Generali chép thuan.

Trang 8/31



Quy tac va biéu khoan Quyén loi bado hiém m& rong
Béo hiém suc khoe c4 nhan

Trudng hop viée
Nim vién dé
thuc hién vat ly
tri liéu va/hoac
cac xét nghiém
chan doan khong
dap g céac diéu
kién vé Can thiét

va hop ly

1.6. Chi phi
diéu tri
trude khi

nhép vién

1.7. Chi phi
diéu tri sau
khi xuét
vién

1.8. Chi phi
cham séc y
té tai nha

1.9. Tro cap
nam vién
tai Bénh
vién cong
lap

2. Cay ghép

noi tang

vé mit y khoa, cac chi phi ndy s& khong dugc Generali chi tra theo
Quyén loi diéu trj noi tra ngay ca khi Nguoi dugc bao hiém Nam vién.

Bao gdm tién kham, tién thubc, xét nghiém, do Bac si chi dinh va dugc
thuc hién trong vong 30 ngay trudc khi Nam vién. Chi dinh kham,
thudc va xét nghiém nay phai lién quan truc tiép dén Bénh, Thuong tich
phai Nam vién.

a. Bao gém tién kham, tién thudc, xét nghiém do Béc si chi dinh
duogc thuc hién trong vong 60 ngay sau khi xuat vién. Chi dinh
kham, thudc va xét nghiém nay phai lién quan truc tiép dén Bénh,
Thuong tich phai Nam vién.

b. Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém can phai nhap vién lai dé
diéu tri cho ciing mot Bénh, Thuong tich, quyén loi nay s& khong
duoc chi tra néu Chi phi diéu tri trudc khi nhép vién tai Diéu 3,
muc 1.6 da duoc chi tra.

a. Chi phi y té thyc té phat sinh cho mdi ngay Cham soc y té tai nha
do Y ta thyc hién trong vong 15 ngay ké tir ngay Nguoi duoc bao
hiém xuét vién sau khi dugc Phau thuat hodc diéu tri tai Phong
cham soc dac biét do Bénh hoac Thuong tich. Viéc cham soc y té
tai nha phai duoc sy chi dinh ctia Bac si tai Co so'y té noi Nguoi
duoc bao hiém Nam vién.

b. Chi phi Chim soc y té tai nha dwoc chi tra t6i da cho 01 Y ta cho
mdi 1an cham soc.

Generali chi tra thém khoan tro cap cho mdi Ngay nam vién theo quy
dinh trong Bang chi tiét quyén loi bao hiém trong trudong hop Nguoi
duoc bao hiém diéu trj ndi tri tai Bénh vién cong lap.

Chi phi y té thuc té trong trudng hop Ngudi dugce bao hiém phai Nam
vién dé thyc hién Phiu thuét ciy ghép ndi tang gdm thén, tim, gan, phoi
hodc tuy xuong theo chi dinh ctuia Bac si, bao gém:

a. Tién giudong, phong va an udng theo ti€u chuan cua phong;
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b. Tién giwong | f  Chi phi Cham séc y té tai nha;

cho Ngu’od g. Chiphiy té cho nguoi hién tdng tang t6i da 50% Gi6i han phu cua
nha; Chi phi L, 12 .
] pham vi bdo hiém nay;
tai  Phong T A
< .| h.  Céc chi phi khac dugc Generali chap thuan.
cham sOC
dic biét; Khéng c6 bat ky quyén loi ndo khac duoc chi tra lién quan dén viéc ciy

c. Chi phi Phau | ghép ndi tang nay.
thuat: chi phi
phong  gdém
Phong phau
thuat, phong
hdi strc; chi
phi chi tra
cho Bac si
ph?lu thuat;
chi phi gay
mé va chi
phi chi trad
cho Bac si
gdy mé; chi
phi cho céc
thiét bi, dung
cu duoc su
dung trong
Phau thuat;
chi phi thong
thuong cho

cac chan
doan trudc
khi Phau

thuat va hoi
suc sau khi
Phau thuat;

d. Chi phi diéu
tri ndi tru
khac;

e. Chi phi diéu
tri troeoc khi
nhdp vién va
sau khi xuét
vién;

3. Diéu tri ung thu
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Chi phi y té thuc
té trong truong
hop Ngudi duogc
bio hiém Nam

4. Piéu tri

trong ngay
b. Loc mau
than:

Chi phi y té
thuc t& cho

5. Diéu tri cap
cuu do Tai
nan

6. Diéu tri ton
thuwong rang
do Tai nan

vién, diéu tri ngoai tr hodc/va diéu tri trong ngay cho bénh ung thu

bang phuong phap hoa tri va/hodc xa tri theo chi dinh ciia Bac si.

Khong c6 bat ky quyén loi nao khac duoc chi tra lién quan dén viée diéu

tri ung thu nay.

Phiu thuat trong ngay:

Chi phi y té thuc t& cho Phau thuat trong ngdy ctua Ngudi dugc bao
hiém theo chi dinh ctia Béac si bao gém chi phi kham, thudc theo
toa, chi phi tra cho Bac si phau thuat, chi phi gdy mé va chi phi cho
cac thiét bi, dung cu st dung trong Phiu thuét.

chay than nhan tao va tham phan phtic mac theo chi dinh cua Béc si
trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém diéu tri suy thdn méan tinh
do Bénh. Cac Chi phi y té thuc té phat sinh lién quan dén loc mau
than trong khi diéu tri nodi tra s& khong dugc chi tra theo quyén loi
nay.

Chi phi y té thyc té diéu tri cip ciru Thuong tich do Tai nan (ngoai trir

ton thuong rang do Tai nan) trong vong 24 gio ké tir khi xay ra Tai nan
tai khoa/phong cap ctru ctia Co s y té, khoa diéu tri ngoai tri cia Co s
y té hodc Phong kham.

Chi phi y té thyc té trong truong hop Nguoi duoc bao hiém bi Tai nan
dan dén Thuong tich d6i voi rang lanh lan, ty nhién va can phai diéu tri
ring trong vong 07 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan tai Phong kham hoic
Co s6 y té. Chi phi ndy bao gdm chi phi tu vin nha khoa, chi phi cAm
mau, nhd ring, ldy tuy ring, chup X-quang.

Generali khong chi tra cac Chi phi y té thyuc té lién quan dén:

a.

Piéu chinh hodc phuc hdi ring, str dung cac chat liéu kim loai quy
hiém, diéu tri chinh nha bang moi hinh thirc, phiu thuat nha khoa
thuc hién trong Phong kham hodc Co so'y té.

bicu tri ton thuong rang do cac nguyén nhan sau:
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= Thuong * Thuong tich trong qua trinh bao mon tu nhién cta rang;
tich trong = Thuong tich trong khi danh ring hodc bat ky cac phwong phap
qua trinh vé sinh rdng miéng nao khac.
an uong;

7. Vian chuyén ) , , o
chp ciru Chi phi y té thuc té lién quan dén Van chuyeén cap clru tai Viét Nam

trong nwge | duoc chi tra trong trudmg hop Ngudi duge bao hiém dang trong Tinh
trang khan cdp va can Van chuyén cap ctru.

Pi¢u4.  Pham vi bao hiém — Quyén lgi diéu tri ngoai tra
(Ap dung khi Bén mua bdo hiém cé lea chon tham gia thém)

Trong thoi gian Quyén loi bao hiém mé rong nay con hiéu luc, Generali sé chi tra cac Chi
phi y té thuc té phat sinh khi Ngudi dugc bao hiém diéu tri ngoai tra theo yéu cau Can thiét
va hop 1y vé mit y khoa tai Co s¢ y té hodc Phong kham, thudc pham vi bao hiém sau day va
khong vuot qua Gidi han phu va sb ngay téi da quy dinh tai Bang chi tiét quyén lgi bao hiém.
Téng quyén lgi chi tra khong vuot qua S6 tién bao hiém t6i da hang nam.

1. Diéu trj
ngoai tru
theo Tay y a. Chi phi y té phat sinh tir viéc kham, diéu tri ngoai tra dugc thuc
hién béi Bac si;

b. Chi phi thudc Tay y theo toa;

Chi phi y té thuc té diéu tri ngoai trt theo Tay y bao gom:

c. Chi phi hd trg y té nhu bang, nep thach cao dugc xem 1a can thiét
dé diéu tri gdy tay, gdy chan hay Thuong tich khac (loai trir cac
loai nep khéc, chan, tay gia, dung cu gia, thiét bi hd trg nhu gay, xe
lan...);

d. Chi phi xét nghi¢m theo chi dinh ctia Bac si dugc thuc hién nham
muc dich chan doan Bénh, Thuong tich.

2. PDiéu tri ) o ‘
Chi phi y té thuc té di€u tri ngoai tri theo Pong y bao gom:

ngoai tru
theo Pong a. Chi phi y t& phat sinh tir viéc kham, diéu tri ngoai trG duoc thuc
y hién boi Bac si Bong y;

b. Chi phi thubc Pong y theo toa;
c. Chi phi xét nghi¢ém theo chi dinh ctia Bac si Pong y dugc thuc hién
nham muc dich chin doéan Bénh, Thuong tich.
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Diéu 5.

Pham vi bao hiém — Quyén lgi chim séc nha khoa

(Ap dung khi Bén mua bdo hiém c6 lwa chon tham gia thém)

Trong thoi gian Quyén loi bao hiém mo rong nay con hiéu luc, Generali s& chi tra cac Chi
phi y té thuc t& phat sinh khi Nguoi duoc bao hiém dugce chim soc nha khoa theo yéu cau
Can thiét va hop 1y vé mit y khoa tai Co s¢ y té hoic Phong kham, thudc pham vi bao hiém

sau day va khong vuot qua Gi6i han phu quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém. Tong
quyén loi chi tra khong vuot qua S6 tién bao hiém tdi da hang nam.

Chi phi cham
soc nha khoa tai
Phong kham
hoiic Co'sé'y té

Diéu 6.

Generali sé
khong chi tra
quyén lgi néu
Nguwoi dwge bao
hiém diéu tri ndi
tri, diéu tri
ngoai tru, cham
soc nha khoa
trong cac
truong hop sau
hoiac do cac
nguyén nhan
sau:

l.
2.

1.

Chi phi kiém tra, cao voi rang, tdi da 02 1an cho mdi Nam hop déng;
Chi phi diéu tri nha khoa khac:

a. Chi phi kham, chan doan nha khoa;

Chi phi didu tri viém nudu, viém nha chu, chi phi ly tiy ring,
nhd rang sau;

c. Chi phi trdm rang béng chét liéu amalgam, composite, GIC hoac
cac chit liéu trong duong;

d. Chi phi cit u mé cimg cua ring, cit cudng ring;

e. Chi phi kham ring, tram phu ring bang chat liéu kim loai thong
thuong hodc st (loai trir chét lidu vang, chat liéu quy hiém) trong
truong hop khong thé sir dung cac phuwong phap phuc hdi ring
truc tiép khac béng chét liéu composite, amalgam;

f. Chi phi xét nghiém theo chi dinh cua Bac si nha khoa dugc thuc
hién nhim muc dich chan doan Bénh, Thuong tich.

Cic truong hop ngoai pham vi bao hiém

Diéu tri do Tinh trang y té c6 trudc; ngoai trir Tinh trang y té co
trude duge ké khai trén hd so yéu cau bao hiém va duoc Generali
chép nhan; hodc

Nguoi dugc bao hiém tu tir, muu toan ty tir, hodc tu gay ra thuong
tich cho ban than trong tinh trang tinh tdo hoac mat tri; hodc

Str dung thube qua lidu; hodc

Str dung thuéc ma khong theo chi dinh cua béc si, sit dung bat ky
loai chat giy nghién, ma tay, chit co6 con, chit doc, thude kich
thich. Thuat ngit “sitr dung chat co con” 1a trong trudng hop xét
nghiém c6 ndng do con vuot mirc cho phép theo quy dinh phap
luat; hoac

Bat ky bénh hodc rdi loan tdm than, tim 1y, than kinh, suy nhuoc co
thé, tinh trang cang thang (stress), mat ngu, diéu tri lién quan dén
chtng kho thé trong khi ngu (bao gdm ngii ngay); hoic
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6. Kiém tra suc thai, mang thai, sinh con, chtra triing va cac bién chung lién quan;
khoe  dinh hoac
ky, kiém tra
suc khoe
tong quat
(trr  Quyén
loi kiém tra
suc khoe

quy dinh
theo Dicu
khoan md
rong  nay),
diéu tri
phong ngtra

(tiém chung,
vacxin  va
thuéc ching
ngura), nhap
vién chi
nhim muc
dich  chan
doan; hodc
7. Bt ky bénh
hodc rdi loan
do bam sinh,

di  truyén;
hodc
8. Kham  va

diéu tri lién
quan dén
suc khoe
sinh san nhu
hiém mudn,

vO sinh,
ngura  thai,
triét san, pha
thai, say
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9.

10.

11.

Nhiém HIV,
hoi  ching
suy giam
mién  dich
AIDS va cac
bénh lay
truyén qua
dudng tinh
duc; hodc

Phau thuat
thim  my,
phau  thuat
chinh hinh,
phdu  thuat

chuyén d6i
gidi tinh, céac
hinh  thuac
diéu tri tham
my,
bién
lién
trur

va cac
ching
quan;
truong
hop  phau
thuat chinh
hinh khi bi
Thuong tich
do Tai nan la
Can thiét va

hop 1y vé
mat y khoa
nham tai tao
lai chirc
nang cua
Nguoi duoc
bao  hiem;
hoac

Str dung céc

san  pham
my  pham,
thue  pham
chic ndng,
thude bo,

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

vitamin, khoang chét, cac chit bd sung cho ché do dinh dudng hodc
phuc vu cho ché d6 an kiéng; hoac

Tét ca cac diéu tri cho Tinh trang thuc vat hoac tdn thuong hé than
kinh 1au dai sau ngay thir 90 Kké tir ngay diéu tri; hodc

Diéu tri nhitng bét thuong trong qua trinh phét trién nhu khé khin
trong vi¢c hoc, roi loan tang dong giam chu y, ty ky, nhiing van dé
vé cach cu xu, nhitng vin dé lién quan dén sy phat trién thé chat,
hanh vi, ngén ngit, va cac li¢u phap ngon ngtr; hodc

Diéu tri y té theo Pong y; trir viéc diéu tri ngoai tra theo Dong y
dugc chi tra theo Quyén loi diéu tri ngoai trii cua Piéu khoan mo
rong nay; hodc

Chi phi cho, nhan, mua, van chuyén, bao quan ndi tang phuc vu cho
viéc Cay ghép ndi tang; trir cac chi phi y té thuc té cho viéc Cay
ghép ndi tang duoc quy dinh theo Piéu khoan mo rong nay; hodc

Diéu tri y té thir nghiém; hoac

Kiém tra thi luc; kiém tra thinh luc; kiém tra tat khiic xa mét bao
gdm cén thi, vién thi, loan thi; bat ky phau thuat va/hoic liéu phap
diéu chinh cac khuyét tat thinh giac va thi giac; thiét bj chinh hinh,
hd tro chtrc nang, thiét bi nhan tao nhu chan, tay gia, may tro thinh
hodc cac thiét bi ¢6 tinh chat tuong tu; hoac

Diéu tri do phoi nhiém ning lwong hat nhan, phong xa ion hoa hay
nhiém phong xa thudc bat ky loai nao; trir truong hop Nguoi duoc
bao hiém bi phoi nhiém phéng xa do sir dung phuong phap xa tri
trong diéu tri ung thu; hodc

Tham gia hoat dong dong thé mao hiém, hoat dong thé thao chuyén
nghiép, hoat dong nguy hiém nhu: dua ngua, dua xe, truot tuyét,
trugt bang, leo nui, 1dn, nhdy bungee (l1a hoat dong mao hiém nhay
tir mot diém cb dinh trén cao, chan nguoi nhay duoc giit bang mot
soi day co gidn), cac chuyén bay trén khong véi tu cach khong phai
13 hanh khach trén chuyén bay ché khach thuong mai thuong xuyén
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20. th
€0
lic
h
tri
nh
(n
hu
du
Iu

on, khinh khi cau va nhay du) hodc cac hoat dong tham
hiém mao hiém; hodc
21. Do hanh vi pham t6i cia Nguoi dugc bao hiém va/hodc Nguoi thu
huong va/hodac Bén mua bao hiém; hodc
22. Cac Chi phi y té thuc phat sinh ngoai Pham vi bao hiém theo Diéu
3, Diéu 4 va Diéu 5 cua Diéu khoan mo rong nay; hodc
23. Cac diéu khoan loai trir khac (néu c6) theo thoa thuan voi Bén mua
bao hiém va duoc thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém hoic cac
sira d6i, bo sung (néu co).
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Diéu 7.
1.

Cac ching
tir yéu cau
giai quyét
quyén loi

Thu tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

Bén mua bao hiém hoac Nguodi cd quyén nhdn quyén lgi bdo hiém
ndp cho Generali cac ching tir bang tiéng Viét nhu sau:

a. Gidy yéu cau giai quyét quyén loi da duoc khai ddy du, chinh
Xac;

b. Gidy to tuy than cta ngudi nhin quyén loi: chimg minh nhan
dan/can cudc cong dan/hd chiéu;

c. Bang chimg vé quyén nhan quyén loi: gidy to' ching minh mdi
quan hé véi Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém, thoa thuan
phan chia di san thira ké, di chuc, van ban cir ngudi dai dién nhan
quyén loi...;

d. Bang ching vé Su kién bao hiém:

Chi dinh thuc hién va cac két qua xét nghiém, két luan chan
doan cua Bac si;

Chimg tir y té lién quan dén cham soc y té dugc Bac si chi
dinh, s6 kiém tra sirc khée, toa thudc (co dﬁy du chan doan, ho
tén dy du va chir ky cua Béc si, con ddu ciia Co s6 y t&/Phong
kham noi thuc hién viée tu van, kham hoic didu tri);

Gidy ra vién va trich sao bénh an (trong truong hop diéu tri noi
tra);

Giéy chi dinh Cham soc y té tai nha;

Gidy ching nhan Phiu thuét (trong truong hop Phiu thuat);
Chimg tir lién quan dén diéu tri nha khoa, trong d6 ghi rd két
qua xét nghiém, chan doan va chi tiét phuong phap diéu tri
(trong truong hop cham soc nha khoa);

Hb so kham, két qua xét nghiém, chén doan va diéu trj tir bat
ky béc si va/hodc co s¢ y t& nao ma Ngudi dugc bao hiém di
dén kham va diéu tri;
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= Bién
ban
kham
nghiém
hién
truong,
két luan
diéu tra
cua co
quan co
tham
quyén,
bién
ban tai

2. Thoi han
thong bao
yéu ciu
giai quyét
quyén loi
bio hiém

3. Bdo lanh
vién phi

nan, tuong trinh tai nan, néu Sy kién bao hiém xay ra do Tai
nan;

e. Ban gbc héa don tai chinh vién phi, bién lai thu tién vién phi,
trong d6: ghi r& thong tin ctia Nguoi dugc bao hiém, Co so y
t¢/Phong kham, liét ké chi tiét cac chi phi y té. Trong truong hop
c¢6 nhiéu chi phi y té trén cung mot hoa don, can c6 bang ké chi
tiét cac chi phi twong img véi mdi hang muc chi phi y té.

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém duoc didu tri ngoai lanh thd
Viét Nam thi cac ching tir quy dinh tai diém (d) va diém (e) cua Piéu
nay c6 thé bang tiéng Anh.

Generali bao luu quyén yéu cdu Bén mua bao hiém hodc ngudi cd
quyén nhan quyén loi bao hiém thyc hién cong ching, ching thuc
hop phap héa lanh su cic gidy to, bang chimg néu trén (bang tiéng
Anh hoic tiéng Viét). Chi phi do viéc cung cép cac gidy to nay s& do
Bén mua bao hiém hodc ngudi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém
chiu trach nhiém.

Trudong hop c6 tranh chap xay ra, Generali bao luu quyén yéu cau
giam dinh y t& d6i véi Nguoi dugc bao hiém tai cac co quan giam
dinh/chuyén vién giam dinh dugc Generali chi dinh hodc chép thuan.
Cac chi phi phat sinh ddi voi nhitng yéu cau nay do Generali chiu
trach nhiém.

Bén mua bao hiém hodc ngudi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém
phai thong bao cho Generali va ndp cac gidy to quy dinh tai Diéu 7,
muc 1 trong vong 90 ngay ké tir ngay xuét vién diéu tri nodi trii hoic
ngay diéu tri ngoai tri hodc ngay chim séc nha khoa.

Néu vi Iy do khach quan hop Iy ma Bén mua bao hiém hodc ngudoi co
quyén nhan quyén lgi bao hiém khéng thé ndp hd so yéu cau giai
quyét quyén loi ddy du hodc bang ching vé Su kién bao hiém trong
thoi gian quy dinh néu trén, hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém day du va bang ching vé Su kién bao hiém phai duoc nop trong
vong 12 thang ké tir ngay xudt vién diéu tri ndi tra hodc ngay diéu tri
ngoai tru hoac ngay cham s6c nha khoa.

Thoi gian xay ra sy kién bt kha khang hoic tré ngai khach quan theo
quy dinh ctia phap luat s& khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém.

Béo lanh vién phi 1a vi¢c Generali chép nhan thanh toan truc tiép mot
phan hoic toan b Chi phi y té thuc t& cho Co s6 y té theo Diéu khoan
mo rong ndy trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém diéu tri ndi tra
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Bao hiém stc khoe cd nhan

hoidc Phéu
thuat tai cac Co
sO'y té trong hé
thong bao lanh
vién phi cuia
Generali.

a. Néu Nguoi duge bao hiém diéu tri trong hé théng bao lanh vién
phi cua Generali tai Viét Nam, Nguodi duge bao hiém céan thuc
hién nhiing budc sau:

Xuét trinh thé bao hiém cta Generali va chimg minh nhan
dan/cin cude cong dan/hd chiéu/gidy khai sinh (néu 1a tré em)
cho Co sdy té;

Thyc hién tam ung vién phi theo yéu cau cua Co so y té (néu
c0);

Kiém tra Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi ma Co so y té
cung cép sau khi diéu tri va ky tén dé xac nhan viéc diéu tri
cua Nguoi dugc bao hiém;

Ty thanh toan cho Co sd y té cac chi phi khong thudc pham vi
bao hiém hodc vuot qua Giéi han phu va/hodc Sb tién bao
hiém ti da hang nam.

Néu Nguoi duoc bao hiém diéu tri trong hé théng bao 1anh vién

phi cua Generali tai nudc ngoai, Nguodi dugc bao hi€ém can thuc
hién nhirng budc sau:

Gui thong bao bang van ban va cung cp day du cac thong tin
sau ddy it nhat 07 ngay trudc khi viéc diéu tri duoc tién hanh:

- Biéu hién va chan doan ctia Bénh, Thuong tich;

- HO so kham, két qua xét nghiém, qua trinh diéu tri Bénh,
Thuong tich;

- Chi tiét vé bién phép diéu tri va/hodc phau thuat do Béc si
dé nghi;

- Thoi diém va Co s& y té ma Nguoi duoce bao hiém du dinh
s& thyuc hién diéu tri ndi tri va/hodc ph'?lu thuat.

Generali s& thim dinh va x4c nhan cac chi phi thudc pham vi
bao hiém trude khi viée diéu tri ndi tra va/hodc phau thuat
duoc thue hién. Néu Nguoi duge bao hiém khong dap ting cac
yéu cau trén, Generali c6 thé tir chdi mot phﬁn hodc toan bd sd
tién yéu cau boi thudng.

Khi Generali chdp thuan bao ldnh vién phi, Nguoi duge bao
hiém can thuc hién déy du cac bude theo Piéu 7, muc 3, diém
(a) néu trén khi viéc diéu tri duoc tién hanh.

Pitu 8. Thoi han bio hiém - Phi bao hiém

1. Thoi han
bao hiém
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Thoi  han
bao hiém
la 01 nam
tinh tur
ngay hi¢u
luc cua
Quyén loi
bao hiém
mo  rong
nay va
duoc  thé
hién trén
Gidy

chung

nhan

. Phi  bdo
hiém

b. bdo hi€m hodc céc ban phu luc, cic xac nhan stra doi bd sung
va cac théa thuan khac (n€u co).

Quyén lgi bao hiém mé rong nay duogc Generali xem xét gia han
hang nam tai m&i Ngay gia han nim hop dong cho dén khi Bén
mua bao hiém yéu cAu chdm dut hodc Nguoi duge bdo hiém
khong con dap ung cac didu kién bao hiém theo Diéu khoan mo
rong nay. Generali ¢6 thé tir chbi gia han Quyén lgi bao hiém méo
rong ndy va thong bao cho Bén mua bao hiém it nhat 30 ngay
trude Ngay gia han nim hop dong.

Trong truong hop ngung trién khai Quyén loi bao hiém mo rong
nay, Generali s€ chdm dat hiéu luc cta Quyén lgi bao hiém mé
rong ndy va gui thong béo bang vin ban dén Bén mua bao hiém
trude it nhat 30 ngay, voi diéu kién 14 thoi gian bao hiém tinh tir
ngay hiéu luc ciia Quyén loi bao hiém mé rong dén ngay cham
dit Quyén loi bao hiém mé rong kéo dai it nhat 24 thang lién tuc.
Quy dinh nay khéng 1 co s dé Generali phai chap thuan khoi
phuc hiéu luc Quyén loi bao hiém mé rong va ciing khong ap
dung trong trudng hop Quyén loi bao hiém mé rong bi chim dut
theo quy dinh tai Diéu 9.

Phi bao hiém ctia Nam hop dong dau tién ctia Quyén lgi bao hiém
mo rong nay duoc thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém hoic
cac sira d6i, bo sung va cac thoa thuan khac (néu cb).

Phi bao hiém cuia cac Nam hop ddng tiép theo co thé thay doi tiy
theo Tudi cia Ngudi duoc bao hiém tai Ngay gia han nim hop
dong.

Vao bt ky Ngay gia han nim hop dong nao, voi su chip thuan
ctiia BO Tai chinh, Generali c6 thé thay d6i Phi bao hiém, Phi bao
hiém rui ro, quyén loi bao hiém va/hodc pham vi, diéu kién bao
hiém cta Diéu khoan md rong nay. Generali s& thong bao bang
vin ban cho Bén mua bao hiém it nhit 90 ngay trudc khi viéc
thay d6i nay bat ddu c6 hiéu Iyc.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong chap thuan viéc thay
dbi theo quy dinh tai Piéu 8, muc 2, diém (c) ciia Piéu khoan mé
rong ndy, Bén mua bao hiém can thong bao bang vin ban cho
Generali vé viéc khong chap thuan nay trude khi viée thay doi bat
dau co hiéu luc, khi d6 Quyén loi bao hiém mé rong nay s& chdm
dut hiéu lyc vao Ngay gia han nim hop dong tiép theo. Trong
truong hop Bén mua bao hiém chép thuan hodc Generali khong
nhén dugc phan hdi thi viéc thay ddi nay s€ co hiéu luc.
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Diéu 9. Chim dirt hiéu lre
Generali sé rong nay. Generali s& thong béo bang van ban it nhat 30 ngay
chdm dut trude khi chdm dat hiéu luc Quyén loi bao hiém mo rong hoac
higu  luc diéu chinh/ gi6i han quyén loi va pham vi bao hiém.
cua Quyén Generali s& chdm dut hiéu luc cua Quyén loi bao hiém mé rong
1(.’% bao nay trong truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc
hiém  mo bao hiém khong ké khai ddy du va chinh x4c cac thong tin vé tinh
rong ne}y trang suc khoe cua Nguoi duge bao hiém ma néu biét duoc cac
hodc  diéu thong tin nay Generali khong chap thuin bao hiém hodc chip
chinh/ gi(’y‘i thudn bao hiém véi mirc phi ting thém hodc ap dung loai trir bao
han quyén hiém.
loi V?‘ Trong truong hop chim dat hiéu lyc Quyén loi bao hiém mo
pl}am ';VI rong nay theo muc 1 va/hodc muc 2 ctia Piéu 9, Generali s& hoan
bao  hiém lai cho Bén mua bao hiém phi bao hiém da déng cho Nam hop
tror‘lg ddng hién tai (khong co 13i), sau khi khau trir tong quyén loi bao
tr}m’ng 1301) hiém da chi tra trong Nam hop dong hién tai.
zﬁﬁngbar\lé Qu~yén l(ji‘ béo hiém mé rong chdm dat hiéu luc theo mot trong
viéc gian nhting truong hop sau: ‘
lan  hoic a. Vao Nﬂgéy gia han flém hop dong ngay sau khi Nguoi dugc
truc loi tir béao hiém dat 70 Tuoi; hodc
Bén mua b. Quyén loi bao hiém mé rong nay khong duoc gia han theo
bao hiém quyét dinh ctia Cong ty nhu quy dinh tai Diéu 8, muc 1; hoic
va/hodc c. Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic
Nguai q d. Hop dong bao hiém chdm dat hiéu luc theo quy dinh cua
diqc baf Diéu khoan chinh; hoic
Bi:imQu;g e. Kh1 Bén mua bé}o hiém yéu c?’u} chém duat Quy.‘én loi bao
o bio hfm m¢ rong bang van ban doi voi tung Nguoi duge bao
hiém mé hiém,

f.  Cac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 10. Pinh nghia

1. Bacs La ngudi c6 bang cAp chuyén mén y khoa trong linh vuc Tay y duoc

co quan c6 thim quyén cp phép hodc thira nhan dugc hanh nghé y
hop phép trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy phép
theo Ludt phap ciia nudc so tai tai noi ngudi d6 hanh nghé. Bac si
khong duoc dong thoi la:
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a. Bén mua
bao hiém,
Nguoi
duoc bao
hiém,
Nguoi thu
hudng;
hoac

2. Bac si Dong
y

3. Bac sinha
khoa

4. Bac si phiu
thuat

5. Bac si gay
mé

b. Ngudi nha cia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi
thy hudéng.

La ngudi co bang cap chuyén mon y khoa trong linh vuc Pong y (bao
gdém cham ctru va nan xuong) dugc co quan c6 tham quyén cap phép
hodc thira nhan dugc hanh nghé y hop phap trong pham vi dio tao
chuyén nganh va pham vi gidy phép theo Luat phap cua nudc so tai
tai noi ngudi d6 hanh nghé. Béac si Pong y khong duoc dong thoi 1a:

a. Bén mua bio hiém, Nguodi dugc bao hiém, Nguoi thu hudng;
hoac

b. Nguoi nha cua Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi
thu hudng.

La nguoi c6 bang cip chuyén mén nha khoa dugc co quan c6 thim
quyén cap phép hodc thira nhan duoc hanh nghé nha khoa hop phéap
trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy phép theo Luét
phéap cta nudc so tai tai noi nguoi d6 hanh nghé. Béac si nha khoa
khong dugc dong thoi la:

a. Bén mua bao hi€m, Nguodi dugc bao hiém, Nguoi thu hudng;
hodc

b. Nguoi nha ciia Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi
thu hudng.

La Béc si co bang cip chuyén mén y khoa trong linh vic phiu thuat
dugc co quan c¢6 tham quyén cip phép hodc thira nhan dugc hanh
nghé hop phép trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy
phép theo Luat phap ctia nudc sé tai tai noi ngudi d6 hanh nghé. Bac
si phau thuat khong duoc dong thoi 1a:

a. Bén mua bdo hiém, Nguoi dugc bao hiém, Nguoi thu hudng;
hodc

b. Nguoi nha ciia Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi
thu hudng.

La nguoi c6 bang cap chuyén mén y khoa trong linh vuc gdy mé duge
co quan c6 tham quyén cip phép hoic thira nhan dugc hanh nghé hop
phap trong pham vi ddo tao chuyén nganh va pham vi gidy phép theo
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Quy tac va biéu khoan Quyén loi bado hiém m& rong
Béo hiém suc khoe c4 nhan

Luat phap cua
nudc sO tai tai
noi nguoi do
hanh nghé. Bac
si  gay mé
khong phai la
Bac si  thuc
hién phau thuat
cho Nguoi
duoc bao hiém
va khong dugc
ddng thoi 1a:

6. Bénh

7. Bénh vién
cong lap

8. Cosoyté

a. Bén mua bdo hiém, Nguoi dugc bdo hiém, Nguoi thu hudng;
hoic

b. Ngudi nha cia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi
thy hudéng.

La tinh trang bat thuong vé hinh thai, cau tric, chirc ning ciia mot hay
nhiéu co quan phat sinh do nguyén nhan bén trong hay bén ngoai co
thé biéu hién bang cac dau hiéu, triéu ching va hoi ching. Bénh phai
xay ra trong thoi gian Quyén loi bao hiém mé rong ndy con hiéu luc.
Bénh phai dugc Bac si va/hodac Béc si Bong y chan doan, chi dinh
diéu tri, va 1a nguyén nhan truc tiép, doc lap véi cac nguyén nhan
khac dan dén viéc diéu tri cua Nguoi dugc bao hiém.

La Co séy té c6 chit “Bénh vién” trén con diu chinh thirc, duoc
thanh 1ap béi 100% vdn Nha nude Viét Nam, va duoc quan ly boi co
quan Nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

La t6 chirc duoc thanh 14p hop phap va hoat dong theo luat ctia nude
sO tai tai noi to chirc nay dat co so, ¢ gidy phép hoat dong va dap
g dugc cac yéu cau sau:

a. duoc thanh lap va hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay nham cung
cép dich vu kham, chan doan va diéu tri cho nguoi bi bénh tat,
thuong tich;

b. ¢ ddy du ning luc va phuong tién dé thuc hién cac ca phau thuat
y khoa;

c. co6 day du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi tri va theo doi bénh
nhan;

d. c6 luu giir day da bénh an va hd so ciia bénh nhan theo tiéu chuén
quy dinh ctia co quan c6 tham quyén.

Vi muc dich cta Diéu khoan m& rong nay, Co sé y té tai Viét Nam
thudc pham vi bao hiém cua Quyén lgi bao hiém mé rong nay 1a Co
sO y t& ¢6 tén trong Danh sach Co s¢ y té duoc chap thuin va duoc
cong bd trén cong thong tin dién tir cua Generali tai dia chi:
https://www.generali-life.com.vn/.
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9. Chuyén
vién vat ly
tri liéu

10. Chi phiy
té thyec té
La Chi phi y té
thong 1€ va hop
11. Chi phiy
té thong 1¢
va hop ly

12. Cham soc
y té tai nha

13. Cén thiét
va hop ly
vé mit y
Kkhoa

La chuyén vién diéu tri nhirng 16i loan vat Iy duoc co quan cé thaim
quyén cép phép duoc hanh nghé hop phap trong linh vuc vat 1y tri
liéu theo Luat phap cia nudc sé tai tai noi nguoi d6 hanh nghé.
Chuyén vién vat 1y tri liéu khong dugc dong thoi 1a:

a. Bén mua bdo hiém, Nguodi dugce bdo hiém, Ngudi thu hudng; hoac

b. Ngudi nha cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi
thu hudng.

1y phat sinh tir viéc diéu trj y t& Can thiét va hop 1y vé mat y khoa tai
Co s6 y té, Phong kham ddi véi Bénh, Thuong tich ciia Ngudi dugc
bao hiém.

a. La murc phi thong thudng ma Co so y té/Phong kham ap dung cho
bénh nhan cua minh; hoac

b. La mirc phi do Generali xac dinh dua trén théng ké tir cac Co sy
té/Phong kham c6 cing xép hang, xép loai va trong cing mot khu
vuc dia ly; hoac

c. DAi véi cac truong hop y khoa hiém gip, 1a mérc phi do Generali
xac dinh duya trén chi phi thuc té cho céc thiét bi, dich vy, muc phi
tai Co sé y té/Phbng kham c6 cung cép thiét bi, dich vu tuong tu
va muc do phure tap ctia dich vu y té; hodc

d. D6i voi truong hop diéu tri nodi tr, viec Nam vién dé diéu tri
Bénh, Thuong tich phai dugc xem 14 Can thiét va hop 1y vé mit y
khoa. Vi du viéc Nam vién dé diéu tri Bénh, Thuong tich khong
dugc xem 1a Can thiétva hop 1y vé mit y khoa néu viéc diéu trj y
té nay thong thuong chi can diéu tri ngoai tru.

La dich vu cham sdc tai nha cho Nguoi duge bao hiém do Y ta thuc
hién theo chi dinh ctia Béc si 1a Cén thiét va hop 1y vé mit y khoa.

Ladichvuy té hoac diéu tri y té:

a. phu hop vdi cic chan doan va thong 1¢ vé chan tri y t& ddi voi
Bénh, Thuong tich; va

b. phu hop vdi tiéu chuan hanh nghé y duoc; va

c. 1a yéu cau bat budc va phai thuc hién tai Co sd'y t&; va

d. khong nham muc dich tha nghi¢m, hoac chan doan, hoic nghién
ctru, hodc phong ngtra, hodc tam soat; va

e. co sd Ngay nam vién hop 1y va phu hop véi thong 1& diéu tri
Bénh, Thuong tich.
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14. Giéi han
phu

15. Khu vue
Chéu A

16. Lan nam
vién

17. Nam vién

18. Ngay nam
vién

19. Ngay gia
han nam
hop dong

20. Nguwoi
dwgc bao
hiém

La mirc quyén loi bao hiém t6i da ma Generali chi tra v6i méi pham
vi bao hiém duoc liét ké trong Bang chi tiét quyén lgi bao hiém va
duoc thé hién trén Giéy chung nhan bao hiém hodc cac stra dbi, bd
sung va cac thoa thuan khac (néu co).

Gom cac nudc va ving lanh thd: Afghanistan, Bangladesh, Bhutan,
Brunei, Cambodia, Trung Qudc (gdm Hong Kong va Ma Cao), An
b9, Indonesia, Nhat Ban, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Lao, Malaysia,
Maldives, Mong CO6, Myanmar, Nepal, Triéu Tién, Pakistan,
Philippines, Singapore, Han Quéc, Sri Lanka, Pai Loan, Thai Lan,
Timor-Leste, Turkmenistan, Uzbekistan va Viét Nam.

Theo dinh nghia nay, viéc di€u tri cia Nguoi dugc bao hiém s& duoc
tinh quyén lgi bdo hiém cho cung 01 1an Nam vién néu:

a. Nam vién dé diéu tri lién quan dén Bénh hoac Thuong tich da
Nam vién trude do; hoac

b. Céc lan Nam vién tiép theo dé diéu tri cho bat ky Bénh hoic
Thuong tich nao khac c6 ngay nhap vién xdy ra trong thoi gian 90
ngay ké tir ngdy xuat vién ciia 1an Nam vién gan nhat trudc do.

La viéc Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién nhu la mdt bénh nhan
ndi tra dé nhan diéu tri y té cho Bénh hodc Thuong tich tai Co sd'y té
do Béc si chi dinh theo cac diéu kién Can thiét va hop 1y vé mit y
khoa.

Dé duoc tinh 1d 01 Ngay nam vién, Nguoi duge bao hiém phai Nam
vién lién tuc it nhit 18 gi va phat sinh tién giuong, tién phong theo
quy dinh cta Co s& y té. Truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong
dudi 18 gio sau khi nhép vién s€ dugc tinh 1a mot Ngay nam vién.

La ngay lap lai hang nim ciia ngay hiéu luc ciia Quyén lgi bao hiém
mé rong nay néu khong ¢ bén nao thong bao vé viéc cham dit hiéu
luc ciia Quyén loi bao hiém mé rong nay. Trong truong hop nim
khong c6 ngay twong mg, ngay lién ké trudc d6 s& 1a Ngay gia han
nam hop dong.

La ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tor 15 ngay Tubi dén 65
Tudi tai ngay hiéu luc ctia Quyén loi bao hiém md rong, va dugc
Generali chap thuan bao hiém theo Piéu khoan mé rong nay. Tudi tbi
da ctia Nguoi dugc bao hiém khi két thac Thoi han bao hiém cua
Quyén lgi bao hiém mé rong 1a 70 Tudi.
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21. Ngwoi nha

22. Phong
kham

23. Phong
phiu thuat

Pugc hiéu 1a Vq/chéng hop phép, con rudt, con nudi, con riéng cua
V(_)’/Chéng, anh chi em rudt, anh chi em rudt cua Vq/ch(‘Sng, cha me
rudt, cha me nuoi, cha me cua Vq/ché)ng, ong ba, chau, bd duong, me
ké ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thu hudng.

La mdt khoa cta Co s¢ y té hodc mot co s& kham chita bénh duoc
thanh 1ap va hoat dong theo luat ciia nudc so tai tai noi to chirc nay
dat co so; hoat dong v6i muc dich chu yéu 14 tu van, kham va diéu tri
ngoai tra. Theo dinh nghia nay, Phong kham c6 thé dugc diéu hanh
boi mot hodc nhiéu béc si, bao gdm Bac si, Bac si Pong y, Chuyén
vién vat ly tri ligu.

La mot khoa ciia Co s6' y té, c6 bién ché Bac si phiu thuat, Bac si giy
mé, Bac si chuyén khoa héi strc va duoc trang bi cac thiét bi y té phu
hop va can thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Phong
cham soc
dac biét

Phéu thuit

Phiu thuit
trong ngay

Phiu thuit
thim my
So tién bao

hiém toi da
hang nam

Thuwong
tich

Tai nan

La mdt khoa cua Co s y t€ va dap ung dugc cac yéu cau sau:

a. Pugc thanh lap dé thuc hién chuong trinh cham soc va diéu tri
dac biét; va

b. Danh riéng cho cac bénh nhan trong tinh trang nguy kich chuc
ning song va can su theo ddi va kiém tra y té lién tuc ciia Béc si;
va

c. Puogc trang bi céac thiét bi, thudc, phuong tién khéc can thiét cho
viéc ctru séng bénh nhan mot cach nhanh chong; va

d. Khong phai 1a phong hau phiu, phong hoi stc cip ctru, phong
cham séc dac biét thudc cac khoa kham chira bénh hodc phong
cip ciru.

La mot qua trinh giai phau dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich do
nhimg yéu cau Can thiét va hop 1y vé mit y khoa duogc thyc hién boi
Bac si chuyén khoa cia Co s y t& c¢6 chuyén mon phu hop va duge
thuc hién trong phong phiu thut cia Co s¢ y té. Vi muc dich cua
Quyén loi bao hiém md rong ndy, Phau thuit khong bao gdm céc
phau thuat duoc thuc hién trong phong cép ctru, cac thu thuat, tiéu
phau, phiu thuat loai III (theo quy dinh hién hanh cta phap luat vé
phan loai phau thuat va tha thuat) va cac hinh thic phau thuat dugc
thuc hién v6i phuong thire vo cam gay té tai chd.

La viéc Nguoi duoc bao hiém dwoc Phiu thuat, can thiét phai diéu tri
trén givong bénh nhung khong phai ¢ lai Co s¢ y té qua dém hodc
Nam vién duéi 18 gio.

La phau thuat dé cai thién hodc nang cao vé bé ngoai cua Nguodi dugc
bao hiém.

La tong sb tién t6i da ma Generali s& chi tra cho cac quyén loi bao
hiém diéu tri noi tra, diéu tri ngoai tra, cham s6c nha khoa cho mdi
Niam hop dong, duge quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém va
dugc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém hodc cac sira d6i, bd
sung va cac thoa thuan khac (néu co).

La ton thuong co thé ciia Nguoi dugc bao hiém gy ra boi nguyén
nhan duy nhat va tryc tiép do Tai nan va khong lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao khac. Cac Thuong tich nay xdy ra trong thoi gian
Quyén loi bao hiém mé rong nay con hiéu luc va can phai duoc diéu
tri theo chi dinh ctia Bac si/Bac si Dong y.

La mot sy kién hay mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong ctia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chii dong



va ngoai y
muén 1én co
thé Ngudi
dugc bao hiém
trong thoi gian
Quyén loi bao
hiém mé rong
nay con hiéu
luc. Su kién
hoic chudi su

31. Tinh trang
khan cap

32. Tinh trang
thure vat

33. Ty 1é Pong

chi tra

34. Van
chuyén
cAp ctru

35.Y ta

kién néu trén 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhét va khong lién quan
dén bat ky nguyén nhan nao khac gy ra thuong tat nhin thiy duoc
va/hodc tir vong cho Nguoi dugc bao hiém.

La tinh trang thay d6i dot ngot vé sirc khoe ciia Nguoi duoc bao hiém
ma theo nhan dinh cta Béc si 1a can phai diéu tri y t& khan cip hoic
phau thuat dé tranh tir vong.

Puoc hiéu la:

a. Tinh trang mat y thirc nghiém trong trong d6 Ngudi duoc bao
hiém ton tai trong tinh trang thirc tinh mot phan do t6n thuong hé
than kinh; va

b. Tinh trang phai kéo dai it nhat 04 tuaAn ma khong c6 ddu hiéu cai
thién mac du da thuc hién tit ca cac lidu phap diéu trj can thiét.

La ty 1& phan trdm tinh trén Chi phi y té thuc té duoc bao hiém ma
Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém phai tu chiu trach
nhiém chi tra va duoc thé hién trén Giéy chuing nhén bao hiém hodc
cac cac stra doi, bo sung va cac thoa thuin khac (néu co).

La dich vy van chuyén cip ctru bang dudng bd hodc dudng thiy do
Co s0 y t&/Phong kham hodc cac t6 chirc ¢ chirc ning cung cap dich
vu cap ctru thuc hién trong truong hop Nguoi dugce bao hiém dang
trong Tinh trang khan cip can van chuyén t6i Co s¢ y té gan nhat
hodc gitta cac Co sy té theo chi dinh cua Bac si. Dich vu van chuyén
cip ctru bang duong hang khong khong thudc pham vi bao hiém cua
Quyén loi bao hiém mé rong nay.

La nhan vién y té dugc cip phép hanh nghé hop phap theo Luat phap

clia nudc so tai tai noi nguodi d6 tién hanh viéc chim soc y té. Y ta

khong duge ddng thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thy huong; hoic

b. Ngudi nha cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi
thu hudng.



PHU LUC - BANG CHI TIET QUYEN LOQI BAO HIEM

Don vi: ang
Chuwong trinh bio hiém Tiéu chuin Cao cip V.L.P
Pham vi dia ly Viét Nam Viét Nam Khu vue Chau A
STBH tbi da hang nim 250.000.000 450.000.000 1.000.000.000
Pham vi biao hiém Gidi han phu

QUYEN LQI PIEU TRI NOI TRU

Vién phi va cdc chi phi y té

1. Tién givong va phong

1.250.000/ngay

1.650.000/ngay

3.000.000/ngay

2. Chi phi Phong cham séc 2.500.000/ngay 3.300.000/ngay 6.000.000/ngay
dic biét (t6i da 30
ngay/nam)

3. Tién giudong cho Ngudi 500.000/ngay 750.000/ngay 1.500.000/ngay

nha (tdi da 10 ngay/niam)

4. Chi phi Phiu thuat 25.000.000/1an Nam | 45.000.000/1an Nam | 100.000.000/1an
vién vién Nam vién
5. Céc chi phi diéu tri noi tra 12.500.000/1an Nam | 22.000.000/1an Nam |  50.000.000/1an
khac vién vién Nam vién
6. Chi phi diéu tri trudc khi
nhap vién (30 ngay trudc
nhap vién)
7. Chi phi diéu tri sau khi
xuat vién (60 ngdy sau xuét
vién)
8. Chim soc y té tai nha 150.000/ngay 330.000/ngay 600.000/ngay
(t6i da 30 ngay/nim)
9. Tro cap nim vién tai Bénh 100.000/ngay 165.000/ngay 300.000/ngay
vién cong lap (tbi da 30
ngay/nam)
Céy ghép ndi tang (than, tim, | 125.000.000/1an cdy | 220.000.000/1an cay | 500.000.000/1an
gan, phdi, tity xwong) ghép ghép cay ghép
Chi phi y té cho Ngudi dugce
bao hiém (ngudi nhan tang)
Chi phi y té cho ngudi hién
tdng tang t6i da 50% Gidi han
phu ctia pham vi bao hiém nay
Piéu tri ung thu Theo Chi phi y té thuc Theo Chi phi y té Theo Chi phi y té
té thue té thuce té
Piéu tri trong ngay 10.000.000/nam 15.000.000/nam 30.000.000/nam




Don vi: Déng

Chuong trinh bio hiém Tiéu chuin Cao cip V.L.P
Pham vi dia ly Viét Nam Viét Nam Khu vie Chau A
STBH t6i da hang nim 250.000.000 450.000.000 1.000.000.000
Pham vi biao hiém Gidi han phu

(Phau thuat trong ngay, chay
than nhén tao, thAm phan phuc
mac)

Piéu tri cap ciru do Tai nan (trong vong 24 gio tir khi xay ra Tai nan)

1. Dibu tri cap ctrudo Tainan |  2.500.000/Tai nan 5.500.000/Tai nan 15.000.000/Tai
nan

2. Diéu tri ton thuong rang do 2.500.000/Tai nan 4.500.000/Tai nan 10.000.000/Tai
Tai nan nan

Vin chuyén cip ctru trong 2.500.000/ nam 4.500.000/ndm Theo Chi phi y té

nuéc thuc té

QUYEN LQI PIEU TRI 2.500.000/nim 6.500.000/nim 10.500.000/nim

NGOAI TRU

Ty 16 Dong chi tra ciia Nguoi 20% 20% 0%

dugc bao hiém trong trudng

hop kham, diéu trj tai cac Co

5O y t&/ Phong kham tu nhan

hoic qudc té

1. Chi phi diéu tri ngoai tra 550.000/1an kham 1.250.000/1an kham 2.500.000/1an
theo Tay y khédm

2. Chi phi diéu tri ngoai tra 300.000/1an kham 300.000/1an kham | 500.000/1an kham
theo Pong y (05 1an kham/nam) (10 1an kham/nam) (15 lan

khdm/nam)
QUYEN LQI CHAM SOC - - 10.500.000/nim
NHA KHOA

1. Chi phi kiém tra, cao voi
rang (61 da 02 lan/nam)

1.000.000/1an

2. Cac chi phi kham va diéu
tri rang khac

Theo Chi phi y té
thuc té
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	QUY TẮC VÀ ĐIỀU KHOẢN QUYỀN LỢI BẢO HIỂM MỞ RỘNG
	ĐÍNH KÈM SẢN PHẨM BẢO HIỂM LIÊN KẾT CHUNG (PHIÊN BẢN 2017)
	Điều 1. Chương trình bảo hiểm, Phạm vi địa lý, Lựa chọn Quyền lợi bảo hiểm
	1. Chương trình bảo hiểm và Phạm vi địa lý
	2. Lựa chọn Quyền lợi bảo hiểm

	Điều 2. Quyền lợi bảo hiểm
	1. Quyền lợi bảo hiểm
	2. Bảng chi tiết quyền lợi bảo hiểm
	3. Quyền lợi kiểm tra sức khỏe
	4. Thời gian chờ

	Điều 3. Phạm vi bảo hiểm – Quyền lợi điều trị nội trú
	1. Viện phí và các chi phí y tế
	1.1. Tiền giường và phòng
	1.2. Chi phí Phòng chăm sóc đặc biệt
	1.3. Tiền giường cho Người nhà
	1.4. Chi phí phẫu thuật
	1.6. Chi phí điều trị trước khi nhập viện
	1.7. Chi phí điều trị sau khi xuất viện
	1.8. Chi phí chăm sóc y tế tại nhà
	1.9. Trợ cấp nằm viện tại Bệnh viện công lập
	2. Cấy ghép nội tạng
	3. Điều trị ung thư
	4. Điều trị trong ngày
	5. Điều trị cấp cứu do Tai nạn
	6. Điều trị tổn thương răng do Tai nạn
	7. Vận chuyển cấp cứu trong nước

	Điều 4. Phạm vi bảo hiểm – Quyền lợi điều trị ngoại trú
	(Áp dụng khi Bên mua bảo hiểm có lựa chọn tham gia thêm)
	1. Điều trị ngoại trú theo Tây y
	2. Điều trị ngoại trú theo Đông y

	Điều 5. Phạm vi bảo hiểm – Quyền lợi chăm sóc nha khoa
	(Áp dụng khi Bên mua bảo hiểm có lựa chọn tham gia thêm)
	Chi phí chăm sóc nha khoa tại Phòng khám hoặc Cơ sở y tế

	Điều 6. Các trường hợp ngoài phạm vi bảo hiểm
	Điều 7. Thủ tục giải quyết quyền lợi bảo hiểm
	1. Các chứng từ yêu cầu giải quyết quyền lợi
	2. Thời hạn thông báo yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm
	3. Bảo lãnh viện phí

	Điều 8. Thời hạn bảo hiểm - Phí bảo hiểm
	1. Thời hạn bảo hiểm
	2. Phí bảo hiểm

	Điều 9. Chấm dứt hiệu lực
	Điều 10. Định nghĩa
	1. Bác sĩ
	2. Bác sĩ Đông y
	3. Bác sĩ nha khoa
	4. Bác sĩ phẫu thuật
	5. Bác sĩ gây mê
	6. Bệnh
	7. Bệnh viện công lập
	8. Cơ sở y tế
	9. Chuyên viên vật lý trị liệu
	10. Chi phí y tế thực tế
	11. Chi phí y tế thông lệ và hợp lý
	12. Chăm sóc y tế tại nhà
	13. Cần thiết và hợp lý về mặt y khoa
	14. Giới hạn phụ
	15. Khu vực Châu Á
	16. Lần nằm viện
	17. Nằm viện
	18. Ngày nằm viện
	19. Ngày gia hạn năm hợp đồng
	20. Người được bảo hiểm
	21. Người nhà
	22. Phòng khám
	23. Phòng phẫu thuật
	24. Phòng chăm sóc đặc biệt
	25. Phẫu thuật
	26. Phẫu thuật trong ngày
	27. Phẫu thuật thẩm mỹ
	28. Số tiền bảo hiểm tối đa hàng năm
	29. Thương tích
	30. Tai nạn
	31. Tình trạng khẩn cấp
	32. Tình trạng thực vật
	33. Tỷ lệ Đồng chi trả
	34. Vận chuyển cấp cứu
	35. Y tá


