BAMBOO

AIRWAYS

Sé:
KHOI THUONG MAI
Ban hanh/Sira d6i: 01/00
. A A . Ngay hiéu lyc:
PIEU LE VAN CHUYEN HANH
KHACH
Trang: 1

BAMBOO

AIRWAYS




rﬁ]i F S6:
!J1r KHOI THUONG MAI
ﬁ Ban hanh/Stra doi: 01/00

BAMBOO o . Ngay hiéu luc:
DPIEU LE VAN QHUYEN HANH

KHACH Trang 5

MUC LUC
DIEU 1. DINH NGHI A..ceeereeereeeteneeesesesessesssssssesssssssssessssssessasessesssessesesss 4
DIEU 2. PHAM VI AP DUNG....uucereerereressesessesssssssessssessesessesssssssssessessssssssesssesssess 7
PIEU3. VE HAY TO XAC NHAN HANH TRINH.....ccooceerererrrnnnnnsnnnnsenens 8
PIEU 4.  GIA VE, THUE, PHI...oucuoeieeieeeeeiececteeeeessseeeneesesessssssssssssssssssssssssssssesssssses 9
DIEU 5.  DIEM DUNGi..ucieceeeetesssessesssesssssssesssssssssssessssessessssesssssssessssessssssessssess 10
DIEU 6. DAT GIU CHOu.ueevenrrrenenesenesssssesesessssssssessssssssesssssssssssssesessssssaes 10
PIEU 7. THU TUC LEN TAU BAY....ouoeeeeerereeresssessesesssssessssesssssssssessessssessessseses 13
DIEU 8. HANH LY .uurereereeernesesnssessesessessssessesessessssessesssssssessssesssessessssessssssssesesns 15
PIEUY9. TU CHOI VA HAN CHE VAN CHUYEN.....coneererererererensrenensssssssssesens 20
PIEU 10. LICH BAY VA THAY DOI LICH BAY .....uceeerrrrreereressesnesesesesseseseseses 23
PIEU 11.  UNG XU TREN TAU BAY..uucereeerereresnesnssesssessesssssssessssesssessessssesssess 24
PIEU 12. TRACH NHIEM DPOI VOI THIET HAL..u.ovevvereeeenenerererenenenesesesenesenes 25
PIEU 13. THOI HAN KHIEU NAI VA KHOT KIEN......ocirererererenenenenenensnsnnsnns 29
DIEU 14, SUA DOL.uuueeeeerreceesreresssssssesssssssessessssessssssssssssesssssssasessessasssssssssessesessesess 29
DIEU 15. HOAN VE (CHI HOAN).....uoverirrrererencrsesessscsesesessssesesssssassssssssssssssens 30




So:

KHOI THUONG MAI
= Ban hanh/Sira doi: 01/00
BAMBOO - N Ngay hiéu lyc:
PIEU LE VAN CHUYEN HANH
KHACH
Trang: 3
PIEU 16.  HANG VAN CHUYEN KE TIEP......cceererereerererererensesesssesesssssssssssssens 32
32

PIEU 17. PIEU KIEN KHAC




i S6:
1 ﬁ? KHOI THUONG MAI
ﬁ Ban hanh/Sura d6i: 01/00

BAMBOO Ngay hiéu luc:

AIRWAYS

DPIEU LE VAN CHUYEN HANH

KHACH
Trang: 4

PIEU 1. PINH NGHIA

1.1.
1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Trong diéu 1& van chuyén nay, cac thudt ngir dudi ddy co y nghia nhu sau:

“Chung t6i” nghia la Cong ty TNHH Hang khong Tre Viét (Bamboo Airways).
“Chuyén bay ndi chuyén” 1a chuyén bay ké tiép cung cap dich vu van chuyén trén cling
Vé, trén Vé khac hodc trén mot vé noi.

“Cong wéc” co nghia 13 bat ky van ban nao trong s6 cac vin ban sau, khi duoc ap dung:

Cong wdc vé thdng nhit cac quy dinh vé van chuyén hang khéng qudc té ky ngay 12
thang 10 nam 1929 tai Warsaw (Vac-xa-va, sau day dugc goi la Cong udc Vac-xa-va),
Cong udc Vac-xa-va duoc stra doi tai Hague (La-Hay) ngay 28 thang 09 nim 1955 (sau
day duoc goi 1a cong udc Vac-xa-va stra doi tai La-hay); va

Cong udc vé thong nhat mot sd quy tic lién quan dén van chuyén hang khong qudc té ky
ngay 28 thang 5 nam 1999 tai Montreal (Sau day dugc goi 1a Cong udc Montral)

Bét ky nghi dinh thu hodc cong wdc nao khac duoc ap dung va bat ky van ban phéap luat
nao co thé ap dung.

“Pai ly dwoe Uy quyén” 13 dai Iy ban Vé hanh khach dugc Chiing t6i chi dinh dé thay
mat Ching t6i ban san phdm vén tai hang khong trén cac chuyén bay ciia Chung toi, va
khi dugc cho phép, trén cac chuyén bay ciia cac hing van chuyén khac.

“Piém dirng” 12 diém dimg theo lich trong hanh trinh ciia Hanh khach, tai diém giira
diém khéi hanh va diém dén.

“Piém dirng c¢6 thoa thuin” 1a cac diém ding xac dinh trudc, ngoai trir diém xudt phat
va diém dén cudi cung, dugc ghi trén V¢é hoac dugc thong bao tai cac cac 4n phérn lich
bay ctia Chung t6i trong hanh trinh cua Hanh khéch.

“Piéu kién bat kha khang” 13 nhimng trudng hop khach quan bat thuong va khéng du
doan duoc ngoai kha ning kiém soat ciia Ching toi hodc Hanh khach, ma hau qua khong
thé tranh dugc di moi bién phép can thiét da duogc thuc hién.

“Piéu kién hop ddng” 13 cac diéu khoan dwoc ghi trén V¢ dién tir (T hanh trinh/Phiéu
thu) dugc din chiéu tir Pidu 1é van chuyén nay va cac théng bao khac.

“Piéu 1¢ van chuyén” 1a Diéu 18 van chuyén nay hoic Piéu 1é van chuyén cta cac Hang
van chuyén khéc trong cac trudng hop lién quan; 1a bo phan ciu thanh ctia Hop dong van
chuyén hang khong, quy dinh cic diéu kién cta nguoi van chuyén ddi véi viéc van
chuyén Hanh khach, Hanh 1y, hang héa, buu pham, buu kién, thu bang duong hang
khong.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.
1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

“Pon vi tinh toan- SDR” 13 don vi tién t& do Quy tién t& qudc té xac dinh va duoc quy
udce 1a Quyén rat von dic biét (SDR). Pon vi tinh todn dugc chuyén doi sang Pong Viét
Nam theo ty gia chinh thitc do Ngan hang nha nuéc Viét Nam cong bd tai thoi diém
thanh toan.

“Gia dich vu van chuyén hang khong” c6 nghia 13 gia vé may bay va cac chi phi cia
Chung t6i dugc cong bd trén trang Web hodc bang vin ban véi cac diéu kién ap dung
keém theo.

“Hing van chuyén khac” 1a bit ky ngudi ndo khong phai Chung t6i, ma cia hing nay
dugc ghi trén V¢ hoac Vé ndi cua Hanh khéch.

“Hanh khach” 1a bt ky ngudi nao, trir thanh vién t6 bay, duoc chuyén chd trén chuyén
bay véi su chip thuan ctia Chung toi.

“Hanh 1y” 13 nhitng vat pham, d6 dung va tu trang c4 nhan ciia Hanh khach duoc mang,
stt dung trong chuyén di. Trir khi dugc quy dinh khac di, Hanh 1y bao gdm ca Hanh Iy ky
guri va Hanh 1y x4ch tay ctia Hanh khéch.

“Hanh ly ky giri” 14 Hanh Iy ma ching t6i chiu trach nhiém bao quan va xuat Thé hanh
ly.

“Hanh Iy xach tay” 1a bat ky Hanh Iy nao cua Hanh khéach, khong phai Hanh 1y ky gui,
bao gom tat ca vat dung dugc Hanh khach mang 1én khoang tau bay va do Hanh khach tur
bao quan trong qué trinh van chuyén.

“M3i hang hang khong” 13 mi hai chit hoic ba sb sir dung dé xac dinh hing van chuyén
cu thé.

“Ma sé dit chd” 1a ma sb duoc ghi trong hé théng dit chd, giit chd ctia Ching toi va
duoc cép cho Hanh khach dé xac nhan viéc dit chd trén chuyén bay cua Hanh khéch.
“Ngay” c6 nghia 1a nghia 1a Ngay duong lich, bao gdm toan bd bay Ngay trong tuan.
“Nha chire trach” 1a cic co quan chinh phu, ngudi co tham quyén hodc t6 chirc/ca nhan
duoc uy quyeén.

“Quy dinh cia Ching t8i” 12 cac quy tic, ngoai Piéu 1¢ van chuyén nay va Gid cudc, do
Chung t6i ban hanh va c6 hiéu lyc tir ngay bat dau van chuyén, quy dinh viéc van chuyén
Hanh khach va Hanh Iy nhu duoc niém yét cong khai trén Trang web.

“Thé hanh ly” 1a ching tir ma Chung t6i cdp cho Hanh khach dé nhan biét Hanh 1y ky
gui.

“Thiét hai” bao gdm tir vong hodc thuong tit cia Hanh khéach, hodc bat ky tén thuong
vé thé xac ma Hanh khach phai chiu, giy ra béi tai nan trén tu bay hodc trong bat ky qua
trinh 1én hodc xuéng tau bay. Thiét hai cling c6 nghia la sy hu hai, mat mat mot phén
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hodc toan bd ciia Hanh 1y phat sinh trong qua trinh van chuyén bang duong Hang khong.
Ngoai ra con 1a Thiét hai gay ra boi sy tri hodn van chuyén Hanh khach hodc Hanh ly
bang dudng hang khong va cac thiét hai khac duoc xac dinh theo quy dinh phap luat (néu
o).

1.24. “T& Hanh khach” hodc “Phiéu thu Hanh khach” 1a mot phan cua Vé do Ching toi
hoic Pai Iy duoc ty quyén xuét va do Hanh khéach gitr lai.

1.25.  “T¢ hanh trinh/phiéu thu” (hodc Xac nhan hanh trinh) 1 chtng tir hodc bd ching tir do
Chung t6i hodc cac Pai 1y ty quyén xuit cho Hanh khach st dung Vé dién tir; bao gdbm
tén Hanh khach, thong tin chuyén bay, va cac thong tin khéc.

1.26. “T& van chuyén” 1a To Vé dién tir. To van chuyén thé hién cac diém cu thé ma Hanh
khach c¢6 quyén duoc van chuyén giita cac diém do.

1.27. “Vé”la Vé dién tir X4c nhan hanh trinh do Chiing t61 hoac dai dién theo uy quyén cua
Chung ti cung cdp cho Hanh khach mua V¢, trong d6 c6 tén Hanh khach, ma dat chd,
thong tin chuyén bay va cac thong bao khac cho hanh trinh, dwoc Chiing t6i hodc dai dién
iy quyén ctia Ching t6i giri qua hé thdng thu dién tir 43 duoc dang ky khi dit Vé.

1.28. “Vé ndi” 1a Vé duoc xuét cho mot Hanh khach cung véi mot hoac nhiéu Vé khac tao
thanh hop dong van chuyén duy nhét.

1.29. “Vé hanh 1y” 1a phan cia Vé lién quan dén viéc van chuyén Hanh 1y ky gui cta Hanh
khéch.

1.30. “Trang web” c6 nghia 13 trang thuong mai dién tir do Chung t6i cung cp tai dia chi 1a
website: www.bambooairways.com

PILU 2. PHAM VI AP DUNG

2.1.  Diéu 1& van chuyén nay ap dung cho moi dich vy van chuyén do Chung toi cung cap
duogc ghi trong V¢, trir trudng hop Ching t6i quy dinh khac  trong cic hop dong, gidy
phép hodc Vé co6 lién quan.

2.2.  Diéu 1é van chuyén nay va Quy dinh ciia Hing van chuyén co thé thay dbi vao bét cir thoi

diém nao véi diéu kién dugce co quan nha nude ¢ tham quyén chip thuan, viéc thay ddi
Diéu 18 van chuyén nay va Quy dinh ciia Hang van chuyén s& dugc thong bao cong khai
tai Website ciia Chiing t6i. Diéu 18 van chuyén méi c6 hiéu luc sau 07 (bay) ngay ké tir
ngay duoc thong bao cong khai. Diéu 18 van chuyén va cac quy dinh thiét yéu duoc cong
b rong rai cong khai va Hanh khach co thé yéu cau dugc cung cap chi tiét tai bat ky thoi
diém nao.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.8.

Ngon ngit chinh thirc ciia Diéu 18 van chuyén nay 1a tiéng Viét. Trong truong hop co thé
c¢6 cac ban dich cua Piéu 1¢ van chuyén nay bang cac ngon ngir khac, thi ban tiéng Viét
s& duoc vu tién ap dung va sir dung dé giai thich cac diéu khoan tai Piéu 1é van chuyén
nay.

Ul tién ap dung Diéu 1é van chuyén: Trir khi duoc quy dinh tai Piéu 18 van chuyén trong
truong hop c6 su khong théng nhat giita Diéu 16 van chuyén nay véi cac quy dinh cua
Chung t6i thi Piéu 18 van chuyén nay s& dugc ap dung.

Chuyén bay thué chuyén: Néu viéc van chuyén duoc thuc hién theo hop dong thué
chuyén, DPiéu 18 van chuyén nay chi ap dung trong truong hop duoc din chiéu dén hoic
duoc chi ra trén V¢ hoac trong thoa thuan khac véi Hanh khéch.

Chuyén bay lién danh: Trén mot sé chuyén bay, Ching t6i c6 thé co thoa thudn véi cac
Hang van chuyén khac goi 1a “Chuyén bay Lién danh”. Piéu nay c6 nghia 1a ngay ca khi
Hanh khach dit chd véi Ching t6i va ¢6 Vé ma trén d6 tén hoic Ma hing hang khong
ctia Chung t6i dugc chi ra 1a Hang van chuyén, hiang khai thac tau bay co thé 1a Hang van
chuyén khéac. Néu céac thoa thuan nay duoc ap dung, Ching t6i théng bao cho Hanh
khach tén hang khai thac tau bay khi Hanh khach dit chd.

Van chuyén dén/xuét phat tir Ca—na—da va My

Diéu 1¢ van chuyén nay dugc ap dung cho véan chuyén giita cac diém trong lanh thd Ca-
na-da va giita mot diém trong lanh tho Ca-na-da véi bat ky mot diém nao ngoai Ca-na-da
v6i diéu kién cac diém d6 ndm trong gia cude ¢ hiéu luc & Ca-na-da.

Piéu 1¢ van chuyén nay khong ap dung cho van chuyén hang khong dugc quy dinh trong
B0 luat hang khong lién bang My nam 1958.

Luat diéu chinh:

Trong trudng hop c6 diéu khoan nao trong Piéu 18 van chuyén nay hoic duoc tham chiéu
dén trong Diéu 1¢ van chuyén nay tréi voi cac diéu khoan trong Coéng udc ap dung
va/hodc quy dinh phap luat Viét Nam hi¢n hanh thi quy dinh tai Cong udc ap dung
va/hoac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh dugc ap dung.

PILU 3. VE HAY TO XAC NHAN HANH TRINH

3.1.

Bing chirng xac nhian hop dong van chuyén: V¢é 13 bang chimg x4ac nhan hop dong van
chuyén giita hanh khach va ching toi.
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3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.5.

Yéu cau ddi voi vé: Boi voi Vé dién tir, Hanh khach chi dwoc van chuyén trén chuyén
bay khi xudt trinh gidy t& tiy than hop 18 va ¢6 Vé con hiéu luc duge xuat ding cho Hanh
khach.

Chuyén nhwong: Vé chi c6 thé dugc chuyén nhuong theo diéu kién Vé va Biéu phi ban
hanh trong timg thoi ky duge cong bd trén Trang web ctia Chiing toi tai thoi diém chuyén
nhuong.

Hiéu lwe vé: Vé chi c6 gia tri voi Hanh khach c6 tén va ngay bay, chuyén bay duoc ghi
10 trén vé.

Néu sau khi da khéi hanh ching dau tién, Hanh khach khong thé tiép tuc hanh trinh trong
thoi han hiéu luc ctia Vé vi 1y do stc khoe, Ching toi co thé gia han hi€u luc cua Vé cho
t61 khi Hanh khach du strc khoe hodc cho toi khi co chuyén bay dau tién cua Chung t6i
sau ngay Hanh khach du stc khoé, tir noi hanh trinh cua Hanh khéach bi gian doan véi
diéu kién con chd trén hang dat chd ma Hanh khach d mua. Ly do stc khoe nhu di dé
cap phai duoc chirng minh bing gidy xac nhan cia co quan y té c¢6 thim quyén. Khi cac
to van chuyén con lai cua Vé bao gé)m mot hodc nhiéu diém dung, hiéu luc ctia Vé co thé
duogc gia han khong qua ba thang ké tir ngay ghi trén gidy xac nhan ciia co quan y té.
Trong truong hgp nay, Chung t6i s€ gia han hi¢u luc twong tmg cho Vé cua cac thanh
vién gia dinh (bé me, anh chi em rudt, vo, chéng, con) di cung v6i Hanh khach.

Trong trudng hop Hanh khach b chét trén duong di, Vé ciia nhitng ngudi di cung Hanh
khach co thé dugc sira d6i theo hudng mién trir cac diéu kién han ché va gia han hiéu lyc.
Trong truong hop co thanh vién gia dinh Hanh khach bi chét khi Hanh khach d bat dau
hanh trinh, hi€u lyc Vé ctia Hanh khéch va cua thanh vién gia dinh di cung c6 thé duoc
sira d6i. Nhiing trudng hop sira d6i néi trén dugc thuc hién khi nhan duge gidy chung tir
hop 1€ va viéc gia han hiéu luc nay khong quéa 45 ngay ké tir ngay chét.

Xac minh: Hanh khach phai xuit trinh vé dién tir, hoic T hanh trinh/Phiéu thu cta
chuyén bay theo lich trinh cho hanh khach d6 dugc xuat ding theo Quy dinh ctia Bamboo
Airways va gidy to tily than cta hanh khach di tau bay dwoc quy dinh theo Thong tu ctia
B6 Giao thong van tai. Ngoai ra, tai céng 1én tau bay, Hanh khach phai xuét trinh thé 1én
tau bay ctia ho do Bamboo Airways cung cap khi Hanh khach mua Vé. Néu Hanh khach
khong tuan thu nhimng yéu cau nay, Chung t6i c6 thé tir chdi Chuyén ché Hanh khach do,
hodc hanh khach phai mua vé méi.

Thi tw cac to vin chuyén:
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3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Vé ma Hanh khach mua c¢6 hiéu luc cho viéc van chuyén nhu da ghi trén V¢, tr diém
khoi hanh qua cac diém dimg da thoa thuan t6i diém cudi cung ctia hanh trinh. Mirc gia
ma Hanh khéch tra dya trén gid cudc cua Ching t6i va dugce tinh toan trén co s¢ toan bd
hanh trinh ghi trén Vé phu hop véi khung gida do Bo Giao thong van tai quy dinh va gia
ma Chung t6i dd ké khai va/hodc thong bao voi Bo Giao thong van tai. Diéu nay tao
thanh mot phan co ban trong hop dong ciia Chung t6i v6i Hanh khach. Vé khong dugc
chap nhdn va s& mat gia tri hiéu lyc néu cac TS van chuyén (hodc cac chuyén bay dé cap
trén V¢) khong dugc st dung theo ding thar tu ghi trén Vé.

Néu Hanh khach can thay d6i viéc van chuyén vi Piéu kién bat kha khang, Hanh khach
phai lién hé v6i Chung t6i som nhat va Ching t6i s& cb ging & mirc d6 hop 1y dé van
chuyén Hanh khach t6i diém dung tiép theo hodc téi diém cudi cing ctia hanh trinh ma
khong tinh lai muce gia.

Hanh khach can luu ¥ rang néu Hanh khach khong c6 mit trén bét ky chuyén bay nao ma
khong théng bao trude, Ching toi co thé hity viéc ddt chd cho chuyén bay quay vé hoic
chuyén bay tiép theo. Tuy nhién, néu Hanh khach thong bao trudc cho Ching t6i, Chiing
t6i s& khong huy viée dit chd cho cac chuyén bay nay.

PIEU 4. GIA VE, THUE, PHI

4.1.

4.2.

4.3.

Gi4 cuéc va phu thu khac: 1a mic gia dugc Ching t6i 4p dung cho viéc van chuyén ctia
chung t6i tir san bay tai diém khoi hanh dén diém dén cudi cing dugc cong bd cong khai
tai Trang web ctia Chung t6i. Gia cudc khong bao gom cac dich vy mat dét trong san bay
hodc tir san bay dén thanh phd. Gia cudc duogc tinh tai thoi diém tra tién Vé cho hanh
trinh cta Hanh khach vao ngay cu thé va lich trinh bay ghi trén vé. Viéc thay d6i hanh
trinh hodc ngay di theo yéu cau cua khach c6 thé dan dén viéc thay d6i muc gia ap dung
va céac phu thu khac.

Thué, phi, 1 phi: Hanh khach phai thanh toan cac khoan thué, phi va 18 phi quy dinh boi
chinh phi hodc co quan tham quyén khac hodc boi don vi diéu hanh sin bay ciia san bay
hodc boi ching t6i hodc Hang van chuyén khac. Tai thoi diém hanh khach mua vé, hanh
khach s& duoc thong bao cac khoan thué, phi va 18 phi ngoai gia cudc, thong thudng hau
hét cac loai thué, phi va 1& phi dugc ghi riéng biét trén Vé.

Thanh toan gia cwée, thué, phi va 1& phi: Chung t6i c6 quyén tir chéi hodc khong c6
trach nhiém van chuyén Hanh khach hodc hanh 1y ctia Hanh khach trong trudng hop
Hanh khach chua thanh toan ddy du gia cude ap dung, thué, phi va 1é phi.
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4.4.

Pong tién thanh toan: Gia vé, thué, phi va 18 phi va cac khoan phai tra s& duoc yéu cu
thanh toan bang dong tién cta qudc gia ma Vé dugc xuat, trir khi c6 loai dong tién khéc
theo quy dinh cta ching t6i hodc Pai 1y dwoc Gy quyén cta ching ti tai hodc trude thoi
diém thanh toan phu hop véi quy dinh cta luat 4p dung (vi du, do dong tién dia phuong
khong thé chuyén do6i duoc). .

PIEU 5. PIEM DUNG

5.1.

5.2.

Diém dimng c6 thé dugc chap nhén tai Piém dimg c6 thoa thuan phu hop véi yéu cau caa
nha chuc trach va Piém dimg duoc thé hién tai Vé hodc To hanh trinh hodc T van
chuyén. .

Piém dimg phai duoc thu xép trudc v6i Hang van chuyén va duoc ghi trén Vé.

PILU 6. PAT GIU CHO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pidu kién dit giir chd: Ching t6i hoic Pai 1y dugc uy quyén s& ghi nhan viée dat chd
ctia hanh khach. Sau khi nhan dugc yéu ciu, chung t6i s& giri cho Hanh khach vin ban
xac nhan viéc dat chd. Tuy theo diéu kién ap dung gia vé dugc cong bd cong khai tai
Trang web vao thoi diém Hanh khach mua vé va thanh toan, , quy khach duoc yéu cau
thanh todn ngay toan b tién vé tai thoi diém mua vé.

Thoi han mua vé: Quy khéch tuan thu diéu kién vé thoi han mua vé duoc quy dinh tai
Diéu khoan gi4 va Diéu kién ap dung cuia loai vé dugc cong bd cong khai tai Trang web
vao thoi diém Hanh khach mua vé va thanh toan. Trudng hop qué thoi han thanh toan,
dat chd cua Hanh khéach chua duogc thanh toan, chd sé bi huy.

Thong tin ca nhan:

Chuing t6i tuan thii quy dinh phép luat vé bao vé thong tin ca nhan khi thu thap, xu 1y,
luu trit dir liéu ctia Hanh khach cho muc dich thyc hién Hop ddng van chuyén va khong
chuyén giao thong tin cia Hanh khach cho bat ky bén thir 3 nao trir khi ¢6 yéu cau cia co
quan c6 thdm quyén hodc dugc sy ddng ¥ ciia Hanh khach.

Xép chd ngoi: Hanh khach s& duoc sap chd khi mua vé, khi 1am thu tuc chuyén bay, khi
lam thi tuc truc tuyén. Viée lya chon chd ngdi tai thoi diém mua vé c6 thé mat phi hodc
khong mat phi, phu thudc vao loai vé va tinh chét chd ngdi hanh khach da Iya chon. Tuy
nhién Chiing t6i c6 quyén thay d6i chd ngdi ctia Hanh khach bat ky liic nao, ngay ca khi
Hanh khéach da 1én tau bay vi cdc nguyén nhan an toan, quy dinh cua Nha chuec trach, vi
1y do an ninh va strc khde.
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6.5.

6.6.
6.6.1.

6.6.2.

(1)
(i)
b)
)
(i)
(iif)

(1)

Phi b6 chd

Trir truong hop diéu kién gia c6 han ché khong dugc chi hoan, Hanh khach cé thé phai
tra mot khoan phi theo quy dinh ciia Chung t6i nhu duge niém yét cong khai tai Trang
web néu bo chd trén chuyén bay Hanh khach da dit chd.

Cac dich vu dac biét:

Chung t61 luén cb géng dam bao cung cép cac dich vu dac bi¢t duoc quy dinh tai Piéu
6.6.2 Piéu 1é van chuyén nay ma Hanh khach yéu cau khi dit chd theo kha ning cung
cap ctia Chiing t6i. Chung t6i s& thong bao cho Hanh khach trong truong hop Ching t6i
khong cung cap dugc dich vu dic biét theo yéu cau ciia Hanh khach. Yéu cau dich vu dic
biét cia Hanh khéach s€ duoc xac nhan ngay hoac dugc xac nhan sau khi Chung t6i kiém
tra cac diéu kién van chuyén hodc sau khi Hanh khach hoan thanh céc thi tuc theo diéu
kién chép nhan van chuyén. bdi véi cac truong hop Hanh khach yéu cau dich vu dic biét
ngay tai sin bay, Chiing t6i s& kiém tra diéu kién phuc vu va théng bao cho Hanh khach
vé viéc Hanh khach c6 dugc chap nhan van chuyén hay khong.

Néu Hanh khach gip kho khin trong viéc di chuyén va Hanh khach yéu cau bat ky su tro
gitip dic biét nao, Hanh khach can thong bao v6i Chung t6i khi dit chd. Chiing toi cung
cép dich vu xe lan nhu sau:

Xe lan san @6 (WCHR — Ramp)

La dich vu tro giup bang xe ldn cho hanh khach di chuyén dudi mat dat (bao gdm trong
nha ga, trén san dd..)

Hanh khach c6 kha nang ty di chuyén 1én, xudng tau bay va trong khoang hanh khéach ciia
tau bay

Xe lan 1én xudng tau bay (WCHS — Step)

La dich vu trg giup bang xe lan cho hanh khach di chuyén tir dudi mat dét (trong nha ga,
trén san d6..) dén cira may bay va nguoc lai.

Hanh khach ¢6 kha ning ty di chuyén trong khoang hanh khach cua tau bay.

Gidi han sb lwong WCHS: 2 khach/chuyén bay

Xe lan trén may bay (WCHC — Cabin)

La dich vu trg giup bang xe lan cho hanh khach di chuyén tir duéi mat dét (trong nha ga,
trén san dd..) dén chd ngdi trén may bay, di chuyén trong khoang hanh khach cua may
bay va nguoc lai.
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(i)
(iii)
(iv)

d)

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

Hanh khach khong c6 kha nang tu di chuyén & moi Vi tri.

Gi6i han s6 luong WCHC: 2 khach/chuyén bay

Téng luong khach sir dung dich vu xe lin (WCHR/WCHS/WCHC) 1a 08 khach/chuyén
bay

Quy dinh thoi gian dat dich vu xe 1an Hanh khach stir dung céc dich vu xe lan phai thong
bao cho chiing t6i trudc 24 gid so vai gio bay khoi hanh du kién.

Néu Hanh khach gip kho khin trong viéc di chuyén, Chung t6i s& chuyén chd Hanh
khach néu Chung t6i thu xép dugc cac diéu kién can thiét dé dap ung nhu cau dic biét
ctia Hanh khach. Néu Hanh khach khong thong bao truéc cho Chung toi khi can dich vu
dic biét, Chung toi s& cd ging nhung khong dam bao viée cung cip cho Hanh khéach cac
yéu cau dic biét khach can.

Chung t6i c6 thé yéu cau Hanh khach phai c¢6 ngudi di kém vi Iy do an toan hodc néu
Hanh khach khong thé tu thoat hiém hodc Hanh khach khong ¢ kha ning hiéu cac huéng
dan an toan trén chuyén bay.

Chung t6i c6 quyén khong chap nhan chuyén chd Hanh khach phai ndm cang bat budc
trén bat ky chuyén bay nao.

Pbi v6i mot sé dich vu dic biét ciia Chung t6i, Hanh khach c6 thé phai tra phi va Hanh
khach c6 thé duoc yéu cau phai c6 nguoi di kém. Trong trudng hop phai tra phi, ching
t6i s& thong bao dén Hanh khéch truéc khi Hanh khach tién hanh mua Vé.

Tro giip diic biét khac: Viéc chip nhan tré em khong c6 ngudi di cing, Hanh khach
bénh tat, 6m yéu, hodc nhitng Hanh khach khéc yéu cau tro gitp dac biét khac phu thude
vao su thu xép trude véi Chang t6i, phii hop voi quy dinh cta phap luat, quy dinh tai
Diéu 9.5.2 Diéu 1é van chuyén nay va quy dinh tai Trang web ciia Chiing t6i.

PIEU 7. THU TUC LEN TAU BAY

7.1.

7.1.1.

a)
b)

Lam thi tuc chuyén bay: Hanh khach di tau bay phai c6 mit tai quay lam tha tuc
chuyén bay cuia chung t6i va cira 1én tau bay vao thoi diém theo dung thoi han quy dinh
truée khi chuyén bay khoi hanh dé dam bao hoan tat cac thu tuc can thiét. Thoi gian quy
dinh m¢& quay 1am thu tuc trude gid khoi hanh dy kién nhu sau:

Thoi gian mé quay:

2 gid v6i chuyén bay noi dia
3 gid v6i chuyén bay qudc té xuit phat tir Viét Nam
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Tir 02 dén 04 gio voi chuyén bay qudc té xuat phat ngoai Viét Nam.
Thoi gian déng quay:

40 phit trude gid khoi hanh dy kién dbi véi chuyén bay noi dia
50 phut trude gio khai hanh du kién d6i véi chuyén bay qudc té.

Thoi gian ma-dong quay lam thi tuc c6 thé thay d6i tily thudc vao san bay va chuyén bay
cu thé va s& dugc thong bao cong khai trén Trang web ctia Ching t6i hodc thong bao cho
Hanh khach khi mua Vé. Ching t6i c6 quyén tir chdi lam thu tuc 1én may bay cho hanh
khach néu hanh khach khong tuan tha theo thoi han dong/mé quiy da duoc di quy dinh.
Hanh khéch can cap nhat thoi gian lam thu tuc. Hanh khéach co thé tra ctru Thoi gian lam
thu tuc cho cc chuyén bay trén trang web cia Bamboo Airways hodc qua phong vé hodc
do cac Pai 1y uy quyén cua chung toi cung cip khi Hanh khach ¢ yéu cau.

Yéu ciu khi 1am thi tuc 1&n tdu bay: Hanh khach phai xuét trinh cac gidy to tiy than va
cung cap sb vé, to hanh trinh/phiéu thu, ma dit chd khi lam thu tuc 1én tau bay. Trong
truong hop cac gidy to tily than duge yéu cdu dé xac minh hanh khach khéng co tai thoi
diém lam thu tuc, ching t6i c6 quyén tir chdi 1am thi tuc cho hanh khach.

Thoi gian 1én thu bay: Hanh khach phai c6 mit tai ctra ra tau bay khong mudn hon thoi
gian duoc ghi trén thé 1én tau cta Hanh khach. Chung t6i dugc quyén huy chd ciia Hanh
khach néu Hanh khach khong dén ctra 1én tau bay dung gio.

Gidy to tiy than: Hanh khach phai xuét trinh cho Chung t6i tat ca cac gidy to theo yéu
cdu cua phép ludt quy dinh, yéu cau hodc diéu kién cua cac nude c6 lién quan, bao gdm
ho chiéu, gidy thong hanh hodc gidy to c6 gia tri xuét, nhap canh va cac gidy to khac. Néu
Chung toi yéu cdu, Hanh khach phai cho phép Chung toi giir va sao chup ho chiéu hoic
cac loai gidy to tuy than tuong dwong khac. Cac gidy to ndy s& dugc giao cho thanh vién
t6 bay giit va bao quan cho tdi khi két thuc chuyén bay. Chung t6i c6 quyén tir chdi van
chuyén néu Hanh khach khong tuan thii cac yéu cau nay hodc gidy to tuy than ciia Hanh
khach c6 du hiéu khong hop 18.

Tir chdi nhap canh: Néu Hanh khéach bi tir chdi nhap canh vao mét qudc gia khac ngoai
Viét Nam, Hanh khach s€ phai thanh todn cac khoan phat hoac phi ma Chung t61 phai tra
theo qui dinh ctia nha chtic trach nudc so tai, cac chi phi lién quan dén viéc tam giir, van
chuyén Hanh khach ra khoi qudc gia d6, va cac khoan chi phi hop 1y ma Chiing t6i phai
tra hodc dong ¥ tra. Ching t6i khong hoan lai tién cude van chuyén Hanh khach dén diém
bi tir chdi nhap canh hay bj truc xuét.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Trach nhi¢m ciia Hanh Khach dbi véi tién phat, chi phi tam giir: Néu Chung toi phai
thanh toan hodc dit coc bat ky khoan phat hodc bt ky chi phi ndo do viéc Hanh khach
khong tuan thu cac luat, quy dinh, 1¢énh hodc cac diéu kién di lai khac cua cac nudc cd
lién quan hodc Hanh khach khong ¢ cac gidy to can thiét, thi Hanh khach s& phai hoan
tra cho Chung t6i moi khoan tién ma Chung t6i di thanh toan hodc s& phai thanh toan.
Chung toi ¢6 thé dung cac khoan tién ma Hanh khach da tra cho Ching t6i nhung chua
dung dén hodc bét ctr khoan tién niao ma Chung t6i dang gitr ctia Hanh khach dé thanh
todn cac khoan chi phi trén.

Kiém tra hai quan: Néu dugc yéu cau, Hanh khach phai c6 mit dé cac nhan vién hai
quan hay cac nha chirc trach khac kiém tra Hanh 1y. Chung t6i khong chiu trach nhiém
ddi voi moi mat mat hay Thi¢t hai xay ra trong qua trinh kiém tra hodc do viéc Hanh
khach khong tuan thii cac yéu cu nay trir trudng hop do 16i cia Chung toi.

Kiém tra an ninh: Hanh khach va Hanh 1y phai chiu su kiém tra an ninh ctia Ching t6i,
nhan vién Chinh phii, Nha chic trach san bay, hoic Hiang van chuyén khac. Ching t6i
khong chiu trach nhi¢m vé moi thiét hai phat sinh do két qua cua qua trinh kiém tra an
ninh trir khi do 18i ctia Chiing t6i; hodc do viéc Hanh khach khéong tuan thi nhiing yéu
cau nay.

Quyén mién trach nhi¢ém: Chung t6i khong chiu trach nhiém véi hanh khach vé bét cir
thiét hai hodc phi ton phat sinh do hanh khach khong tuan theo dung cic quy dinh cia
Diéu nay trir trudng hop do 18i ctia Chung toi.

PIEU 8. HANH LY

8.1

Hanh Iy xich tay: Hanh Iy xach tay 1 hanh 1y ma Hanh khach dwoc xach tay 1én tiu bay
va tu trach nhiém bao quan trong sudt thoi gian bay. Hanh khach hang Thuong gia dugc
phép mang 02 kién hanh 1y xach tay véi téng trong lwong mdi kién khong vuot qua 07 kg
1én tau bay con véi hanh khach hang Phé thong duoc phép mang 01 kién hanh 1y x4ch tay
v6i trong luong t6i da 1a 7 kg. Kich thudc hanh 1y xach tay dwgc Bamboo Airways quy
dinh khong vuot qua 56cm x 36cm x 23cm. Tré em duéi 2 tudi khong dugc huong cac
tiéu chuan vé hanh 1y xach tay. Trong trudng hop hanh 1y xach tay thira can, qua c& hodc
khong dap tmg duoc quy dinh cua Chung toi tai Diéu 8.2, 8.4, 8.5 Piéu 1é van chuyén
nay hodc tai thong bdo cong khai ciia Chung t61 ¢ Trang web hodc quy dinh an ninh an
toan hang khong thi hanh 1y d6 c6 thé bi tir chdi van chuyén. Néu chang t6i chp nhan
van chuyén, hanh 1y d6 s& dugc van chuyén nhu hanh 1y ky gai va hanh khach phai tra
phi dich vu cho hanh Iy ky gtri phat sinh.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Vit dung ca nhin (Vit dung xach tay): Ngoai hanh 1y xach tay mién phi, mdi hanh
khach c6 thé mang mot vat dung c4 nhan mién phi dé sir dung cho muc dich riéng hoic
sir dung trén tiu bay véi diéu kién vat dung nay phai c6 kich thuée tbi da khong vuot
qua: 40 cm x30 cm x10 cm. Hanh 1y nay phai du nho dé dat dudi gim ghé phia trudc ghé
ngdi ciia quy khach. Vat dung ca nhan bao gdm: M4y tinh xach tay, tai xach phu nit, ba
16 nhdé, may anh, tai dung thirc an cho em bé¢, sb luong han ché hang héa mién thué,
V.V...

Vit dung diic biét: Mot s6 hanh 1y khong phu hop cho viéc lam tha tuc chuyén bay,
hodc can thiét cho nhu ciu c4 nhén, s& duoc phép mang 1én cabin. Nhiing vat dung nhu
vay c6 thé dat ¢ khoang dung hanh 1y phia trén ghé ngdi hodc dudi ghé ngdi. Néu khong
thé dat vat dung tai nhimg diém noi trén, ching t6i s& xem 13 1 hanh 1y chiém chd ngdi
trén khoang hanh khéch va tinh phi cho ghé thém. Vat dung ddc biét bao gém: Noi em bé,
xe lan, nang, thiét bi hd trg chan tay gia, thiét bi y té, thudc men can dung cho hanh
khach (c6 gidy phép ciia co quan y t& ¢ thim quyén), tic pham diéu khéc, nhac cu.

Hanh 1y chiém chd trén khoang Hanh khach: Bt ¢t hanh Iy ndo chiém thém chd ngdi
déu phai tra phi va dugc coi 1a “Hanh 1y chiém chd ngdi trén khoang hanh khach” (cabin
baggage), chéng han nhu chiéc binh, tuong diéu khéc, nhac cu, dd d& v& hodc hang c6 gia
tri. Hanh 1y nay khong duoc vuot qua 75 kg mdi ghé va kich thude 3 chiéu cua hanh 1y
khong duoc vuot qua quy dinh (40cmx50cmx160cm)/mot ghé. Hanh khach s& duoc yéu
cau ngdi lién k& voi hanh 1y va thyc hién theo cac quy dinh an toan bay. Vi loai hanh 1y
nay chung t6i d& nghi khach hang dat chd trudc 48 tiéng trude chuyén bay va co mat 40
phut & cbng 1én tiu bay trudc gio khéi hanh.

Hanh 1y ky giri: Chiing t6i c6 trach nhiém bao quan va xuat Thé Hanh 1y cho timg kién
Hanh ly ky gui cua Hanh khach khi Hanh ly dugc ky guri va giao cho Chung t6i. Hanh 1y
ky giri mién phi phu thudc vao timg loai hang vé, sdn bay hay diém dén ciia Bamboo
Airways. Theo quy dinh cta ching t6i, mdi kién hanh 1y ky gui khong dugce vuot qua
32kg va/hodc tong kich thude 3 chiéu (dai + rong + cao) khong duoc vuot qua 203 cm.
Néu mdi kién hanh 1y cua hanh khach vuot qua 32kg, hanh khach s& dugc yéu cau dong
g6i lai hanh 1y bang cach tach ra thanh cac kién nhé hon hodc dugc yéu ciu giri theo
duong hang hoa.

Hanh Iy qua kho: Theo quy dinh ctia san bay, nhitng hanh 1y qua giéi han kich thudc 1a
nhiing dd vat bat ky ¢6 mot canh dai hon mét mét ~ 1000mm ~ 39in, bao gém ca banh
xe, tay cam va bao bi duoc xép vao 12 hanh 1y qua kho. Tuy vao diéu kién timg san bay s&
thu phi xur Iy hanh 1y qua gi6i han kich thudc dé van chuyén. Hanh Iy qua khd bao gom:
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8.7.

8.8.

8.9.
8.9.1.

b)

d)

dung cu thé thao nhu bo golf, dung cu truot tuyét, ludt van, xe dap, v.v..... Trong lugng
ctia cac hanh 1y qua ¢ s& dugc tinh vao tong trong lugng hanh 1y ky gti. Néu quy khach
quyét dinh mang hanh 1y qué c& thi phai tra phi cho timg kién hang, mdi chuyén bay. Mi
hanh khach chi c6 thé mang t6i da hai hanh Iy qué c¢&. Bén canh d6, nhimng thiét bj hd trg
di lai hodc nhirng thiét bi y té va d6 dung cta tré nho s& dugc ngoai 1¢ khong bi tinh phi.
Hanh 1y qua cwée: Trong luong va sb kién hanh 1y ky giri duoc phép mang theo dua trén
diéu kién gia ma hanh khach mua vé ciing nhu khoang hanh 1y trén tau bay, loai tau bay
van tai. Trong truong hop hanh khach mang vuot qua trong luong tdi da cho phép ddi véi
hanh 1y mién cude, hanh khach s& phai ndp 18 phi hanh 1y qua cudc theo biéu phi do
Bamboo Airways quy dinh duoc cong bd cong khai tai Trang web.

Quyén kiém tra: Vi cic Iy do an ninh an toan hang khong, Bamboo Airways c6 quyén
yéu cau khach hang cho phép kiém tra an ninh hang khong than thé ciing nhu Hanh 1y.
Néu Hanh khach vang mat khi d3 duoc yéu cu, Ching t6i van c6 thé tién hanh kiém tra
Hanh Iy nham muc dich xac minh cac dd vét chtra trong hanh 1y ¢6 phai 1a hanh 1y bj cdm
hay gay nguy hiém cho chuyén bay hay khong. Néu Hanh khach khong ddng ¥ cho kiém
tra, Chung t6i c6 thé tir chdi van chuyén Hanh khach ciing nhu Hanh 1y d6. Trong trudng
hop viéc kiém tra gdy Thiét hai cho Hanh khach hoac Hanh 1y cia Hanh khach nhu anh
huong do sir dung may soi chiéu, Ching t6i khong chiu trach nhiém d6i v6i nhimg tén
that va/hodc Thiét hai d6 trir khi nhitng ton that va Thiét hai d6 do 18i cia Chung toi.

Cic d0 vat khong dwge chap nhén 13 hanh Iy:

Hanh khach khong dugc mang theo cac dd vat sau trong Hanh 1y:

Céc dd vat khong dugc coi 1a hanh Iy nhu dinh nghia ¢ Diéu 1

Nhimng vét phim c6 thé gay nguy hiém cho tau bay, hanh khach hodc tai san trén tau bay
da duoc chi rd trong Huéng dan k¥ thudt van chuyén an toan hang héa nguy hiém cua
ICAO, quy dinh Hang hoa nguy hiém cua Hiép hoi van chuyén Hang khong quéc té
(IATA), theo quy dinh ctia co quan quan ly hang khong dan dung cua Viét Nam va quy
dinh ctia Chiing t6i dugc cong bd cong khai tai Trang web.

Cac dd vat bi cdm van chuyén theo cac quy dinh hién hanh cua céc quéc gia va cac lanh
thé ma tau bay bay di, bay dén hoic bay qua.

Cac loai vii khi, dan duoc, cong cu hd trg trir khi duge cho phép cua cac co quan cd tham
quyén; cac loai chat nd, vat liéu nd; cac chat dé chay, cac loai vat dung co thé st dung
lam hung khi tin cong de doa va cac vat chit nguy hiém khac néu duoc chip nhan
chuyén ché thi chi duoc van chuyén nhu Hanh 1y ky giri theo quy dinh tai Tai liéu huéng
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8.10.
8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

8.10.4.

dan khai thic mit dat — Ground Operations Manual (GOM) ciia Chung t6i dugc co quan
nha nudc c6 tham quyén phé chuan. Pan phai dugc thao roi khéi siing dé dam bao an
toan cho van chuyén. Pan phai dugc dé trong hop dan, bang dan hodc dong goi theo dung
quy dinh. T4t ca cic quy dinh van chuyén vii khi, dan dugc va cong cu hd trg ciia Nha
chure trach san bay co6 lién quan, ICAO, IATA, co quan quan ly hang khong dan dung cua
Viét Nam va quy dinh ctia Chiing t6i dugc cong bd cong khai tai Trang web phai duoc
tuan thu.

Hanh khach khéng duoc dé cac do vat dé vd, hang mau hong (d6 tuoi séng, thuc pham d&
hu hong), tic pham nghé thut, may quay phim, may anh, tién, d0 trang strc, kim loai
quy, da quy, may tinh, cac thiét bi dién ttr, gidy t& co gia tri chuyén dbi thanh tién, ching
khoan, tai liéu dam phan, hop dong, tai liéu kinh doanh, hang mAu, gidy to ty than, cac
vat dung quy va/hodc co gié tri khac trong hanh 1y ky gtri.

Vit ¢6 mui (mit, sdu riéng, hodc cht long nhu nude mam) hang han ché van chuyén. Néu
chung t6i chap nhan van chuyén, vat phdm d6 phai duoc dong géi k¥ ludng khong gay
mui kho chiu.

Quyén tir chdi van chuyén

Chung t6i ¢6 thé tir chdi van chuyén cac Hanh 1y bao gdm nhing do vat duoc néu ¢ diéu
8.9 va ciing c6 thé tir chdi tiép tuc van chuyén Hanh 1y néu nhu ching t6i phat hién ra
nhing db vat d6 trong Hanh 1y.

Chung t6i ¢ thé tir chdi van chuyén nhitng Hanh 1y c6 hinh dang, kich thudc, trong
luong khong phu hgp v6i Hanh 1y xach tay quy dinh tai Diéu 8.1 hodc Vat dung c4 nhan
quy dinh tai Diéu 8.2 hodc Hanh 1y ky gti quy dinh tai Diéu 8.5 va khong thé tach ra
thanh cac kién nho hon hodc nhitng Hanh 1y c6 dic tinh dé gay chay, nd, khong dam bao
an toan khai thac theo quy dinh cua phép luat. .

Vi ly do an toan, an ninh hodc khai thac (nhu truong hgp tau bay khai thac khong c6 hé
thong thoang khi dam bao van chuyén dong vat séng, tuyén bay c6 thoi gian di chuyén
dai khong dam bao kha ning sdng sot cua vat sdng dugc van chuyén), Chung t6i c6 thé tir
chéi van chuyén bat ky hanh 1y ciing nhu db vét nao, bao gébm nhiing hanh 1y khong
thudc quyén sé hiru cia hanh khach va nhitng hanh 1y ma hanh khach so hitu mot phan.
Chung t6i khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky Thiét hai hodc sy phién ha nao ma Hanh
khach phai chiu do viéc tir chdi van chuyén néi trén.

Néu Hanh khach khong c6 su thu xép truéc voi ching t6i thi Chung t6i co thé van
chuyén sé Hanh 1y qua mutrc mién cudc ciia Hanh khach trén cac chuyén bay ké tiép, cho
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8.10.5.

8.10.6.

8.11.
8.11.1.

8.11.2.
8.11.3.

8.11.4.

8.12.

du Hanh khach c6 tra cude phi cho s6 Hanh 1y qua mirc mién cudc sau khi da thong bao
cho Hanh khach.

Chung t6i ¢6 thé tir chdi nhan Hanh 1y ky gui néu Hanh 1y d6 khong dugc dong goi hodc
chtra trong céc vali hay cac bao, thung thich hop dé dam bao an toan trong qué trinh van
chuyén ciing nhu boc xép thong thuong.

Chung t6i va Dai dién ciia Ching toi khong thuc hién giri thang hanh 1y cho cac Hang
hang khong khac ma Chung t6i khong ky hop dong van chuyén lién ching véi ho. Vi vay
néu Hanh khéach c6 ¥ dinh di trén chuyén bay cua Hang khac dén mot san bay dé ndi
chuyén véi chuyén bay ctia Chung t6i hodc di trén chuyén bay ctia Chung t6i dén mot san
bay dé ndi chuyén véi chuyén bay cua hing khac, Hanh khach phai kiém tra, xac dinh
trude rang liu Ching t6i co ky Hop dong van chuyén lién ching v6i Hang hang khong
d6 hay khong. Trong truong hop Chung toi khong ky két Hop dong van chuyén lién
chang véi ho, Hanh khéch phai ¢6 trach nhiém nhan lai Hanh 1y, 1am thu tuc lai cho Hanh
ly ctia minh va nhan Thé hanh 1y cho chuyén bay ké tiép. Trong nhing trudng hop nay,
Chung t6i khong chiu trach nhiém vé bat ky Thiét hai di voi Hanh khach va Hanh 1y cua
Hanh khach trir truong hop do 16i ctia Chiing t6i.

Giao nhan hanh ly

Hanh khéach phai nhén lai Hanh 1y khi Hanh 1y dugc dua dén noi giao nhan tai Diém dén
hodc Piém ding. Néu Hanh khach khong nhén lai Hanh 1y ctia minh trong thoi gian thich
hop (81 da 3 ngay), Chiing t6i c6 thé thu phi lwu gitr Hanh 1y d6. Néu Hanh 1y ky gii ctia
Hanh khach khong dugc nhéan trong vong Ba (3) thang ké tir khi Hanh 1y dugc van
chuyén dén, Chung t6i s& khong chiu trach nhiém ddi véi Hanh khach vé Hanh 1y nay.
Nguoi duge nhan Hanh 1y phai 1a ngudi cd Vé hanh 1y va Thé hanh ly.

Néu mot ngudi nhan hanh 1y nhung khong thé cung cip Vé hanh Iy va Thé hanh 1y,
Chung t6i chi giao hanh 1y cho ngudi d6 véi didu kién nguoi d6 chimg minh duoc quyén
so hiru ciia Hanh khach d6i véi Hanh ly do.

Viéc hanh khach nhan Hanh 1y ma khong c¢6 khiéu nai tai noi giao nhan hanh Iy 1 bang
ching dy du rang Hanh 1y da duoc giao tra nguyén ven va phu hop v6i Hop dong van
chuyén.

DPong vat

Chuing t61 chap nhan chuyén chd cac loai dong vat vdi cac dicu kién sau:
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8.12.1.

8.12.2.

8.12.3.

8.12.4.

8.12.5.

Céc loai dong vat nhu cho, méo, chim va céc loai vat nuoi khac phai duge dong léng ctii
thich hop hodc van chuyén trong thung theo Luat dinh, c6 kém theo gidy Chirg nhan thi
y va tiém chung c6 gié tri, c6 gidy phép xuit nhip canh va cac loai gidy to khac theo yéu
ciu ctia nude xuét, nhap va qua canh. Viéc chuyén chd co thé phai tuan thu theo cac quy
dinh Tai liéu huéng din khai thac mat dat — Ground Operations Manual (GOM) ciia
Chung t6i duoc co quan nha nudc cd tham quyén phé chuan.

Néu duogc chip nhan 1a Hanh 1y, dong vat ciing véi 1dng ciii va thirc n mang theo khong
duoc coi 1a Hanh Iy mién cudc ciia Hanh khach ma phai tinh riéng 1a Hanh 1y tinh cuée
theo quy dinh ctia Chung t6i cong bd cong khai tai Trang web va Tai liéu hudng din khai
thac mit dat — Ground Operations Manual (GOM) ctiia Chung t6i duoc co quan nha nude
c6 tham quyén phé chuan. Ngoai trir dugc quy dinh tai Piéu 8.12.3, dong vat s& khong
duoc chuyén ché trong khoang Hanh 1y cia tau bay. Dong vat phai dugc chuyén chd
trong 16ng thich hop, trong khoang Hang héa cua tau bay. Mdi dong vat phai duoc déng
trong 1 16ng thich hop, ddi voi chim thi ¢6 thé 2 con/1 16ng

Ché dan duong di cing Hanh khach 1a ngudi bi khuyét tat vé nghe hodc nhin, cing 16ng
ciii va thirc n ciia chd dugc van chuyén mién phi ngoai phan Hanh 1y mién cude cia
Hanh khéach theo Quy dinh cua chung t6i duoc cong bd cong khai tai Trang web.

bong vat duoc chép nhan van chuyén voi diéu kién Hanh khach phai chiu hoan toan
trach nhiém vé dong vat do. Chung t61 khong chiu trach nhiém vé viéc ton thuong, mat
mat, cham tré, dm dau hodc cai chét cua dong vat trong qua trinh Van chuyén, ngoai tru
do 16i ciia Chiing t6i.

Chung t61 khong chiu trach nhi¢m trong truong hop dong vat d6 khong duge phép cho
vao hay di qua mot nude, mot qudc gia hay mot lanh tho nao.

PIEU 9. TU CHOI VA HAN CHE VAN CHUYEN

9.1.

9.1.1.

Cac truong hop bi tir chdi van chuyén: Chung t6i c6 thé tir chdi van chuyén bat ky
Hanh khach nao ciing nhu bat ky kién Hanh 1y nao ctia Hanh khach (ngay ca khi Hanh
khach co Vé con gia tri hodc thé 1én tau bay) néu Chung toi xét thiy:

Hanh khach khong chiu tuan thi cac hudng dan an ninh, an toan bay hodc c6 hanh vi lam
mat trat ty cong cong, uy hiép an toan bay hodc giy anh hudng dén tinh mang, sirc khog,
tai san cia nguoi khac.

Hanh khach trong tinh trang say ruou, bia hodc cac chat kich thich khac ma khéng 1am
chu duoc hanh vi.
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9.1.3.

9.14.

9.1.6.
9.1.7.

9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

9.2.

9.3.

Hanh khach da ting c6 hanh vi vi pham quy dinh cta phap luat hang khong dan dung va
thudc danh sach han ché van chuyén bang duong hang khong ciia co quan nha nudc co
thim quyén .

Hanh khach khéng chiu hop tac tuan thii ddy du quy trinh kiém tra an ninh vé kiém tra soi
chiéu than thé hay hanh 1y, hoic Hanh khach di dong y dé kiém tra an ninh ban than hoic
Hanh 1y nhung khong tra 16i thoa dang cac cau hoi an ninh tai quay lam thu tuc hay tai
ctlra ra tau, hodc Hanh khach lam gia cac gidy to ho chiéu, visa va cac gidy to phap 1y.
Chung t6i s& tir chdi van chuyén néu xét thay hanh khach khong dap tng day du cac yéu
cau vé luat 18, quy dinh, chi thi hién hanh cta qudc gia hodc ving, 1anh thd ma tau bay
bay di, dén hoic bay qua.

Hanh khach chua thanh toan day du gia cudc, thué, phi va 1& phi cho hing theo quy dinh.
Hanh khach tir chbi cung cdp cho Chung t6i thong tin ¢4 nhan can thiét dé Chuang toi
cung cap dich vu van chuyén bang duong hang khong va/hodc cac thong tin theo yéu cau
cua Nha chtrc trach; hoac

Hanh khach khéng c6 gidy to tiy than hop 16

Viéce dit chd ctia Hanh khach d3 duoc thuc hién thong qua gian 1an hodc bét hop phap
hodc khong phai do Pai 1y dugc Uy quyén ciia Chiing toi.

Hanh vi, tudi tac hay trang thai tinh than va sirc khoe ctia Hanh khach: (a) can su tro gitp
dac bi¢t cua Chung t6i nhung khong c6 su thu xép trude; hodc (b) do tinh trang strc khoe
ctia Hanh khach ma Chiing t6i nhan thiy viéc van chuyén hodc van chuyén tiép s& gy
nguy hai cho Hanh khach d6, cho nhitng nguoi khéc trong tau bay hodc gay nguy hai cho
chuyén bay; hoic (c) d ngin ngira lay lan dich bénh.

Chuyén bay bi qua chd: Néu Hanh khach bi tir chdi chuyén chd do chuyén bay bi qua
chd, chiing t6i s& c6 gang chuyén Hanh khach téi chuyén bay gan nhat cua hing hodc thu
xép tim hing tiu bay khac dé dua Hanh khach dén diém dén trong khoang thoi gian thich
hop so véi thoi gian ha canh du kién ctia chuyén bay ban dau ma Hanh khach dat chd.
Néu chiing t6i khong thé thu xép duoc, ching t6i s& tién hanh dén bu va cung cip bt ky
su hd tro nao duoc quy dinh bdi Luat hién hanh. Néu chung t6i khong thé thu xép dé
Hanh khach mang hanh 1y xach tay 1én khoang tau bay, chung t6i c6 thé yéu cau Hanh
khéch thyc hién ky gtri hanh ly. Trong truong hop nay, Hanh khach sé khong bi thu phi
Hanh ly ky gtri.

Hanh khach mang thai: Dé dam bao tinh an toan cho phu nit mang thai khi muédn di tau
bay, hanh khach c6 thai phai thong bao viéc co thai tai thoi diém mua vé va tai quay lam
thu tuc ding ky chuyén bay. Dong thoi phai ky vao ban mién trir trach nhiém phat sinh
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9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.
9.3.4.

94.
9.5.1.

9.5.2.

khi lam thu tuc & san bay. Cac quy dinh cho phu nit c6 thai cia Bamboo Airways nhu
sau:

Phu nir mang thai dén 27 tuin tudi: Puoc chip nhan van chuyén nhu binh thuong, tuy
nhién can cam theo: S6 kham thai dinh ky, phiéu siéu am c6 xac dinh tudn tudi cta thai
va ky gidy mién trir trach nhiém & san bay.

Phu nir mang thai trén 27 tuin dén 32 tuén tudi: Hanh khach phai cung cip s6 kham
thai dinh ky, Gidy xac nhan cta bac sy (khong qua 7 ngdy so v&i ngay khoi hanh) dua stc
khoe dé bay, trong d6 noi 1a tinh trang me & bé binh thuong, khong han ché di chuyén,
ghi rd tudn tudi cia thai, ngdy du sinh. Pong thoi Hanh khach phai ky gidy mién trir trach
nhiém tai thoi diém 1am thu tuc ding ky bay.

Mang thai trén 32 tuiin tudi: Hang tir chéi van chuyén.

Phu nir trong thoi gian 7 ngay sau khi sinh: Hang tir chdi van chuyén.

Tré em:

Tré so sinh (Infant — INF): Bamboo Airways chp nhan van chuyén hanh khach 14 tré
so sinh khoe manh, dudi 2 tudi (chwa dén ngay sinh nhat lan the 2 tinh dén ngay khoi
hanh ctia mdi ching bay. Vi 1y do an toan, Bamboo tir ch6i van chuyén tré dudi 14 ngay
tudi. Tré so sinh ludn phai c6 ngudi 16n (trén 18 tudi), khoe manh di cing dé cham soc
bé. Hanh khach di cung tré so sinh, tré em khong dugc dong thoi 1a nguoi di cing va tro
gitip hanh khéach di lai khé khan trén cing mot chuyén bay. Tré so sinh phai ngdi vao
1ong ngudi 16n di cing. S6 lwong tré so sinh tdi da trén mdi chuyén bay s& duoc giéi han
tiy theo ting loai tau bay.

Tré em (Child — CHD): Chung t6i chip nhan véan chuyén hanh khach 1a tré em tir 2 dén
dudi 12 tudi tinh dén ngay khoi hanh ctia mdi ching bay. Hanh khéch 14 tré em bat budc
phéi ¢6 nguoi 16n di kém. Truong hop tré em khong cd ngudi di cung, hanh khach vui
long dat trude dich vu tré em di mot minh (Unaccompanied Minor — UMNR) ctia ching
toi:

Tré tir 2 dén dwéi 6 tudi: Hanh khach phai dat thém dich vu tiép vién di cing, chi chp
nhan van chuyén trén khoang hang Pho thong.

Tré tir 6 tudi dén duéi 12 tudi: Hanh khach khong phai dat dich vu tiép vién di cung.
Néu hanh khach c¢6 nhu cau dich vu vui 10ng thong béo cho chung t6i khi dit chd va mua
\3

Tré tir 12 tudi dén duéi 16 tudi:
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Q)
(ii)

(iii)
(iv)
d)

9.5.3.

d)

Khong phai dat dich vu UMNR. Néu khach ¢6 nhu cau dit dich vu UMNR: dit trude it
nhat 24 gid trude gio khoi hanh caa chuyén bay yéu cau dich vu UMNR

Khong bat budc phai dit dich vu tiép vién di cing.Néu khach c6 nhu cau dit dich vu tiép
vién di cung: Pat trude it nhat 03 ngay trude ngay khoi hanh cta hanh trinh c6 cac ching
bay hoan toan ndi dia, it nhat 05 ngay truéc ngay khai hanh ctia hanh trinh ¢6 ching bay
quéc té.

Khéng gidi han s6 lugng UMNR di cung tiép vién

Chép nhén van chuyén trén khoang hang Nhit, hang Thuong gia, hang Phé thong.

Thoi gian dang ky dich vu: Dich vu tré em di mdt minh: Hanh khach dat truge dich vu
it nhit 24 tiéng trudc chuyén bay. Truong hop tré em dit dich vu tiép vién di cung: Hanh
khach dit trude dich vu it nhat 03 ngdy trude ngdy khoi hanh cua hanh trinh hoan toan
ndi dija Viét Nam va it nhat 05 ngay trudc ngay khoi hanh cida hanh trinh ¢6 chang bay
quoc te.

Quy dinh ddi v6i hanh khach di cing tré em va tré so sinh: Nguoi di cung tré so sinh,
tré em phai trén 18 tudi va phai cing chuyén bay, cing hang dich vu. Nguoi 16n di cing
phai 12 nguoi khoe manh va khong phai 13 hanh khach yéu cau dich vu dic biét. Hanh
khach d6 phai sin sang va c6 kha ning chdm soc tré em trong sudt chuyén bay. Hanh
khach di cling tré so sinh, tré em khong dugc dong thoi 1a nguoi di cing va trg gitp hanh
khéach di lai kh6 khan trén cung mot chuyén bay. Mbi cha (me), nguoi gidm hd hoac
ngudi uy quyén duoc chap nhan di cing véi s lugng tré so sinh va tré em trén mot
chuyén bay nhu sau:

M&i hanh khéch c6 thé di cung 02 tré em tir 2 — 6 tudi.

M&i hanh khach di cung 01 tré so sinh va 02 tré¢ em dudi 6 tudi phai dat va tra tién dich
vu cho 01 tiép vién di cting 01 trong s 02 tré.

M3i hanh khich di cling 02 tré so sinh va 01 tré em dudi 6 tudi phai ddt va tra tién dich
vu cho 01 tiép vién di cung 01 trong s 02 tré so sinh.

Mdi hanh khach di cing 02 tré so sinh va 02 tré em dudi 6 tudi phai dat va tra tién dich
vu cho 02 tiép vién di cung 01 tré so sinh va 01 tré em trong s6 02 tré so sinh va 02 tré
em.

PIEU 10.  LICH BAY VA THAY POI LICH BAY

10.1.

Lich bay: Lich bay hién thi trong lich bay c6 thé thay d6i trong khoang thoi gian tir Ngay
cong bd dén Ngay bay thuc té cia Hanh khach.
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10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.

Lich bay thay d6i va hiiy chuyén

Khi Hanh khach chip nhan viéc dit chd trén cac chuyén bay ctia Bamboo Airways,
Chung t61 hodc Pai ly dugc chi dinh s€ thong bao cho Hanh khach vé lich bay hi¢u luc
tai thoi diém do va céac thong tin nay s& duoc thé hién trén Vé ciia Hanh khach.

Chuing t0i ¢6 thé thay d6i lich bay sau khi dd cong bd vi nhiéu 1y do nhu: thoi tiét, ki
thuat, an ninh. Do d6 chung t6i mong Hanh khach cung cip chinh xé4c s6 dién thoai lién
lac va hom thu dién tir dé khi c6 bét ctr thay d6i gi vé chuyén bay ching t6i s& kip thoi
thong bao dén Hanh khach.

Khi c6 thay dbi vé lich bay hay cham, hity chuyén, chung t6i s& ap dung cac bién phap
pht hop nhit d& hd trg hanh khach mét cach t6i wu:

Chuyén Hanh khach sang chuyén bay khac gan nhat cting ching con chd tréng va khong
thu thém bat ky khoan phi nao hoic

Chuyén sang chuyén bay khac c6 hanh trinh twong dwong dé hanh khach c6 thé dén dugc
diém dén trén hanh trinh.

Hanh khach c6 thé bao luu tién Vé va sir dung trong twong lai theo thoi han quy dinh cta
Chung t6i duoc cong bb tai Trang web

Hoan lai gié tri tién Vé cho Hanh khach bao gé)m cac khoan gia dich vy, cac khoan thué,
phi ma Chiing t6i thu ho va mién trir phi hoan Vé, khong bao gdm cac phi thay doi trudc
d6 xuét phat tir nhu cau cia Hanh khéch.

Tuy thudc theo thdi gian cham cta chuyén bay hodc gid dy kién khoi hanh cua chuyén
bay thay thé Chung t6i cung cip dich vu an udng, chd nghi, phuong tién di chuyén phu
hop v6i phép luat hién hanh. .

Viéc bdi thudng tmg truée khong hoan lai ddi v6i chuyén bay cham kéo dai, huy chuyén
s€ can ctr theo phap luat Viét Nam.

Céc trudng hop mién trir nghia vy boi thudng tng truée khong hoan lai trong trudng hop
hay chuyén va cham chuyén: Thyc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

PIEU 11. UNG XU TREN TAU BAY

11.1.

Chuing t6i c¢6 bang chimg cho thdy hanh vi cia Hanh khéach trén chuyén bay c6 thé giy
nguy hai cho tdu bay hodc bit ky ngudi nao hoidc tai san trén tau bay, hodc pha rdi, can
tré phi hanh doan thuc hién cac nhiém vu cua ho, hodc khong tun theo bat ky hudng dan
nao cua phi hanh doan bao gdm, cac huéng dan lién quan dén hat thude 14, ruou, hodc co
bét ky 101 noi de doa hay 4m chi duéi bat ky hinh thirc nao vé viéc danh bom hoic c6
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11.2.

11.3.

11.4.

mang theo bat ky loai chit nd nio trong ngudi, trong hanh 1y ky giri hodc hanh 1y mang
1én tiu bay, de doa bat coc hoic khéng ché phi hanh doan, nhan vién hang khéng hoic
hanh khach trén chuyén bay, de doa hodc am chi bat ky hinh thuc khung bd nao khac,
hodc xir sy theo cach ma Hanh khéach khac phan anh véi thanh vién phi hanh doan la
hanh vi d6 gay kho chiu, bét tién (vi du nhu lién tuc d4 chin vao ghé trudc; gac chan lén
ghé trude; ho hét hodc giy tiéng 6n qua mirc), hodc c6 hanh vi gy thiét hai dén tai san
hodc thuong tat cho cac Hanh khach khéc, hodc phi hanh doan, Chung t6i s€ ap dung céc
bién phap ma phap luat cho phép dé ngin chin cac hanh vi dé, ké ca viéc cach ly hanh
khach va chuyén hanh khach cho co quan an ninh hang khong xt 1y.

Hanh khach c6 thé bi budc roi khoi tdu bay hodc bi tir chdi van chuyén tiép tai bat ky
diém dén nao va co thé bi khoi kién do nhitng hanh vi vi pham phap luat hodc an ninh
hang khong trén tau bay.

Pé dam bao an ninh, Chung t6i1 c6 thé cAm hodc han ché st dung trén tau bay cac thiét bi
dién tir bao gém: dién thoai di dong, may tinh xach tay, may ghi am bo thi, dai xach tay,
may nghe CD, tro choi dién tir hodc phuong tién truyén tin hiéu bao gdm do choi diéu
khién tir xa va may bo dam. M4y trg thinh va 6n dinh tim duoc phép st dung.

Hanh khach khéng dugc phép hut thudc 14 trén bat ky chuyén bay nao ciia Chiing toi.

PIEU 12. TRACH NHIEM POI VOI THIET HAI

12.1.
12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Céac luat ap dung:

Diéu 1é van chuyén va Ludt 4p dung diéu chinh trach nhiém cia Chung t6i ddi voi Hanh
khéach. Khi hanh trinh ctia Hanh khach duoc thuc hién boi nhiéu Hang van chuyén khac,
trach nhi¢m ctia ho dugc qui dinh bdi luat ap dung, trir khi Diéu 1é van chuyén nay co6 qui
dinh khac vé diéu kién van chuyén cta ho. Cac Hang van chuyén nay c6 thé c6 muc gidi
han trach nhiém thép hon cta chung toi.

Cac luat 4p dung c6 thé bao gdm Cong udc va/hoic cac diéu luat duoc ap dung ddi voi
timg qudc gia diém dén khac nhau.

Chung t6i s& chi chiu trach nhiém d6i v&i cac thiét hai phat sinh trén chuyén bay do
Chung t6i khai thac, hodc trén chuyén bay ma Chiing t6i ¢6 trach nhiém phap 1y v6i Hanh
khach.

Diéu 12 nay quy dinh cic mirc gidi han trach nhiém va tom tit cac quy dinh ma Ching
t61 ap dung theo Cong udc va cac lut 4p dung.Tuy nhién, néu Piéu 12 ndy c6 mau thuin
vo1 Cong ude hodc cac luat &p dung thi Cong ude hodc céac luat ap dung s€ dugce ap dung.
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12.2.
12.2.1.

b)

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.3.
12.3.1.

12.3.2.

Hanh khéch bi chét hay ton thwong vé than thé:

Trach nhiém ctia Chung t6i d6i véi mdi Hanh khach bi chét hodc bi thuong than thé ap
dung theo quy dinh ciia Cong wdc. Chung t6i khong chiu trach nhiém déi véi cac thiét hai
phat sinh cho mdi hanh khach véi mic vuot qua quy dinh tai Cong wdc néu ching toi
ching minh dugc rang:

Thiét hai d6 khong phai do su ciu tha hodc cic hanh dong sai trai khac hodc thiéu sot cua
Chung t61 hodc ctia nhan vién hodc dai Iy cia Chung toi

Thiét hai d6 hoan toan do su cu tha hodc cac hanh dong sai trai khac hoac thiéu sot nao
cua bén thur ba.

Thiét hai duoc chimg minh ciia Hanh khach trong trudng hop bi chét, bi thuong hodc ton
thuong than thé do tai nan phat sinh tir hay lién quan dén qua trinh van chuyén do Chiing
toi thuc hién phu thudc vao cac quy tac va gidi han cua Cong udc va Luat hang khong
dan dung Viét Nam ciing nhu cic vin ban huéng dan thi hanh cia Nha chuc trach quy
dinh.

Chung t6i chi chiu trach nhiém vé nhitng Thiét hai d6i véi Hanh khach xay ra trong tau
bay hodc trong qua trinh nguoi van chuyén dua hanh khach 1én tau bay hodc roi tau bay,
trir truong hop Thi¢t hai d6 hoan toan do tinh trang suc khde ctia Hanh khach gay ra.
Trong trudng hop Thiét hai do Hanh khach ty gdy ra cho minh thi Ching ti ¢6 thé dugc
mién hodc giam trach nhiém boi thuong Thiét hai.

Khong mét diéu khoan nao trong Diéu 1¢ van chuyén nay dugc hiéu 1a phuong hai dén
quyén va trach nhiém ciia cac Hang van chuyén trén dbi véi bat ky khiéu nai nao do mot
ngudi hodc do dai dién ciia nguoi nay tién hanh mot khi ngudi nay cb tinh gy ra Thiét
hai lam chét, bi thwong hodc ton thuong than thé cho Hanh khach.

Thiét hai vé hanh ly

Chung t6i khong chiu trach nhiém ddi v6i cac Thiét hai vé Hanh 1y x4ch tay (khong tinh
cac truong hop Thiét hai gy ra boi viéc cham chuyén bay duoc quy dinh tai Diéu 12.4
dudi day) trir truong hop Thiét hai gay ra do 16i cia Chung t6i hodc cua Pai ly dugc chi
dinh cua Chung toi.

Chung t6i khong chiu trach nhiém dbi véi nhitng Thiét hai gdy ra boi cac khiém khuyét
vé mit ban chat, chat luong hay thiéu sot cia Hanh 1y. Ciing nhu vy, Chung t6i s& khong
chiu trach nhiém dbi v6i nhitng hao mon va rach v& mot cach hop 1y cia Hanh 1y gy ra
boi su di chuyén va va dap thong thudng khi van chuyén bang dudng hang khong.
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12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

b)

12.3.7.

12.3.8.

Mirc gi6i han trach nhiém ciia Chung t6i d6i Pbi v6i Thiét hai vé hanh 1y (bao gdm ca
Hanh 1y xach tay va Hanh 1y ky giri) bi pha hty, mat mét, hu hong hodc cham tré ap dung
theo quy dinh cta Cong udc.

Trong trudng hop hanh khach chi nhan dugc mot phan ma khong phai toan bo Hanh 1y
ky giri, hodc trong truong hop cé su thiét hai mot phan chtr khong phai toan bd Hanh 1y
ky gui, thi trach nhiém cta Chiing t6i di voi phan hanh 1y khong nhan duoc hodc bi
Thiét hai chi can ctr vao ti 1& trong luong ma khong xét dén gia tri ctia bat ky phan nao
cua Hanh ly.

Déi v6i cac khiéu nai ap dung Luat Hang khong dan dung Viét Nam, mirc gi6i han trach
nhiém cta Chung t6i ddi v6i ton that ndi chung vé Hanh 1y (bao gdm ca Hanh 1y xach
tay, tu trang va Hanh 1y ky gui) 1a 1.000SDR mot Hanh khéch .

Chung t6i boi thudng Thiét hai vé Hanh 1y cho Hanh khach dua trén nguyén tic chung la
boi thuong theo thiét hai thuc té nhung khong vuogt qua muc gioi han trach nhi¢m cua
Chung t6i. Hanh khach c6 trach nhiém chimg minh Thiét hai thyc té ddi v6i Hanh 1y cta
minh. Trong trudng hop Piéu 12.3.4 duoc ap dung, vi bat ky 1y do nao, Hanh khach
khong thé chimg minh duge Thiét hai thyc té hodc khong thé cung cip céc bang ching
lién quan dén Thiét hai vé Hanh 1y dé 1am can cir doi bdi thuong. Ching ti 4p dung muc
gi6i han trach nhiém duoc quy dinh ¢ Diéu 12.3.3.

Céc mirc gioi han trach nhiém néu trén day s& khong dugc ap dung néu Hanh khach c6
thé ching minh Thiét hai vé Hanh 1y giy ra boi hanh dong hoic thiéu st cia Chiing toi
hodc ngudi dai dién cua Chung toi:

C4 tinh gy ra Thi¢t hai; hodc

Bét can va mac du ¢ nhan thirc thuc té rﬁng Thiét hai c6 thé xdy ra va Hanh khach c6 thé
chtng minh rang Chung t6i hodc ngudi dai dién ctia Ching t6i thyc hién nhimg hanh
d6ng hodc thiéu sot nay trong qué trinh thyc hién cac cong viée dugc giao.

Néu hanh trinh ctia Hanh khach thudc pham vi diéu chinh theo luét ctia nudc so tai, gidi
han trach nhiém ddi v6i Thiét hai caa Hanh 1y ky gtri va Hanh 1y xach tay theo luat nay
dugc ap dung véi Hanh 1y ciaa Hanh khach.

Néu hanh trinh ctia Hanh khach khong thudc pham vi diéu chinh cta Cong udc va luat
clia nudc so tai khong quy dinh mirc gii han trach nhiém ddi v6i Thiét hai vé Hanh Iy ky
gui va Hanh ly xé&ch tay cia Hanh khach, Chung t6i ap dung muc gidi han trach nhiém
quy dinh tai diéu 12.3.3.
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12.3.9.

12.3.10.

12.3.11.

12.3.12.

12.3.13.

12.3.14.

12.4.

14.1.1.

Néu trong lugng ctia Hanh 1y khong dugc ghi trén Vé hanh 1y thi tong trong lwong Hanh
1y ky gui cua Hanh khach dugc coi nhu khong vuot qua trong lugng mién cudc ap dung
dbi voi hang dich vu twong tng ctia Hanh khach dugc ghi 16 trong cac quy dinh cua
Chung t6i nhu duoc niém yét cong khai tai Trang web.

Chung t6i khong chiu trach nhiém ddi voi nhitng Thiét hai vé Hanh 1y giy ra béi cham
chuyén trong truong hop bat kha khang. .

Chung t6i khong chiu trach nhiém dbi véi thuong tich ciia Hanh khach hodc Thiét hai d6i
v6i Hanh 1y cua Hanh khach gdy ra boi nhimg d6 vt c6 trong Hanh Iy ctia ban than Hanh
khach hodc cua nguoi khac. Hanh khach phai chiu trach nhiém vé bat ky Thiét hai nao
gy ra boi Hanh 1y cua hanh khach ddi véi nhimg ngudi khac, bao gdm ca tai san va
Hanh khach d6 phai bdi thudng cho Chung toi tat ca cic ton that va chi phi ma Ching t6i
phai chiu do hau qua cua viéc do.

Chung t6i khong chiu bat ky trach nhiém nao vé Thiét hai ddi véi cac do vét theo quy
dinh tai Diéu 8.9, trong Hanh 1y ky giri cia Hanh khach bao gdm: thiét hai dbi voi cac dd
vat d& v&, hang mau hong (d6 tuoi séng, thuc phim dé hu hong...), chia khoa, tic pham
nghé thuat, may anh, may quay phim, tién, d trang strc, kim loai quy, da quy, thudc chira
bénh, hang hoa nguy hiém, may tinh, cac thiét bj dién tu, giéy to co gia tri chuyén doi
thanh tién, chung khodn, tai li€éu dam phén, hop d(‘Sng, tai liéu kinh doanh, hang mau, giéy
to tuy than, cac vat dung quy va/hodc cé gid tri cao va thiét hai ddi véi cac do vat tuong
tir khac cho du Chung t6i c6 biét hay khong.

Chung t6i khong chiu bat ky trich nhiém nao vé Thiét hai ddi v6i hanh 1y ciia Hanh
khach do Hanh khach khong thyc hién theo Diéu 8.10.6 bao gdm ca viéc Hanh khach
khong thé nhan Hanh 1y, lam thii tuc Hanh 1y va gan lai Thé hanh 1y dé van chuyén trén
chuyén bay ctia mot Hang van chuyén khac ma ching t6i khong c6 hop dong van chuyén
lién chang véi Hang do.

Chung t6i khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai d6i voi Hanh 1y trir khi su thiét hai
d6 1a 16i cua Chung ti. Néu thiét hai do mot phén 16i cua Hanh khach thi trach nhiém cua
Chung t6i phu thudc vao luat 4p dung xac dinh phan trach nhiém cta céc bén.

Trach nhiém ciia chiing toi d6i véi cac thiét hai xay ra do hanh khéich bi chim
chuyén

Trach nhiém ctia Chung toi d6i v6i cac Thiét hai xay ra do Hanh khach bi cham chuyén
dugc gidi han béi Cong udce.
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14.1.2.

Cho du Céng udc c¢6 duoc ap dung cho yéu cau bdi thuong cua Hanh khach hay khong,
Chung t6i khong chiu trach nhiém vé cac thiét hai d6i voi hanh khach do bi cham chuyén
trong trudng hop bat kha khang. .

PIEU 13.  THOI HAN KHIEU NAI VA KHOI KIEN

13.1.
13.1.1.

13.1.2.

a)
b)

13.2.

Thoi han khiéu nai hanh ly:

Viéc khach hang chap nhan Hanh 1y tai khu vyc nhan Hanh 1y ¢ san bay dén ma khong
¢ bat ctr khiéu nai gi tai thoi diém nhan Hanh 1y 13 bang chimg cho viéc Hanh 1y da
duoc ban giao nguyén ven va phu hop v6i Hop dong van chuyén, ngoai trir Hanh khach
¢6 can cu 10 rang chimg minh khac di.

Moi khiéu nai vé Hanh 1y ky giri chi dugc chap nhan khi nguoi ¢6 quyén nhan Hanh 1y
giri khiéu nai bang vian ban cho Chung t6i trong khoang thoi gian sau day:

Bay ngay ké tir ngay nhan hanh 1y trong truong hop thiéu hut, hu hong hanh ly

By ngay ké tir ngay 18 ra phai nhan duoc hanh 1y trong trudng hop mat mot hay nhidu
kién hanh ly.

Hai muoi mét ngay ké tir ngdy da nhan dugc hanh 1y trong truong hop hanh 1y bi van
chuyén cham.

Thoi hiéu khéi kién: Thoi hiéu khoi kién vé trach nhiém boi thuong Thiét hai cia
Chung t6i dbi véi Thiét hai xay ra cho Hanh khach, Hanh 1y 14 trong vong hai nam, ké tir
Ngay tau bay dén dja diém dén hodc tir Ngay viéc van chuyén bi chdm dut. Phuwong phap
tinh thoi gian do phéap luét noi ¢ toa an thu ly vu kién quy dinh.

DIEU 14. SUA bOI

14.1.

14.2.

Khong ¢ can bd, nhan vién hodc dai dién ndo ciia Bamboo Airways c6 quyén thay doi,
sira d6i hodc tir bo bat ky didu khoan nao ciia hop dong van chuyén hodc cac Piéu kién
chuyén chd nay hay Quy dinh ctia Bamboo Airways.

Nhing quy dinh trong Diéu 18 van chuyén c6 thé thay ddi theo tig thoi ky phu hop véi
quy dinh kinh doanh ctia Chung t6i hodc thay ddi do yéu cau tir cac co quan c6 thim
quyén hodc thuc hién theo quy dinh phap luat. Viéc thay doi duoc phai thuc hién theo
quy dinh cta phéap luat tai thoi diém thay ddi va duoc thong bao cong khai trén Trang
web ciia Chiing t6i. Diéu 1& van chuyén méi c6 hiéu luc sau 07 (bay) ngay ké tir ngay
thong bao.




S6
F KHOI THUONG MAI

Ban hanh/Sura d6i: 01/00
BAIM ,E,E’AE R L . . Ngay hiéu lyc:
PIEU LE VAN CHUYEN HANH
KHACH
Trang: 29

PIEU 15. HOAN VE (CHI HOAN)

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.2.

15.2.1.
15.2.2.

15.3.

15.3.1.

V¢ khong duoc chi hoan, ngoai trir c6 nhitng quy dinh khac: (i) tai diéu khoan nay, hodc
(ii) tai diéu kién 4p dung gia hodc gia cudc, hodc (iii) phu hop véi lut ap dung. Ching
t6i s& chi hoan toan bo Vé hodc phan Vé chua sir dung theo nhing quy dinh dudi day:

Trir nhitng trudng hop dugc quy dinh trong Diéu nay, Ching t6i chi hoan cho ngudi c6
tén trén Vé hodc cho nguoi da tra tién mua Vé.

Néu Vé do ngudi khong phai 13 nguoi ¢ tén trén Vé tra tién va néu Chang t6i ¢6 ghi trén
Vé vé su han ché trong vi¢c chi hoan thi Chung t61 chi chi hoan cho nguoi tra tién mua
Vé hodc theo yéu ciu cua ngudi do.

Trir trudng hop mat Vé, Chiing t6i chi chi hoan khi Hanh khach giao cho Chuing t6i Vé
va cac To van chuyén chua str dung.

Viéc chi hoan cho nguoi xuét trinh T& hanh khach hodc Hoa don thu tién va tat ca cac To
van chuyén chua st dung khi nguoi d6 dap ung duoc cac diéu kién néu tai
Diéu 15.2.1 hodc Diéu 15.2.2 duoc coi 1a chi hoan dung ddi twong. Khi d6 Chiing toi s&
duoc mién trir trach nhiém ddi voi bat ky khiéu nai nao cta Hanh khach hodc bat ky
ngudi ndo khac vé viéc chi hoan nay.

Chi hoan khong tu nguyén

Néu Chung t6i hity chuyén bay, khong khai thac dugc chuyén bay theo lich bay mot cach
hop 1y, khong dén diém dén cudi cung hodc diém dung da ghi trén Vé ctia Hanh khach
hodc khong c6 chd cho Hanh khach mic du di duge xac nhan chd hodc 1am cho Hanh
khach 15 chuyén bay tiép theo da dugc xac nhan chd, khoan chi hoan s& 1a:

Néu Vé hoan toan chua duoc sir dung, khoan chi hoan sé& bang s tién khach da tra.

Néu Vé da duoc sir dung mot phan, khoan chi hoan s& khong thap hon chénh léch giita
muc gid da trd va muac gia ap dung cho hanh trinh da sur dung.

Chi hoan ty nguyén

Néu Hanh khach chi hoan Vé vi 1y do khac ngoai nhimng 1y do néu trong Diéu 15.2, khoan
chi hoan sé la:

Néu V¢é hoan toan chua duoc sir dung, khoan chi hoan s& bang sé tién khach da tra trir phi
dich vu ap dung hoic phi bo chd;
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15.3.2.

15.4.
15.4.1.

b)

15.4.2.

15.5.
15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.
15.6.

15.7.

Néu Vé da duoc sir dung mot phan, khoan chi hoan 1a phan chénh 1éch giita mirc gia da
trd va mtrc gid ap dung cho hanh trinh da st dung trir chi phi dich vu &p dung hoac phi bo
chd.

Chi hoan dbi véi Vé bi mat

Néu toan bo hodc mot phan Vé bj mat va Hanh khach cung cép dugc cho Chung toi bang
chting mat Vé thoa dang (xac nhan cia co quan cong an) va thong bao cho Chung toi
trude thoi diém khoi hanh it nhat 03 (ba) gid va chp nhan tra phi dich vu ap dung, viéc
chi hoan s& dugc thuc hién sau khi V¢ bi mat hét hiéu luc, véi diéu kién:

Khi toan bd hoac mot ph?m Vé bi mit chua duoc st dung hoac hoan hodc ddi, trir truong
hop do 15i cuia Ching t6i ma Vé bi mat da dugc st dung hodc dd chi hoan hodc da dbi
cho nguoi nao khac;

Ngudi duge chi hoan phai khai theo mau ctia Chung t6i va cam két tra lai cho Chung t6i
s6 tién nhan chi hoan do ¢co su gian 1an va/hodc toan b hoac mot phén Vé bi mét duoge su
dung boi nguoi khac, trir truong hop do 16i ctia Chung t6i ma Vé bi mat da duoc st dung
b1 nguoi nao khac.

Néu Chung t6i hodc Dai 1y dugc iy quyén 1am mat toan bo Vé hodc mot phan Vé thi viée
xu ly Vé bi mét s& thudc vé trachnhiém cia Chung t61.

Quyén tir choi chi hoan

Chting t6i c6 thé tir chdi viée chi hoan néu yéu cau chi hoan duoc dua ra sau thoi han
hiéu luc cua Vé.

Chung t6i ¢6 thé tir chdi chi hoan néu Vé da dugc xuét trinh cho Chung t6i hay nha chic
trach cia mét nudc nhu mot chung ctr chung to6 Hanh khach roi nude do, trir khi Hanh
khach chimg minh cho Chung t6i mot cach thoa dang rang Hanh khach dugc phép & lai
hodc roi nude d6 bang Hang van chuyén khac hodc bang phuong tién van tai khac.
Chung t6i c6 thé tir chdi chi hoan trong cac truong hop duoc quy dinh tai Didu 9.1.

Pong tién chi hoan

Viéc chi hoan phai tun theo cac quy dinh, quy ché ctua Chinh phu cta nude tai d6 Hanh
khach mua Vé ban dau va cua nudc tai d6 Vé duge chi hoan. Theo d6 viée chi hoan
thuong dugc thyc hién bang dong tién da dung dé mua V¢é hodc bang dong tién khac phu
hop véi quy dinh ctia phap ludt ngoai héi.

Ngudi chi hoan tién
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Vi¢c chi hoan V¢ tu nguyén dugc thyc hién boi Hang xuét vé hodc cac Dai Iy dugc Hang
xudt vé chi dinh.

PIEU 16. HANG VAN CHUYEN KE TIEP

Viéc van chuyén theo hanh trinh ghi trén mét Vé hodc trén cac Vé ndi do nhiéu Hang van
chuyén ké tiép theo dugc thuc hién duoc coi nhu van chuyén duy nhét.

PIEU 17.  PIEU KIEN KHAC
Viéc van chuyén Hanh khach va Hanh 1y cua Hanh khach con duoc thuc hién theo quy
dinh cua Chiing t6i duoc cong bd cong khai tai Trang web va cac quy dinh phap luat khac
c6 lién quan.
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