CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

HOP PONG CUNG CAP DICH VU TRUYEN HINH TRA TIEN
SO:eeerennns /HP/VTC DIGITAL

Can ctr Luat Thuong mai dugc Qudc hdi nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam thong qua ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cu Luat Vién thong duoc Quéc hoi nudec Cong hoa xa hoi chu n‘ghia Viét
Nam théng qua ngay 23 thang 11 nam 2009 va cac van ban hién hanh vé dich vu
truyén hinh tra tién;

Can cu Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung duoc Qudc hoi nude Cong hoa
xa hdi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010 va cac van ban phap
ludt co lién quan;

Can ctr Bo luat Dan su duoc Quéc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam thong qua ngay 24 thang 11 nam 2015;

Cin ctr Nghj dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 ctia Chinh Phu vé viée
quan ly, cung cap va st dung dich vu phat thanh, truyén hinh;

_ Can cur Thong tu 50 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016 cia Bo Thong tin va
Truyén thong va cac van ban phap luat c6 lién quan;

Can ctr theo nhu cau str dung dich vu truyén hinh tra tiép cua khach hang va kha

nang cung cap dich vu ctia Cong ty VTC Dich vu truyén hinh so,
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BEN B (Bén cung cip): CONG TY VIC DICH VU TRUYEN HINH SO

Pia chi - S 65 Lac Trung, Phuong Vinh Tuy, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
M sb thué : 0100110006-026

bién thoai :024. 44501186

Tai khoan : 12010000544566

Tai ngan hang : Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam, Chi nhanh SGD .
bai dién * RN e iy Chircvu: ..o,

Hai bén cuing théng nhét thoa thuan ky két Hop dong cung cap dich vu truyén hinh
tra tien theo cac diéu khoan va diéu kién nhu sau:

Piéu 1: Go6i thué bao va thiét bj thu

Goi thué bao :
Thoi han PRPRT
TT Goéi thué bao (Tinh tir ngay kich Pl 3;1:)1)210
hoat thué bao) ( )
Tong phi thué bao

* - G6i thué bao sé do hai bén théa thudn va dién cu thé vao thoi diém ky két hop dong.

- Méi gébi thué bao sé c6 danh sach kénh kém theo hop dong dwoc cung cdp cho bén A phit hop
Véi tieng thoi diém ky két va quy dinh ciia phdp ludt.

Géi thiét bi thu do bén B cung cép:

. So Seri Ny .
TT Danh muc thiét bj lwong | (S6 may, Ma Gla\fggt bi
(bd) DV, mi IC) (VND)
y i Ngay mua
Tong gid thiet b coid e

* Thiét bi sé do hai bén théa thudn va dién cu thé vdo thoi diém ky két hop déng.

Piéu 2: Gia thiét bi va phi thué bao




2.1. Gia thiét bi va phi thué bao theo biéu gia duoc bén B cong bd va niém yét
cong khai trén website truyenhinhso.vn, trén cac kénh truyén hinh duoc VTC Digital
hop tac, hé théng dai 1y trén toan qudc va cung cip cho Bén A trude khi ky Hop dong.
Gi4 di bao gom thué GTGT, chua gdm chi phi tién cong lap dit.

2.2. Do tinh chét dic thu cua loai hinh dich vu truyén hinh nén dich vu ctia bén
B cung cip 1a dich vu tra phi trudc. Vi vay, bén A can thanh toan phi thué bao theo
hinh thirc tra trude. Bén A c6 thé thuc hién thanh toan bé“mg tién mat hodc chuyén
khoan dén tai khoan cua bén B (trong trudng hop mua tai cira hang cia bén B) hodc
thanh toan cho dai 1y ban 1& d6i véi toan bo gia tri thiét bji va phi thué bao ngay sau
khi ky hop dong.

2.3. Trong truong hop bén A yéu ciu mua thém cac phu kién khac ngoai cac
thiét bi néu tai diéu 1 dé lap dat thiét bi va st dung dich vu cua bén B thi s6 tién mua
thiét bi bo sung s& do bén A thanh toan tryc tiép cho bén cung cap dich vu lap dat.

Diéu 3: Diéu kién, dia diém, thii tuc va thoi gian biao hanh

3.1. Bén B thyc hién bao hanh mién phi Bo thiét bi thu va Thé giai ma (néu co)
do bén A mua theo hop ddng nay trong thoi han 12 thang ké tir ngay kich hoat trén hé
théng. Cac quy dinh vé bao hanh san pham duoc thé hién chi tiét trong Phiéu bao
hanh giri kém theo san pham va cong bd trén trang thong tin chinh thirc cua bén B 1a
website www.truyenhinhso.vn.

Sau khi hét han bao hanh, bén B sé& thuc hién dich vu béo tri hay stra chira san
pham hodc hd trg d6i san pham méi (trong trudong hop san pham cii d3 nging san xuat
va khong con linh kién, vat tu thay thé) véi chi phi hop 1y duoc hai bén théng nhat tai
thoi diém thuc hién. Moi chi phi lién quan dén van chuyén, stra chita va thay thé vat
tu trong truong hop nay s€ do bén A chiu.

3.2. Khi bén A can biét cac thong tin vé dia chi bao hanh gan nhat ciia bén B va
thu tuc bao hanh, bén A s¢€ lién hé voi Téng dai HO tro khach hang: 1900.1530 nhanh
1 hodc sb dién thoai cung cap tai Phiéu bao hanh san pham hoic truy cip website
thong tin chinh thirc cua bén B: www. truvenhinhso.vn.

Pi¢u 4: Quyén va nghia vu ciia bén A
4.1. Quyén ciia bén A

4.1.1) Bugc chu dong s hitu san phém thiét bi va lua chon st dung dich vu
theo nhu cau sau khi thuc hién thanh toan theo quy dinh ctia hop dong.

4.2.2) Pugc cung cap va yéu cau don vi cung cdp dich vu cung cap thong tin
can thiét lién quan dén chat luong va di€u kién st dung dich vu truyén hinh tra tién.
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4.2.3) Puoc khiéu nai vé chat luong san phém va dich vuy; dugc hoan tra gia
cude va boi thuong thiét hai truc tiép khac do 16i cua don vi cung cép dich vu phat
thanh, truyén hinh tra tién trong trudng hop dich vu khong duge cung cap theo dung
hop ddng di giao két.

4.2.4) Buogc tu chdi st dung mot phﬁn hoac toan bd dich vu phat thanh, truyén
hinh tra tién theo hop ddng d3 giao két v4i don vi cung cép dich vu phat thanh, truyén
hinh tra tién.

4.2.5) Pugc bao dam bi mat thong tin riéng theo quy dinh cta phap luat.

4.2.6) Str dung dich vu truyén hinh tra tién theo quy dinh cua Hop dong va quy
dinh phép luat c6 lién quan.

4.2.7) Pugc bén B hé trg dich vu cham soc khach hang qua s6 dién thoai hd trg
khach hang: 1900.1530 nhanh 1.

4.2. Nghia vu cua bén A

4.2.1) Thanh toan day du phi thué bao va cac loai phi khac (nhu phi van chuyén
va phi stra chita/thay thé linh kién,... khi hét han bao hanh san pham) trong qua trinh
st dung san phém, dich vu theo quy dinh tai hop déng hoac theo théa thuan voi bén B
tai ting thoi diém.

4.2.2) Bén A chi dugc st dung thiét bi va thué bao cho muc dich st dung ca
nhan, tai nha. Bén A khong dugc léy mot ph?m hodc toan b cac thong tin tir cac kénh
c6 trong thué bao (ma bén A da ding ky st dung theo Hop ddng nay) dé phuc vu muc
dich kinh doanh, tiép phat dén cac noi cong cong, in, sao chép, phat hanh, ding tai
trén Internet, phat song lai hodc phan phdi lai duéi bat ky hinh thirc nao.

4.2.3) Thong bao diy du cho bén B vé sy thay doi thong tin nhu dia diém lap
dit, thanh toan géi thué bao, chuyén quyén va nghia vu trong hop dong dé bén B thuc
hién cép nhat thong tin trén Hé thong quan 1y thué bao cia dich vu.

4.2.4) Kiém tra tem bao hanh, cac thong tin lién quan dén san pham, dich vy, chit
luong hang héa do bén B cung cap khi thyc hién mua, dang ky kich hoat hodc bao hanh.

4.2.5) Chap hanh cic quy dinh ctia phap luat vé bao vé s& hitu ban quyén ndi
dung chuong trinh, kénh chuong trinh phat thanh, truyén hinh.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia bén B
5.1. Quyén ciia bén B

5.1.1) Buoc chu dong lya chon cac kénh chuong trinh trong nudce, kénh chuong
trinh nudc ngoai, ndi dung theo yéu cau, ndi dung gia tri gia ting dé cung cap trén cac
g61 dich vu.



5.1.2) C6 quyén kiém tra dinh ky hodc dot xuat viéc str dung thué bao va thiét
bi phu hop véi muc dich va quy dinh tai Hop dong nay; Bén B sé& thong bao cho bén
A trude 7 ngay vé viéc dimg hodc cham dut cung cap tin hiéu thué bao theo quy
dinh cta phap luat va/hoic do bén A vi pham cac thoa thuan trong hop dong ndy ma
khong phai boi thuong trir truong hop do 15i ciia bén B.

5.2. Nghia vu ciua bén B

5.2.1) C6 trach nhiém cung cdp thué bao, thiét bi cho bén A nhu duoc thoa
thuan trong hop ddng nay; giai thich, hudéng din cho bén A vé phi thué bao va cach sir
dung dich vy, thiét bi do bén B cung cép.

5.2.2) C6 trach nhiém bao hanh theo nhu quy dinh tai diéu 3 ctia Hop dong.

5.2.3) Cung cép day du, chinh xac thong tin lién quan dén B¢ thiét bi va thué
bao dich vu trén co sé niém yét va dang tai trén trang thong tin chinh thirc ctia bén B
tai dia chi www.truvenhinh.vn, cac an phém truyén thong, van ban khac do bén B ban
hanh va cung cép.

5.2.4) Bén B c6 trach nhiém thong béo cho bén A vé thoi gian hét han thué bao
stt dung dich vu qua hinh thire: Thong bao truc tiép dén thué bao theo phuong thirc
pht hop ma khong 1am anh huong dén viéc sir dung ciia bén A.

5.2.5) Chép hanh cac quy dinh ctia Nha nudc vé quan 1y ndi dung thong tin va bao
vé 50 hitu ban quyén ndi dung chuong trinh, kénh chuong trinh phat thanh, truyén hinh.

5.2.6) Chap hanh ché d¢ bao cio nghiép vu cho co quan quan Iy nha nudc &
trung vong va dia phuong theo quy dinh.

5.2.7) Chap hanh cic quy dinh cua Nha nudc vé phi, 1& phi, gia va hop dong
cung cap dich vu.

5.2.8) Chap hanh cic quy dinh trong Gidy phép cung cap dich vu phat thanh,
truyén hinh tra tién dugc cap.

5.2.9) Khong duoc cung cép, thir nghiém cung cip cac kénh chuong trinh ngoai
danh muyc di dugc cip dang ky trén dich vu dudi moi hinh thie.

5.2.10) Khong duoc mua ban, chuyén nhuong, cho thué, cho muon Gidy phép
cung cap dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién dudi moi hinh thirc.

5.2.11) Chiu sy thanh tra, kiém tra ctia cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.

5.2.12) Bao dam an toan, bi mat thong tin cua bén A trr truong hop co quan
nha nudc co thim quyén yéu cau.
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Khéng duoc phép thu thap, st dung, chuyén giao thong tin ctia bén A cho bat
ky bén thtr 3 nao khi khong c6 su chip thuin cua bén A, trir truong hop theo yéu cau
clia co quan nha nude c6 thidm quyén hodc phap ludt co quy dinh khéc.

5.2.13) Bao dam chat luong dich vu, xir 1y kip thoi cac su ¢b ky thuat bao dam
tinh lién tuc cua dich vu va quyén loi cua thué bao.

5.2.14) Cé trach nhi¢m cong bd chét luong dich vu phat thanh, truyén hinh theo
quy dinh hién hanh cta nha nudc va cung cap Ban cong b Chat luong dich vu cho
khach hang khi ky hop ddng; Thuc hién cung cip dich vu theo dang chét lugng da
cam két va cong bb.

5.2.15) Pon vi cung cip dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién c6 mang vién
thong chap hanh cac quy dinh vé s& hitu doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé
vién thong.

Pi¢u 6: Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

6.1. Hop dong nay dugc diéu chinh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va
c¢6 hiéu lyc rang budc cic bén ké tir ngay ky va chdm dut khi bén A nging sir dung
dich vu hoic trong céac truong hop khac quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua
phép luat hi¢n hanh.

6.2. Bit ky khiéu nai, tranh chap giita cac Bén phat sinh tir hodc lién quan dén
hop ddng nay s& dugc wu tién giai quyét bang phuong thirc thuong luong hoa giai.
Néu hoa giai khong thanh thi trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chip
cac bén c6 thé dua viéc tranh chap ra giai quyét tai Toa an co tham quyén.

Diéu 7: Piéu khoin khac

7.1. Hai bén s& khong chiu trach nhiém khi khong thuc hién nhitng diéu quy
dinh tai hop dong nay do gip phai trudng hop bat kha khang theo quy dinh cua phép
luat, bao gém ca do thién tai, 1d lut, chién tranh, thay ddi cua phap luat, (trtr truong
hop xuat phat do 15i cua bén B).

7.2. Hop dong nay c6 thé dugc sira d6i, bo sung theo quy dinh cua co quan
quan ly nha nudc co tham quyén hodc theo thoa thuin cua cac bén. Viée stra d6i, bd
sung phai duogc 1ap thanh van ban va ky két bai dai dién cua hai bén.

Hop dong nay duoc lap thanh hai (02) ban c6 gia tri phap ly nhu nhau va c6
hiéu luc ké tir ngay ky. Mdi bén giit mot (01) ban dé thyc hién.

PAI DIEN CUA BEN A PAI DIEN CUA BEN B



