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PIEU 1: DINH NGHIA

1.1.  “Céng ty” 1a Cong ty TNHH B3o hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, duoc B6 Tai chinh cip Gidy
phép Thanh 1ap va Hoat ddng s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (d3 duoc stra ddi, bd sung).

1.2.  “Bén mua béo hiém” 13 t& chirc duoc thanh 1ap va hoat déng hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhan
tr g0 18 tudi trd 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, c6 ndng luc hanh vi dan su day du; 1a ngudi
truc tiép ké khai, ky tén trén Ho6 so yéu cau bdo hiém, déng phi bdo hiém va thuc hién cac quyén
va nghfa vu quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

1.3.  “Ngudi duoc béo hiém” |13 ca nhan cé d6 tudi tir 30 ngay tudi dén 65 tudi vao Ngay hiéu luc hop
déng va dugc Cong ty chip nhan bao hiém theo Quy tac va bBiéu khodn sdn pham nay.

1.4.  “Ngudi thu hudng” |1a ca nhan hodc td chirc duwoc B&n mua bao hiém chi dinh (v3i su dong y cla
Ngudi duoc bdo hiém hodc ngudi dai dién theo phap luat cla Ngudi duoc bdo hiém) nhan quyén
loi bdo hiém theo Quy téc va Diéu khodn san pham nay.

Ngudi thu hudng duoc ghi tén trong HO so yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va cac
thda thuan bd sung clia Hop déng bao hiém (néu cd).

1.5.  “Tudi bdo hiém” 1a tudi cla Ngudi duoc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc Ngay
hiéu luc hop déng hodc Ngay ky niém hop ddng trong cac Nam hop ddng tiép theo.

1.6.  “Sé tién béo hiém” 13 s6 tién Cong ty chap thudn bao hiém theo Quy tic va Didu khodn san pham
nay va duac ghi trén Gidy chirfng nhan bao hiém va/hodc tai liéu stra déi, bd sung lién quan gan
nhat (néu cd).

1.7.  “Phi bdo hiém co bdn” |13 khodn phi bao hiém duwoc tinh todn dua trén S6 tién bdo hiém, tudi va
gidi tinh clia Ngudi duoc bao hiém tai thoi diém tham gia Hop déng bao hiém. Phi bao hiém co
ban duoc ghi trén Gidy chitng nhan bao hiém va/hodc tai liéu stra ddi, bd sung lién quan gan nhat
(néu cd).

1.8.  “Phi bdo hiém déng thém” |3 khoadn phi bdo hiém do Bén mua bao hiém ddéng thém sau khi d3
déng dd Phi bao hiém dinh ky ctia Ndm hop déng hién tai.

Trong mdi Nam hop dong, tong sb Phi bdo hiém déng thém khdng vuot qué 5 1an Phi bdo hiém co
ban theo dinh ky ndm. Cong ty c6 thé dirng nhan Phi bao hiém déng thém hodc thay déi murc toi
da nay nhung khéng vuot qua quy dinh cla phap luat hién hanh.

1.9.  “Phi bdo hiém dinh ky’ 1a khoan phi bao hiém Bén mua b3o hiém phai déng theo dinh ky, bao
gdm Phi bao hiém co ban va phi bdo hiém cta (cac) sdn phdm bd sung, néu co.

1.10.  “Thoi han bdo hiém” |3 thoi gian c6 hiéu luc clia Hop ddng bao hiém, va duagc ghi trén Gidy chirng
nhan bao hiém. Thdi han bao hiém ctia san pham nay |a tir 35 dén 100 ndm, tly theo d6 tudi cla
Ngudi duoc bdo hiém khi tham gia bao hiém; va trong moi trudng hop cling sé& khéng vuot qua
Ngay ky niém hop ddng ngay sau lan sinh nhat thr 100 ctia Ngudi duoc bdo hiém.
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1.11. “Thdi han ddng phi” 1a thdi gian B&n mua bao hiém déng phi bao hiém cho Céng ty va bang vai
Th&i han bdo hiém. Thoi han déng phi bat budc 1& 3 Ndm hop dbng dau tién, Bén mua bao hiém
c6 thé doéng phi linh hoat tir Ndm hop ddng thi 4.

1.12. “Ngady hiéu luc hop déng” 13 ngay Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau bdo hiém va déng du
Phi bao hiém dinh ky néu Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bdo hiém con sdng vao thoi diém Ho
so yéu cau bdo hiém duoc Cong ty chap thuan. Ngay hiéu luc hop ddng duoc ghi trén Gidy chirng
nhan bao hiém.

1.13. “Ngdy dén han déng phi” 1a ngay déng Phi bdo hiém dinh ky theo thda thuén tai Hop déng bao
hiém hodc cdc stra d6i, bd sung lién quan gan nhat (néu co).

1.14. “Ngay ky niém hop déng” 1a ngay ky niém tuong ing hang ndm cla Ngay hiéu luc hop dong trong
subt thoi han Hop dong bdo hiém. Néu ndm khéng cé ngay nay thi ngay cudi cling clia thang dé sé
la Ngay ky niém hop doéng.

1.15. “Ngdy ky niém thdng hop déng” |3 ngay tuong ¢ng hang thang cla Ngay hiéu luc hop doéng;
trudng hop trong thang khdng cé ngay tuong (ng, ngay lién trudc dé sé duoc ap dung.

1.16. “Ngdy ddo han hop déng” 13 ngay cudi cung cla thdi han hop déng duogc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém néu hop dong con hiéu luc dén thai diém dé.

1.17.  “Ndm hgp dbng” 1a mdt ndm duong lich ké tir Ngay hiéu luwc hop dong hodc tir Ngay ky niém hop
doéng.

1.18. “Thuong tét toan bd vinh vién” |a trudng hop:

a) Ngudi duoc bao hiém bi méat, liét hoan toan va khdng thé phuc héi dudc chirc ndng cua:
i) Haitay, hoac;
i) Haichan, hoac;
iii) Mot tay va mot chan, hoac;
iv) Hai mat, hodc;
v) Mot tay va mdt mat, hodc;
vi) M6t chan va mot mat.

Trong trudng hop nay, mat hoan toan va khéng thé phuc hdi duoc chire nang cla (i) tay duoc tinh
tr cb tay trd |én, (i) chan duoc tinh tir mat cd chan trd 1én, (iv) mat duoc hiéu 1a mat hdn méat
hodc mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat) cé
thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.

Viéc chitng nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chirc ndng clia cac bd phan co thé phai
duaoc thuc hién khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh Iy
duoc chan doan xac dinh.

Hoac:
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b) Ngudi duoc bdo hiém bi thuong tat tir 81% trd 1én theo xac nhan clia co quan y té&/Hbi ddng
giam dinh Y khoa cap tinh tr& én.

1.19. “Gid tri hoan lai” 1a s6 tién Bén mua bdo hiém s& nhan duoc khi Hop ddng bao hiém chadm dut
trudc han. Gia tri hoan lai bang Gia tri tai khoan trir Phi hdy hop ddng truwdc han. Cong ty cé trach
nhiém tinh Gia tri hoan lai phu hop co s& ky thuat da dang ky véi B Tai chinh. Cong ty trinh bay
Gid tri hoan lai uwdc tinh vao Ngay ky niém hop déng hang nam tai BAng minh hoa quyén Igi bao
hiém.

1.20. “Gid tri tai khodn” |13 s6 tién duac tich I8y tr cac khodn phi bao hiém trir Phi ban dau, Khodn khau
trir hang thang va cong vao cac khoan 13i va thudng khac (néu cd). Gid tri tai khoan duoc tinh I3i
theo murc I3i suat tich Ity duwoc Cong ty cong bd hang thang trén trang thong tin dién tlr (website)
chinh thirc ctia Cong ty.

1.21. “Khodn khdu trir hang thdng” 1a khodn Phi bao hiém rui ro va Phi quan Iy hop déng duoc Cong ty
khdu trir tir Gia tri tai khodn vao ngay phat hanh Gidy chirng nhan bao hiém hodc Ngay ky niém
thang hop dong.

1.22. “Khodn no” |a khodn tién bao gdm cac khodn Phi bao hiém co ban dén han nhung chua duoc
déng trong 3 N3m hop dong dau tién, cac Khodn khau trir hang thang dén han nhung chua duoc
khau trir, Quyén loi Ung thu giai doan cudi d3 chi trad va chua khau trir (néu cd), va cac khodn khac
ma Bén mua bdo hiém con ng Céng ty theo Quy tic va Diéu khodn sdn pham nay. Khodn ng sé&
duaoc khau trir tir bat ky khodn tién nao ma Cong ty phai chi tra theo Quy tic va Biéu khodn san
pham nay.

1.23. “Ung thv giai doan cudi” |3 tinh trang bénh duoc chan doan 1a ung thu giai doan 4 hodc giai doan
cudi. Bénh phai dugc chan dodn xac dinh bdi bac st chuyén khoa ung thu va bdi bac si do Cong ty
chi dinh.

1.24. “Bénh c6 s@n” 1a tinh trang bénh tat hodc thuong tat cla Ngudi duoc bao hiém da duoc bac st
khdm, chan dodn hodc diéu tri truvdc Ngay hiéu luc hop déng hodc ngay khdi phuc hop déng gan
nhat (néu cd). HO soy té, tién s bénh duaoc lvu gilt tai bénh vién/co s& y té duoc thanh 1ap hop
phédp hodc cac théng tin do B&n mua bdo hiém/Ngudi dugc bao hiém tu ké khai dugc xem 13 bang
chirng day d0 va hop phap vé Bénh cé san.

PIEU 2: HOP DONG BAO HIEM

2.1.  Hogp ddng bdo hiém |a thda thuan bang van ban gita B&n mua bao hiém va Cong ty, trong do ghi
nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qua trinh thuc hién hop dong.

Hop ddng bao hiém bao gdm cac tai liéu sau:

- Hb so yéu cau bao hiém;

- Gidy chirng nhan bao hiém;

- Quy tc va bidu khoan sdn phdm d3 duoc BS Tai chinh phé chuan;
- Bang minh hoa quyén lgi bdo hiém;

- Céac van ban stra ddi, bb sung Hop dong bao hiém (néu cd).
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2.2. Ho so yéu cdu bdo hiém 13 van ban yéu cau bdo hiém theo mau clia Céng ty, trong d6 ghi cac noi
dung dé nghi tham gia bdo hiém va théng tin do ngudi dé nghi tham gia bao hiém cung cap dé
Cong ty danh gia rdi ro, 1dm can c chap nhan bao hiém hodc tir chbi bao hiém. H6 so yéu cau bao
hiém do Bén mua bao hiém (va Ngudi duoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cip cho Cong ty.

2.3.  Gidy chitng nhan bao hiém |a van ban do Cong ty cap cho Bé&n mua bao hiém (hodc Ngudi duoc
bdo hiém trong trudng hop bdo hiém nhém), trong dé thé hién cac thdng tin co ban clia Hop
dong bao hiém, va Ia mot phan khéng tach roi cla Hop déng bao hiém.

2.4.  Bang minh hoa quy&n Igi bao hiém 13 tai liéu minh hoa vé sdn phdm duoc cung cip cho Bé&n mua
bdo hiém/Ngudi duoc bao hiém, thé hién cac thdng tin co ban vé Hop ddng bdo hiém theo diéu
kién, didu khodn bdo hiém duagc thda thuan gilta B&n mua bao hiém va Cong ty.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan duoc Hop dong bdo hiém, Bén mua bdo hiém cé quyén tir chdi
khéng tham gia bdo hiém bang céch gl vin ban thdng bao dén Cong ty. Cong ty hoan trad phi bdo hiém
d3 déng, khdng cé 13i, trir chi phi kham sttc khode (néu cd).

PIEU 4: BAO HIEM TAM THOI

4.1.  Thdigian bdo hiém tam thdi

Thdi gian bao hiém tam thdi bat dau tir khi Bén mua bdo hiém hoan tit HO so yéu cau bao hiém
va dong dd phi bdo hiém tam tinh. Thai gian bdo hiém tam thdi s& két thic vao ngay Cong ty cap
Giay chirng nhan bao hiém hodc tir chéi chap nhan bao hiém hodc Bén mua bao hiém dé nghi hdy
HO so yéu cau bdo hiém bdng van ban, tuy ngay nao dén trudc.

4.2.  Quyeén lgi bao hiém tam thoi

Néu Ngudi duoc bdo hiém t& vong do tai nan trong thdi gian bao hiém tam thdi, Cong ty s& chi tra
S6 tién bado hiém duoc ghi trong H6 so yéu cau bado hiém, nhung khéng vuot qua 200.000.000
dong trén mdi Ngudi duoc bao hiém. Trong trudng hop tdng phi bao hiém d3 ddng I6n hon
200.000.000 ddéng, Cong ty s& hoan lai tdng phi bdo hiém d3 déng.

4.3.  Loai trir d6i vdi bdo hiém tam thoi

Cong ty khéng chi trd quyén Igi bao hiém tam thdi va hoan lai toan bo phi bao hiém da dong, trir
chi phi xét nghiém y khoa (néu cd), néu Ngudi duoc bao hidm ti vong do mdt trong cac nguyén
nhan sau:

a) Hanh dong tu tl; hoac

b) Do hanh vicd y clia B&n mua bao hiém, Ngudi thu hudng dbi vai Ngudi duoc bdo hiém; hodc

c) Bianh hudng truc tiép hodc gidn tiép do s dung trai phép ma tdy, cac chat gay nghién, cac
chat kich thich twong tu ma tly hodc st dung cac thirc udng cé cdn vi pham phap luat hién
hanh.

PIEU 5: QUYEN LOI BAO HIEM
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5.1.

5.2.

5.3.

Quyén lgi t&r vong

Néu Ngudi duoc bao hiém t& vong trong thdi gian Hop ddng bdo hiém cé hiéu luc, ngoai trir cac
trudng hop quy dinh tai Diéu 6.1, Cong ty s& chi trd Quyén loi t& vong theo mot trong hai lua chon
quyén loi sau day do Bén mua bao hiém chi dinh va duogc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém
va/hodc tai liéu sra d6i, bd sung lién quan gan nhat (néu cd), trir Khodn no (néu cd):

- Quyén lgi gia tang tiét kiém: chi tra gid tri |&n hon gitta S6 tién bao hiém va Gia tri tai khodn tai
thoi diém Ngudi duoc bao hiém tir vong; hodc

- Quyeén loi gia tdng bao vé: chi trd SO tién bao hiém cong Gia tri tai khoan tai thoi diém Ngudi
duaoc bdo hiém t& vong.

Quyeén loi gia ting bao vé s& tu ddng chuyén sang Quyén loi gia tang tiét kiém vao Ngay ky niém
hop ddng ngay sau ngay sinh nhat 1an th 70 cla Ngudi duoc bao hiém.

Hop ddng bao hiém s& cham dit hiéu luc ngay khi Ngudi dugc bdo hiém tir vong.
Quyén lgi Thuong tat toan bo vinh vién

Néu Ngudi duac bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién trong thoi gian Hop ddng bao hiém cé
hiéu luc va trude Ngay ky niém hop ddng ngay sau ngay sinh nhat Ian thit 66 clia Ngudi duoc bdo
hiém, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 6.2, Cong ty s& chi trd quyén loi Thuong tat toan
bd vinh vién theo mdt trong hai lua chon quyén loi sau day do Bén mua bao hiém chi dinh va
duac ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém va/hodc tai liéu sra ddi, bd sung lién quan gan nhat (néu
cd), trir Khodn ng (néu cd):

- Quyén lgi gia tdng tiét kiém: chi tra gid tri Ién hon gitta S6 tién bdo hiém va Gia tri tai khoan tai
thoi diém Ngudi duoc bao hiém bi Thuwong tat toan bd vinh vién; hodc

- Quyén loi gia tang bdo vé: chi trd SO tién bdo hiém cong Gid tri tai khoan tai thoi diém Ngudi
duaoc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién.

Hop dong bdo hiém s& cham duit hiéu luc ngay khi Quyén loi Thuong tat toan bd vinh vién duoc
chap thuan chi tra.

Quyén lgi Ung thu giai doan cubi

Trong thoi gian Hop déng bao hiém cé hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 6.3,
néu Ngudi duoc bao hiém bi chdn dodn mic Ung thu giai doan cubi:

- Bén mua bao hiém s& dugc tam ¢ng khong tinh |3i 1én dén 50% Gia tri tai khodn nhung khong
vuot qua 500.000.000 ddng; va

- Gia tri tai khodn, bao gdbm Quyén loi Ung thu giai doan cudi d3 chi tra, van duoc tich Iy I5i
trong 12 thang ké tir ngay tam (ng; va

- Khéng khau trir Phi bao hiém rli ro t&r Gia tri tai khodn trong 12 thang k& tir Ngay ky niém
thang hop déng ngay sau ngay tam Ung.

Quyeén lgi Ung thu giai doan cubi s& duoc khau trir tir:
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- Gia tri tai khodn néu Ngudi duoc bdo hiém con séng sau 12 thang ké t&r ngay nhan Quyén
loi Ung thu giai doan cubi; hodc

- Quyén loi t&r vong/Thuong tat toan bo vinh vién néu Ngudi dugc bao hiém tlr vong/bi
Thuong tat toan bo vinh vién trong vong 12 thang ké tir ngay nhan Quyén lgi Ung thu giai
doan cubi.

Déi véi lua chon Quyén loi gia tdng tiét kiém, néu Gid tri tai khoan sau khi khau trir quyén loi Ung
thu giai doan cubi thip hon S6 tién bao hiém trudce khi khau trir, S6 tién bao hiém s& b diéu chinh
gidm tuong tu nhu quy dinh tai Diéu 16.4.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

Quyén Igi nhan I3i tir két qua dau tu cha Quy Lién két chung

Trong thdi gian Hop déng bado hiém cé hiéu luc, Gia tri tai khodn s& duoc tich I8y theo mirc |4i
sudt dugc Cong ty cong bd hang thang trén website chinh thitc clia Cong ty. LAi suat tich I8y duoc
dam bao khdéng thip hon ty 1& dudi day trong sudt Thai han bdo hiém:

N3m hop ddng L3i suat ddm bao hang ndm
1-2 4,5%
3-5 4%
6-10 3%
11-20 2%
21+ 1,5%

Quyén lgi thudng duy tri hgp déng

Trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc, Quyén Igi thudng duy tri hop ddng bang ty &
phan trdm cda Phi bdo hiém co ban theo dinh ky ndm s& duoc tich Ity ngay vao Gid tri tai khodn
tai cac Ngay ky niém hop doéng nhu quy dinh trong bang sau, vdi diéu kién trong thdi gian xét
thudng, Phi bado hiém co ban duogc déng day dd hang ndm va tdng cac khodn rdt tr Gia tri tai
khodn khéng vuot qua Phi bdo hiém co ban theo dinh ky ndm:

Ngay ky niém hop ddng Thudng duy tri hop dong
(% cla Phi bdo hiém ca ban theo dinh ky nam)
Lan tht 5 10%
Lan th 10 75%
Lan th 15 150%
Lan th 20 200%
Lan th& 25 200%
Lan thir 30 200%

Thoi gian xét thudng 1a mdi 5 Ndm hop ddng bat dau tir Nam hop ddng thir 1, 6, 11, 16, 21 va 26.

Quyén lgi thudng ddng hanh

Ké tir Ndm hop ddng th 11 trd di, vao cudi mdi Ndm hap dong, 2% cla tong cac khoan Phi bao
hiém co ban d3 dong trong N3m hop dong d6 s& duoc tich Ity vao Gid tri tai khoan, vdi diéu kién
Phi bdo hiém co ban duoc dong day dd hang ndm tir Ndm hop ddng thit 6 dén Ndm hop déng the
10 va B&n mua bao hiém khéng rut tir Gia tri tai khodn trong Ndm hop dong lién ké trudce do.

Quyén lgi ddo han

Néu Hop déng bao hiém con hiéu luc va Ngudi duoc bao hiém con sbng vao Ngay ddo han hop
dong, Cong ty s& chi tra Gid tri tai khoan vao Ngay ddo han hop dong, trir Khoan na (néu cd).
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PIEU 6: DIEU KHOAN LOAI TRU
6.1.  Didu khoan loai trir cia Quyén lgi t& vong:

Cong ty s& khong chi trd Quyén lgi tir vong tai Diéu 5.1 trong truong hop Ngudi duoc bao hiém tir

vong do:

- Hanh doéng tu t& trong vong 2 ndm ké tir Ngay hiéu luc hop ddng hodc ngay khdi phuc hiéu
luc hop déng gan nhat (néu cd).

Ngoai ra, trong trudng hop B&n mua bao hiém ting S6 tién bdo hiém, loai trir bao hiém do
nguyén nhan tu t& quy dinh tai Diéu nay s& dugc ap dung cho phan tdng thém cla S6 tién bao
hiém trong vong 2 ndm tinh tir ngay cé hiéu luc cla viéc tang S6 tién bao hiém:;

- Hanh vicd y clia B&n mua bao hiém, Ngudi thu hudng déi véi Ngudi duoc bao hiém.

Trong truong hop moét hodc mot sd Ngudi thu hudng cd y gay ra cai chét cho Ngudi duoc bao
hiém, Cong ty chi trd tién bado hiém cho nhitng Ngudi thu hudng khac tuong ¢ng véi phan
thudc vé nhitng Ngudi thu hudng nay;

- T& vong do bj thi hanh an t hinh;

- Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai AIDS, cac bénh cé lién quan dén AIDS hay do vi rut gay
bénh AIDS, ngoai trir trudng hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc
nhu 13 mdt nhan vién y té hodc cong an, canh sat;

- Bénh cd san.

6.2.  Didu khoan loai trir cla Quyén Igi Thuong tat toan bd vinh vién:

Cong ty s& khdng chi trd Quyén Ioi Thuong tat toan bd vinh vién tai Diéu 5.2 trong trudng hop

Ngudi duac bdo hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién do:

- S&r dung chat kich thich, ma tdy, hodc cb tinh tu gy thuong tich trong ldc tinh tdo hay mat tri;

- Chién tranh hodc cac hoat ddng gay chién, bao gdm hanh déng xam lugc, hanh déng clia nudc
thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khdéng tuyén chién), néi chién, ndi loan, cich mang,
khdi nghta, ddo chinh quan su hodc tiém quyén;

- Hanh vi c6 y cla Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu hudng. Trong
trudng hop 1a Ngudi thu hudng, Cong ty sé chi trd quyén loi bdo hiém cho Ngudi thu hudng
duac chi dinh nao khéng tham gia vao cac hanh vi dé va theo phan quyén loi bdo hiém duoc
chi dinh hodc theo ty I€;

- Phuc vu cho quan déi vao thdi gian chién tranh cé tuyén chién hay khéng tuyén chién, hodc
hanh déng theo ménh lénh chién dau hay lap lai trat tu cong cdng;

- Tham gia cac mén thé thao nguy hiém, ké ca véi tu cach |a van dong vién chuyén nghiép, vi du
nhu 13n co6 binh dudng khi, nhdy bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac phuong
tién cé banh xe;

- Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hodc dang duoc chd trén céac thiét bi hodc phuong tién van
chuyén hang khong trir trudng hop khi Ngudi duoc bao hiém, vdi tu cach 1a mot hanh khach,
di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich trinh thudng xuyén trén cac tuyén dudng d3
duoc xac lap;

- Diéu tri nhiém btrc xa hodc nhidm phdéng xa;
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- Hanh vi pham tdi hodc ¢ tinh tham gia vao cac hanh vi pham tdi, hodc hanh vi vi pham phép
luat cla Ngudi dudc bao hiém;
- Bénh co san.
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6.3.  Didu khoan loai trir cia Quyén lgi Ung thu giai doan cubi:

Cong ty s& khdng chi trd Quyén Igi Ung thu giai doan cudi tai Diéu 5.3 trong truong hop Ngudi

duaoc bao hiém bi Ung thu giai doan cudi do:

- Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai AIDS, cac bénh cé lién quan dén AIDS hay do vi rut gay
bénh AIDS, ngoai trir trudng hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc
nhu 13 mdt nhan vién y té hodc cong an, canh sat;

- Bénh cd san.

6.4.  Khi Ngudi duoc bao hiém tir vong trong nhitng trudng hop quy dinh tai Diéu 6.1, Céng ty khong
chi trd quyén loi bao hiém, Hop dong bao hiém cham dit hiéu luc, Cong ty s& trd cho Bén mua
bado hiém gia tri nao 1&n hon giita:

- tbng phi bdo hiém cla sdn pham chinh d3 déng (khéng cé 13i), trir (cac) khodn tién d3 rut (néu
co); hoac

- Gia tri hoan lai (néu cd) tai thoi diém Ngudi duoc bdo hiém ti vong

trir Khodn no (néu cd) va chi phi xét nghiém y khoa (néu cd).

Néu Ngudi duoc bao hiém tlr vong do tu tr trong vong 2 ndm ké tir ngay ting S6 tién bao hiém
nhung ngay nay da vuot qud 2 ndm ké tir Ngay hiéu luc hop déng hodc ngay khdi phuc hiéu luc
hop ddng gan nhat (néu cd), Cong ty sé& chi trd quyén loi bao hiém theo Sé tién bdo hiém trudc khi
tang.

Khi Ngudi duoc bdo hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién trong nhitng trudng hop quy dinh tai
Diéu 6.2,
- Néu Bén mua bao hiém yéu cau chdm dirt Hop déng bao hiém, Hop ddng bdo hiém s& cham
ditt hiéu luc va Cong ty s& trad cho B&n mua bao hiém gid tri ndo I8n hon gitta:
* tdng phi bao hiém cla sdn pham chinh d3 déng (kh6ng cd 13i), trir (cac) khodn tién d3 rut
(néu cd); hodc
*  Gia tri hoan lai (néu cd) tai thoi diém Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh
vién
trir Khodn no (néu cd) va chi phi xét nghiém y khoa (néu cd).
- Néu Bén mua bao hiém muén tiép tuc tham gia Hop déng bao hiém, Hop déng bado hiém s&
duy tri hiéu luc va Ngudi duoc bdo hiém van tiép tuc duoc bao vé cho cac trudng hop khong
thudc diéu khodn loai trir nay.

PIEU 7: CAC KHOAN PHI CO THE KHAU TRU

T4t ca cac khoan phi quy dinh tai day cé thé duoc thay doi tly thudc vao su chap thuan cda Bo Tai chinh.
Moi thay d6i sau khi duoc B Tai chinh chap thuan s& duoc thong bdo véi BEn mua bdo hiém bang van
ban it nhat 3 thang trudc thdi diém &p dung.

7.1.  Phi ban d4u 13 toan bd cic khodn phi ma Céng ty duac phép khau trir tir Phi bao hiém co ban va
Phi bdo hiém ddéng thém thu duoc tai mbi 1an déng phi trudc khi duoc phan bd vao Gia tri tai
khodn. Phi ban dau duoc khau trir theo ty 1& sau:

| N3m hop dong 1 2 3 4-5 6-10 11+ |
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Phi bdo hiém co ban 70% 64% 44% 4,5% 4,5% 0%

Phi bdo hiém déng thém 5% 5% 5% 5% 2% 0%

Phi b3o hiém rui ro 1a khoan phi dwoc khau trir hang thang d& dadm bao chi trd cac quyén loi bdo
hiém rdi ro theo hop ddng. Trong thdi gian Hop déng bao hiém cé hiéu luc, Phi bao hiém rii ro
duoc khau trir tir Gid tri tai khodn vao mbi Ngay ky niém thang hop dong, trir truong hop duoc
quy dinh tai Diéu 5.3.

Phi quan Iy hgp déng |a khodn phi dwoc khau trir hang thang tir Gid tri tai khodn vao mdi Ngay ky
niém thang hop ddng dé chi trd cho viéc quan ly, duy tri Hop déng bao hiém va cung cap cac
théng tin lién quan dén Hop dong bdo hiém cho Bén mua bao hiém.

Phi quan Iy hop ddng la 30.000 déng/thang trong ndm 2018 va tu dong ting 2.000 ddng mdi ndm
duong lich sau dé. Trong moi trudng hop, Phi quan Iy hop déng khéng vuot qua 60.000
dong/thang.

Phi quan ly quy duoc dung dé chi tra cho cac hoat ddng dau tu va quan ly Quy Lién két chung. Phi
quan ly quy duoc tinh trén Gia tri tai khoan, khong vuot quéa 2%/nam. Phi quan ly quy duoc khau
trir trudc khi Cong ty cong bd 15i suat tich ITy.

Phi hGy hgp ddng trudc han 13 khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu khi hly hop ddng trudc
han. Phi hlly hop ddng truéc han duoc tinh bang ty 1& phan trdm cla Phi bdo hiém co ban theo
dinh ky ndm tai thai diém yéu cau chdm dit Hop déng bao hiém nhu quy dinh trong bang sau:

N&m hop déng 1-3 4 5 6 7 8 9 10+

% Phi bao hiém co
ban theo dinh ky
nam

100% 90% | 85% 80% 70% 50% 30% 0%

Phi rat tir Gia tri tai khoan 1a khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu khi yéu cau rdt mét phan
tlr Gid tri tai khodn. Trong méi Ndm hop dong:

- Trong lan rut dau tién, Cong ty s& khong tinh Phi rut tir Gid tri tai khodn trén sé tién rdt nho
hon hodc bang 20% Gia tri hoan lai sau khi trlr Khodn no (néu cd). Néu Bén mua bao hiém
yéu cau rut I16n hon 20% Gia tri hoan lai sau khi trir Khodn no (néu cd), Phi rut tr Gid tri tai
khodn s& duoc tinh bang 2% cla s tién vuot qua 20% Gid tri hoan lai sau khi trir Khoan no
(néu cd), nhung khéng thip hon 100.000 dong.

- K&t 1an rut th hai trd di, Phi rdt tir Gid tri tai khodn bang 2% cuda sb tién rut, nhung khong
thap hon 100.000 ddng.

Cong ty s& khdng tinh Phi rut tir Gia tri tai khodn ké tir Nam hop déng thi 10 trd di.
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PIEU 8: DONG PHI BAO HIEM

Trong 3 Ndm hop ddng dau tién, B&n mua bado hiém cé trach nhiém déng Phi bao hiém dinh ky day dd va
dung han dé duy tri hiéu luc hop déng, ngay ca khi khdng nhan duoc théng bdo clia Cong ty vé viéc dong
phi bdo hiém.

Ké tir Ndm hop ddng th 4 trd di, BEn mua bdo hiém cd thé déng phi bdo hiém vao bat ky thoi diém nao
dé ddm bao duy tri Gid tri tai khodn khéng thip hon Khoan khiu trir hang thang.

DIEU 9: THO!I GIAN GIA HAN DONG PHI

Thdi gian gia han déng phi |3 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi trong 3 Ndm hop déng dau tién hodc
thoi diém Gia tri tai khodn nhd hon Khodn khau trir hang thang. Trong thdi gian gia han déng phi nay,
Cong ty khong tinh 13i sudt d6i vai khodn phi chua thanh todn va Hop déng bao hiém van co hiéu luc.

Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc déng phi bao hiém khi két thic thdi gian gia han déng phi, Hop
déng bao hiém s& méat hiéu luc.

PIEU 10: KHOI PHUC HIEU LUC HOP PONG

10.1. Khi Hop ddong bdo hiém mét hiéu luwc, Bén mua bdo hiém cé thé yéu cau khéi phuc hiéu luc hop
dong néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khdi phuc hiéu luc hop ddng trong thoi gian 24 thang ké tir
ngay mat hiéu luc hop dong;
- Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hidm dd diéu kién tham gia theo quy dinh clia Quy téc
va Diéu khodn san pham nay.
- Bén mua bdo hiém déng cac khodn tién can thiét nhu sau:
*  Trudng hop mat hiéu luc do khong déng dd Phi bdo hiém dinh ky trong 3 Ndm hop dong
dau tién: déng toan bd cac khodn Phi bao hiém dinh ky qua han.
*  Trudng hop méat hiéu luc do Gia tri tai khodn nhd hon Khoan khau trir hang thang: déng
tdi thiéu 1 khoan Phi bao hiém dinh ky hodc 3 khoan Phi bao hiém dinh ky néu la dinh ky
dong phi thang sao cho Gia tri tai khoan sau khi trir Khoan no (néu c6) phai 16n hon 0.

10.2. Né&u duoc Cong ty chdp nhan yéu cau khéi phuc hiéu lvc hop ddng, thoi diém cd hiéu luc cla viée
khoi phuc hop déng nay duoc tinh tir ngay Cong ty xac nhan chap thuan viéc khdi phuc hiéu luc
hop déng bang van ban, véi diéu kién cd Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém phai con
sbng vao thoi diém Cong ty chap thuan khoi phuc hiéu luc hop ddng. Cong ty khéng bao hiém cho
nhitng su kién bao hiém xay ra trong thdi gian mat hiéu luc hop ddng.

PIEU 11: MIEN TRUY XET

Khi Ngudi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hodc bd sét trong HO so yéu
cau bao hiém va cac gidy to cé lién quan s& dugc Cong ty mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc
hop ddng, hodc ké tir ngay khodi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat, hodc ké tir ngay ting S6 tién bdo hiém
gan nhét.
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Quy dinh trén s& khéng duoc ap dung trong trudng hop Bén mua bao hiém d3 cb y ké khai khéng trung
thuc nhitng thdng tin ma néu biét duoc nhitng thong tin dé, Cong ty sé& tir chéi chdp thuin bao hiém
hodc chi chdp thuan bao hiém cé diéu kién.

PIEU 12: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

12.1. Tréch nhiém cung cp, gidi thich day dd, trung thyc va chinh xac théng tin cho Bén mua bao hiém
cha Coéng ty

Cong ty cd trach nhiém cung cap day dd thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, gidi thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bado hiém/Ngudi duoc bdo hiém.

Trudng hop Cong ty cd v cung cip théng tin sai su that nham giao k&t hop ddng thi Bén mua bao
hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop déng bdo hiém; Cong ty phai bdi thudng thiét
hai phat sinh cho B&n mua bao hiém do viéc cung cip thdng tin sai su that.

12.2. Tréch nhiém ké khai théng tin trung thuc, ddy 4G va chinh xac cGia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc
bao hiém

B&n mua bdo hiém (va Ngudi duoc bao hiém trong truong hop bao hiém nhédm) cé trach nhiém
ké khai day d0 va trung thuc theo hiéu biét cla minh tit cd cac théng tin can thiét dé Cong ty
danh gia kha nang chap nhan bdo hiém cho Hop déng bao hiém nay. Viéc tham dinh strc khoe,
néu cd, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cla Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bdo
hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bé&n mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém cb vy ké khai khong trung thuc cac théng tin can
thiét theo yéu cau clia Cong ty, theo dd, néu vai thong tin chinh xac, Cong ty s& khéng chap nhan
bao hiém, Cong ty khéng cd trach nhiém chi tra cac quyén lgi bao hiém va cé quyén don phuong
dinh chi Hop ddng bao hiém nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham cla B&n mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém. Trong trudng hop nay, Cong ty s& tra Gia tri hoan lai (néu cd) tai thoi
diém Hop dong bao hiém bi dinh chi, trir Khodn no (néu cd) va chi phi kham sic khde (néu cd).

Trong truong hop Bén mua bdo hiém va/hodc Ngudi duoc bdo hiém vi pham nghia vu ké khai
thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh huéng t8i quyét dinh chip thuan
bdo hiém hodc quyét dinh khdi phuc hiéu luc Hop dbng bao hiém theo quy dinh clia Cong ty tai
tirng thoi diém, Cong ty van sé chi tra quyén loi bdo hiém néu cé su kién bado hiém xay ra theo
Quy tic va Diéu khodn clia sdn pham nay.

Trong trudng hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu luc, Cong ty va Bén mua bao hiém cé
thé thda thuan vé viéc thu thém khodn Phi bdo hiém rli ro hodc diéu chinh S6 tién bao hiém giam
twong ing vai mure rdiro (néu co).

12.3. Trach nhiém bado mat thong tin khach hang ctda Cong ty

Cong ty khong duoc chuyén giao thdng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bdo hiém
cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thi ba nao khac, trir cac trudng hop sau day:

Trang 14/26



a) Thu thap, s& dung, chuyén giao theo yéu cau clia co quan nha nuéc cé thdm quyén hodc cho
muc dich thdm dinh, tinh todn phi bdo hiém, phat hanh Hop déng bao hiém, thu phi bao
hiém, tai bao hiém, trich |ap du phong nghiép vu, giai quyét chi trd quyén Igi bdo hiém, nghién
ctu thiét k& sdn pham, phong chdng truc loi bdo hiém, nghién cttu, danh gid tinh hinh tai
chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day du vén, yéu cau von.

b) Cac trudng hop khac duoc BEn mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém déng y bang van ban, véi
diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém phai dugc thong bao vé muc dich chuyén giao
théng tin va duoc quyén lua chon gitta dong y hodc khéng ddng v véi viéc chuyén giao do;
va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém tir chéi cho phép chuyén giao théng tin cho
bén th ba ngoai diém a khodn nay khéng duoc st dung lam |y do dé tir chdi giao két hop
doéng.

B&n mua bao hiém/Ngudi duac bao hiém cé quyén yéu cau Cong ty bang van ban cung cap nhitng
thong tin cd nhan ma Coéng ty d3 thu thap, luu trit cla Bén mua bdo hiém/Ngudi duoc bao hiém.

Néu cd bat ky thdc mac, khiéu nai lién quan dén bao mat théng tin, B&n mua bao hiém/Ngudi
duaoc bdo hiém lién hé vdi Cong ty dé duac gidi dap.

PIEU 13: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TINH

Truong hop nham 13n khi ké khai ngay sinh hodc gidi tinh clia Ngudi duac bao hiém, Phi bdo hiém rui ro,
va/hodc S6 tién bdo hiém s& duoc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:

- Néu Phi bao hiém rui ro d3 khau trir thip hon Phi bao hiém rui ro duoc tinh trén co sé tudi va/hodc
gidi tinh dung, Cong ty s& khau trir phan Phi bdo hiém rli ro con thiéu vao Gia trj tai khoan cho phu
hop vdi tudi va/hoic gidi tinh dung.

- Néu Phi bdo hiém rti ro d3 khau trir cao hon Phi bdo hiém rii ro duoc tinh trén co s& tudi va/hodc
gidi tinh dung, Cong ty s& hoan lai phan chénh I&énh cta Phi bao hiém rdi ro da khau trir vao Gia tri tai
khoan.

- Néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Ngudi duwoc bdo hiém khong thé duoc bdo hiém thi Cong ty cd
quyén hly Hop ddng bao hiém va trad cho B&n mua bao hiém gid tri nao 16n hon gita:

» tdng phi bdo hiém cla san pham chinh d3 déng (khéng cé 13i), trir (cac) khodn tién da rut (néu
c0); hoac

*  Gia tri hoan lai (néu cd) tai thoi diém Hop déng bao hiém bi hay

trir Khodn no (néu cd) va chi phi xét nghiém y khoa (néu cd).

PIEU 14: CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

Hop dbng bdo hiém s& tu dong cham dit hiéu luc néu mdt trong céc su kién sau xay ra, tuy thudc vao su
kién nao xay ra trudc:

- Ngay ddo han hop dong; hodc

- Ngudi dudc bao hiém tir vong; hodc

- Quyén lgi Thuong tat toan bd vinh vién dugc Cong ty chap thuan chi tra; hodc
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- Hop ddng bao hiém chadm dit hiéu luc theo cac diéu kién va diéu khodn duoc quy dinh tai Quy tic
va biéu khodn san pham nay.

Céc san pham bd sung dinh kém (néu cd) sé& cham dut hiéu luvc néu Hop ddng bao hiém cla san pham
chinh chdm dut hiéu luc.

Ngoai cac quy dinh vé viéc chdm dirt Hop dong bdo hiém tai cac quy dinh néu trén, Bén mua bao hiém cd
quyén yéu cau chdm dit Hop ddng bao hiém bang cach gl thdng bdo bdng van ban cho Cong ty trong
thoi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu luc. Ngay chdm dit Hop dong bao hiém la ngay Cong ty nhan duoc
gidy yéu cau chdm dit hiéu luvc Hop ddng bao hiém cla B&n mua bao hiém.

Néu Bén mua bado hiém yéu cau cham dit Hop dong bao hiém va Hop dong bao hiém d3 cé Gid tri hoan
lai, B&n mua bao hiém s& nhan duwoc Gia tri hoan lai trir Khodn no (néu cd) vao thoi diém chdm dit Hop
déng bao hiém. Néu Hop dbng bao hiém chua cé Gia tri hoan lai, BEn mua bao hiém sé& khéng duoc nhan
lai bat ky khoan tién nao.
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PIEU 15: THONG TIN VE QUY LIEN KET CHUNG VA GIA TR| TAI KHOAN
15.1. Thong tin v& Quy Lién két chung

QuY Lién két chung duoc hinh thanh tir phi bdo hiém cla cdc Hop déng bdo hiém lién két chung.
QuY Lién két chung duoc tach riéng khéi Quy chii s hitu va cac Quy chd hop ddng khac clia Cong
ty. Cong ty cd quyén quyét dinh chinh sach dau tu va phuong thirc quan ly quy phu hop véi quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Cong ty s& thuc hién chinh sach dau tu than trong bang viéc tap trung dau tu chl yéu vao céc tai
san ¢ thu nhap 6n dinh nhu trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doé thi, trai phiéu doanh nghiép va
tién gi ngan hang, dong thoi dau tu vao cac tai san cd tiém nang ting trudng von nhu chitng
khoan chua niém yét va chirng khoan dang duoc niém yét trén San giao dich chitng khodn Viét
Nam.

15.2. Thong tin v& Gi4 trj tai khodn
Gid tri tai khodn duagc hinh thanh tir cdc khodn Phi bao hiém co ban va Phi bdo hiém déng thém
(néu cd) va diéu chinh theo cac giao dich sau:

) ti3ng thém sau khi dugc cdng Phi bao hiém co ban va Phi bdo hiém déng thém (néu cd);
) tang thém sau khi duwoc cong tién I3 tir 13i suét tich ITy;

) tdng thém sau khi duoc cong Quyén Igi thudng duy tri hop dong (néu cd);

)

)

o O T o

tang thém sau khi duwoc cdng Quyén lgi thudng ddng hanh (néu cd);

gidm di sau khi trir Phi ban dau (néu co);

gidm di sau khi trir Khodn khau trir hang thang (néu cd);
) gidm di sau khi trir cac khodn rut tién va Phi rit tir Gid tri tai khoan (néu co);
) gidm disau khi trir Quyén lgi Ung thu giai doan cudi d3 chi trd (néu co).

> om —h o

PIEU 16: CAC THAY DOI TRONG QUA TRINH THU'C HIEN HOP ©ONG BAO HIEM
16.1. Thay ddi Ngudi thy hudng

Trong thdi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc va Ngudi duoc bdo hiém con song, néu duoc
Ngudi dugc bao hiém dbng vy bang vin ban, B&n mua bdo hidm cé thé gl yéu ciu thay doi
(nhitng) Ngudi thu hudng hodc ty & thu hudng cla mbi Ngudi thu hudng ctia Hop ddng bao hiém
cho Céng ty. Viéc thay dbi chi cé hiéu luc khi Cong ty chdp nhan va Coéng ty khéng chiu trach
nhiém vé tinh hop phép cling nhu tranh chip (néu cd) ctia BEn mua bao hiém hodc nhitng ngudi
lién quan dén viéc chi dinh thay déi Ngudi thu hudng.

16.2. Thay ddi nghé nghiép/ndi cu trd/ra khoi I3nh thd Viét Nam

Trudng hop B&n mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém thay ddi thdng tin lién hé, thong tin
c4 nhan, nghé nghiép, B&n mua bao hiém phai thdng bao bang vin ban cho Céng ty trong vong 30
ngay ké tir ngay cé thay déi.
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Néu Ngudi dugc bao hiém ra khdi pham vi 13nh thé Viét Nam trong thoi gian tir 3 thang tré 1én,
B&n mua bao hiém phai thdng bao bang vin ban cho Cong ty tdi thidu 30 ngay trudc ngay Ngudi
duoc bao hiém xuat canh.

Ddi vdi cac thay ddi néu trén, Cong ty cd thé thdm dinh lai rdi ro cé thé duwoc bdo hiém dé (i) xac
dinh lai mtc Phi bdo hiém rdi ro, (i) loai trir trdch nhiém bao hiém, (iii) gidm quyén loi bdo hiém,
hodc (iv) chdm dit Hop déng bao hiém. Néu Cong ty chdm ditt Hop ddng bao hiém, Cong ty sé chi
trad cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai tai thoi diém do, trir Khodn no (néu cd). Néu Hop ddng
bado hiém chua cd Gid tri hoan lai, Cong ty s& hoan lai sb phi bdo hiém d3 ddng twong rng vai thoi
gian con lai ctia Hop ddng bao hiém (néu cd).

16.3. Thay ddi dinh ky déng phi

B&n mua b3o hiém cé quyén yéu cau thay ddi dinh ky déng phi bao hiém, tly thudc vao su chap
nhan ctia Cong ty. Yéu cau thay déi dinh ky déng phi bao hiém phai duoc 1ap thanh vin ban va gui
cho Céng ty cham nhéat 30 ngay trudc Ngay dén han déng phi.

16.4. Rut tlr Gia tri tai khodn

Trong thoi gian Hop déng bado hiém cd hiéu luc, ké tir Ndm hop ddng thi 4 trd di, BEn mua bao
hiém cé quyén yéu cau rit mét phan Gia tri tai khoan bang cach gl yéu cau bdng van ban cho
Cong ty.

Trong moi trudng hop, s tién yéu cau rut khdng duaoc vuot qua 80% Gid tri hoan lai tai thoi diém
rut trir Khoan no (néu cd). Gia tri tai khodn sau khi rit phai 1én hon muc t6i thiéu theo quy dinh
clia Cong ty tai tirng thoi diém. Phi rat tir Gia tri tai khoan s& duoc ap dung theo quy dinh tai Diéu
7.6.

Doi vai lwa chon Quyeén |gi gia tang tiét kiém, S6 tién bao hiém s& bj diéu chinh gidm néu Gia trj tai
khoan sau khi rut nhd hon Sb tién bao hiém trudce khi rdt. Tuy nhién, Sé tién bao hiém sau khi rut
khéng duoc nhé hon S& tién bao hiém tdi thiéu theo quy dinh cla Cong ty tai tirng thai diém.

16.5. Rt tién dinh ky tw dong

Trong thdi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu luc, k& tr Ndm hop ddng th¢ 10 trd di va sau khi
Ngudi duoc bdo hiém dat 65 tudi, B&n mua bao hiém cé quyén yéu cau rut tién dinh ky tu dong
ma khéng phai trd Phi rdt tir Gia tri tai khodn, vai diédu kién Gia tri tai khoan sau khi trir Khoan no
(néu co) tai thai diém yéu cau Ién hon muc t6i thiéu theo quy dinh cla Cong ty tai tirng thoi diém.
Sé tién rut dinh ky tai mdi 1an rut s& do Bén mua bao hiém chon.

Déi vai lwa chon Quyeén |gi gia tang tiét kiém, S6 tién bao hiém s& bj diéu chinh gidm néu Gia trj tai
khodn sau mbi lan rut nhé hon S& tién bdo hiém trudce khi rut.

Viéc rut tién dinh ky tv ddng s& tam dirng trong cac trudng hop sau:

- Bén mua bdo hiém thuc hién yéu cau rat tir Gia tri tai khodn duaoc quy dinh tai Diéu 16.4; hodc
- Gia tri tai khodn sau khi trir Khodn ng (néu cd) nhd hon muc téi thiéu theo quy dinh ctia Cong
ty tai tirng thoi diém; hodc
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- Sb tién bdo hiém sau khi rit nhd hon Sé tién bao hiém t6i thiéu theo quy dinh clia Cong ty tai
tirng thoi diém.

16.6. Thay ddi Sé tién bao hiém

Trong thoi gian Hop déng bdo hiém cd hiéu luc, Bén mua bdo hiém cd thé yéu cau ting hodc gidm
S6 tién bdo hiém. Viéc thay déi SO tién bdo hiém s& cé hiéu luc tir Ngay ky niém thang hop dong
tiép theo ngay sau khi Cong ty chdp thuan yéu cau thay déi S6 tién bdo hiém. Phi bdo hiém co ban
s& khdng thay ddi, nhung Phi bdo hiém rii ro va céc diéu kién khéc cé lién quan ctia Hop ddng bao
hiém s& duoc diéu chinh tuong Ung.

Truong hop ting S6 tién bao hiém, Ngudi duoc bdo hiém khéong duoc vuot qué 65 tudi tai thoi
diém yéu cau va phai ddp ng cac yéu cau vé tham dinh clia Cong ty. Yéu cau tdng S6 tién bao
hiém chi duoc thuc hién khi Cong ty van con dang cung cap san pham nay.

S6 tién bado hiém sau khi thay d6i phai dap ng quy dinh clia Cong ty vé Sb tién bao hiém t6i thiéu
va t6i da vao tirng thoi diém.

16.7. Tang S6 tién bao hiém khong can thdm dinh

Trong thdi gian Hop déng bao hiém cé hiéu luc va trude khi Ngudi dugc bao hiém dat 56 tudi,
Bén mua bao hiém cd thé yéu cau ting S6 tién bdo hiém ma khéng can tham dinh khi dap ing cac
diéu kién sau:

i)  Bé&n mua bao hiém yéu cau tdng S6 tién bdo hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay phat sinh
mot trong cac su kién sau:
- Ngudi duoc bao hiém két hon; hodc
- Ngudi duoc bao hiém/vo clia Ngudi duac bao hiém sinh con hodc nhan con nudi; hodc
- Con clia Ngudi duoc bao hiém bat dau vao hoc cap 1, hodc cap 2, hodc cap 3, hodc dai

hoc; hoac

- Vo/chdng clia Ngudi duac bao hiém tir vong do tai nan; va

i) Ngudi duoc bdo hiém duoc tham dinh & muc rdi ro chuan tai thdi diém phat hanh Hop ddng
bao hiém, tdng S6 tién bao hiém hodc khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat, tuy ngay nao xay
ra sau; va

i) Ngudi duoc bao hiém chua tirng duoc chap thuan gidi quyét quyén loi bao hiém lién quan
dén bénh hiém nghéo hodc bénh ung thu cho bat ky Hop ddng bao hiém nao cla Cong ty.

S6 tién bdo hiém tang thém ti da 1a 50% SO tién bdo hiém tai thoi diém phat hanh hop dong
nhung khdng vuot qud 500.000.000 dong. S6 tién bao hiém sau khi tdng khdng vuot qué Sb tién
bao hiém t6i da theo quy dinh cla Cong ty.

S6 tién bao hiém sau khi ting s& cé hiéu luc vao Ngay ky niém thang hop dong ngay sau khi yéu
cau tdng Sb tién bao hiém duoc Cong ty chap thuan. Phi bdo hiém co ban s& khong thay déi. Tuy
nhién, Phi bao hiém rui ro va céc diéu kién khac cé lién quan clia Hop ddng bao hiém s& duoc diéu
chinh tuong ng.

Trang 19/26



Quyén thuc hién ting S6 tién bao hiém khéng can thdm dinh chi duoc thuc hién 1 1an trong subt
Thoi han bao hiém.

16.8. Tam durng déng phi

K& tir Ndm hop ddng thir 4, B&n mua bdo hiém cd quyén tam dirng déng phi. Hop ddng bao hiém
van con hiéu luc vai diéu kién Gid tri tai khoan 16n hon Khoadn khau trir hang thang.

Tuy nhién, viéc tam dirng déng phi cé thé anh hudng dén quyén loi bdo hiém va Hop déng bao
hiém c6 thé bi mat hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9.
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16.9. Tham gia ho3c cham dit hiéu luc (cac) san phdm b sung

Trong thoi gian Hop déng bao hiém cé hiéu luc, B&n mua bdo hiém cd thé tham gia hodc cham
ditt hiéu luc (cac) sdn pham bd sung.

Bén mua bao hiém co thé tham gia (cac) san pham bd sung vadi diéu kién:

- (Cac) Ngudi duoc bao hiém dap ng a0 cac yéu ciu vé tham dinh; va
- Phib3o hiém cta (cac) sdn phdm bd sung duoc déng day du theo quy dinh cla Cong ty; va
- (Céc) san phadm bd sung nay dang duagc Cong ty cung cip tai thoi diém yéu cau tham gia.

16.10. Chuyén nhugng hgp ddng b3o hiém

Trong thdi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu luc va Ngudi duoc bdo hiém con séng, Bén mua bao
hiém cd thé chuyén nhuong toan bd Hop ddng bao hiém cho cd nhan khac (hodc td chirc khac
trong trudng hop bao hiém nhédm) néu viéc chuyén nhuong phu hop quy dinh tai Luat Kinh doanh
Bao hiém, bén nhan chuyén nhuong phai dap ¢ng yéu cau vé mbi quan hé cé thé duoc bao hiém
va dap ¢ng cac quy dinh clia phap luat lién quan tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop ddng bao hiém chi cé hiéu luc khi BEn mua bdo hiém théng bdo yéu cau
chuyén nhuong bang vin ban va dugc Cong ty chdp thuan va xac nhan viéc chuyén nhuong d6
bang vin ban vé&i didu kién bén duoc chuyén nhuong thda man cac yéu cau clia Quy tic va biéu
khodn sdn pham tham gia va cac quy dinh phap luat lién quan.

Khi viéc chuyén nhuong cé hiéu luc, bén dugc chuyén nhuong sé cé toan bd quyén loi va nghia vu
clia B&n mua bao hiém déi véi Hop déng bdo hiém. Tuy nhién, Ngudi duoc bdo hiém (hodc thanh
vién duoc bdo hiém trong trudng hop bdo hiém nhém) clia Hop ddng bdo hiém s& khong thay
doi.

Cong ty khdng chiu trach nhiém vé tinh hop phép cla viéc chuyén nhuong gitta Bén mua bao
hiém va bén duac chuyén nhuong.

PIEU 17: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM
17.1. Th{ ty wu tién nhan quyén Igi b3o hiém
17.1.1. Bbi vSi Quyén loi ddo han:

a) Bén mua bdo hiém la ca nhan:
- Bén mua bao hiém;

- Ngudi thu hudng. Néu cé hon mét Ngudi thu hudng, quyén loi bdo hiém s& duoc chi trd cho
nhitng Ngudi thu hudng theo ty 1& d3 duoc chi dinh. Néu mot Ngudi thu hudng khéng con
sbng, phan quyén Igi bdo hiém cla ngudi nay s& duaoc chia theo ty 1& d3 duoc chi dinh cho
(nhirng) Ngudi thu hudng con lai;

- Ngudi thira ké hop phép ctia Bén mua bao hiém.
b) Bén mua bao hiém Ia té chirc:

- Bén mua bao hiém;
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17.1.2.

17.1.3.

17.2.

- Ngudi thu hudng. Néu cé hon mdt Ngudi thu hudng, quyén loi bdo hiém s& duoc chi trd cho
nhitng Ngudi thu hudng theo ty 1& d3 duoc chi dinh. Néu mot Ngudi thu hudng khéng con
sbng, phan quyén |gi bdo hiém cla ngudi nay s& dudc chia theo ty 1& d3 duagc chi dinh cho
(nhirng) Ngudi thu hudng con lai;

- Ngudi duoc bao hiém.
D6i vai Quyén loi tir vong:
Bén mua bao hiém |a ca nhan:

- Ngudi thu hudng. Néu cé hon mét Ngudi thu hudng, quyén loi bdo hiém s& duoc chi trd cho
nhitng Ngudi thu hudng theo ty 1& d3 duoc chi dinh. Néu mot Ngudi thu hudng khéng con
sbng, phan quyén Igi bdo hiém cla ngudi nay s& duagc chia theo ty 1& d3 duoc chi dinh cho
(nhirng) Ngudi thu hudng con lai;

- Bén mua bao hiém;
- Ngudi thira k& hop phédp clia B&n mua bao hiém.
B&n mua bao hiém la td chirc:

- Ngudi thu hudng. Néu cé hon mdt Ngudi thu hudng, quyén loi bdo hiém s& duaoc chi trd cho
nhitng Ngudi thu hudng theo ty 1& da duoc chi dinh. Néu mot Ngudi thu hudng khéng con
sbng, phan quyén loi bao hiém cla ngudi nay sé dugc chia theo ty 1& d3 duoc chi dinh cho
(nhirng) Ngudi thu hudng con lai;

- Ngudi thira ké hop phép clia Nguoi dugc bdo hiém.
Péi véi Quyén Igi Thuong tat toan bo vinh vién va Quyén loi Ung thu giai doan cubi:
B&n mua bao hiém |3 cd nhan:

- Bén mua bao hiém;

- Ngudi thu hudng. Néu cé hon mdt Ngudi thu hudng, quyén loi bdo hiém s& duaoc chi trd cho
nhitng Ngudi thu hudng theo ty 1& da duoc chi dinh. Néu mdt Ngudi thu hudng khéng con
sbng, phan quyén loi bao hiém cla ngudi nay sé dugc chia theo ty 1& d3 duoc chi dinh cho
(nhirng) Ngudi thu hudng con lai;

- Ngudi thira ké hop phéap ctia Bén mua bao hiém.
Bén mua bao hiém la tb chic:
- Ngudi duoc bao hiém;

- Ngudi thu hudng. Néu cé hon mot Ngudi thu hudng, quyén loi bdo hiém s& duoc chi trd cho
nhitng Ngudi thu hudng theo ty 1& da duoc chi dinh. Néu mot Ngudi thu hudng khong con
sbng, phan quyén |gi bdo hiém cla ngudi nay s& dudc chia theo ty 1& d3 duagc chi dinh cho
(nhirng) Ngudi thu hudng con lai;

- Ngudi thira ké hop phép clia Ngudi dugc bdo hiém.
Théi han ndp yéu ciu giai quyét quyén Igi bdo hiém

B&n mua bdo hiém hodc Ngudi thu hudng cé nghta vu théng bdo cho Cong ty vé su kién bdo hiém
trong thdi gian sém nhat ké tr khi B&n mua bao hiém hodc Ngudi thu hudng biét duoc su kién
bdo hiém va cung cip cac chirng tir theo quy dinh dé gidi quyét quyén loi bdo hiém. Thoi han nop
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17.3.

a)

b)

c)

don yéu cau gidi quyét quyén Ioi bao hiém tdi Cong ty tdi da 1a 1 ndm ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém, thdi gian 1 ndm nay khdng bao gdm thdi gian tri hodn do cac trd ngai khach quan va su
kién bat kha khang.

Hd so yéu cau chi trd quyén lgi bao hiém

Cdc tai liéu cdn cung cdp trong trudng hop gidi quyét quyén loi bdo hiém khi ti vong, gébm:

- BO Hop dbng bdo hiém. Néu bd Hop dong bdo hiém bi mat, ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi
bdo hiém phai théng bao cho Cong ty theo mau cé sén;

- Giay yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém theo miu cla Cong ty;

- Bdng chitng vé su kién t&r vong (Trich luc ching t& va/hodc bién ban tai nan, bién ban giai
phau phap y (néu cé trong trudng hop t& vong do tai nan)), hodc HO sa y té lién quan (Gidy ra
vién, Ban sao hodc ho so tém tét bénh an);

- BAan sao giay t& tuy than cla ngudi nhan quyén Igi bao hiém (CMND hodc hd chiéu hodc thé
can cudc cong dan);

- Tai lieu chirng minh quyén duoc nhan quyén Igi bao hiém (néu cd) nhu gidy t& chitng minh
mdi quan hé véi Ngudi dugc bao hiém, van ban thda thuin phan chia tai san thira ké...

Cdc tai liéu cdn cung cdp trong truong hop gidi quyét Quyén loi Thuong tat toan bo vinh vién,

gbém:

- BO Hop dbng bdo hiém. Néu bd Hop dong bdo hiém bi mat, ngudi yéu cau gidi quyét quyén lgi
bado hiém phai théng bao cho Cong ty theo mau cé sn;

- Gidy yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém theo mau clia Cong ty;

- Bdng chirng vé Thuong tat toan bo vinh vién (Két qua gidm dinh tinh trang thuwong tat do Hoi
déng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé cip, va/hodc bién ban tai nan (néu cd, trong
truong hop thuong tat do tai nan)), hodc HO so vy té lién quan (Gidy ra vién, ban sao hodc hd
SO tdm tat bénh an);

- Ban cdng ching, chirng thuc hop phép hoa lanh su cac gidy to, bang chirng (bang tiéng Anh
hoac tiéng Viét) cho trudng hop kham va diéu tri & nudc ngoai;

- BAan sao giay t& tuy than cla ngudi nhan quyén Igi bao hiém (CMND hoidc ho chiéu hodc thé
can cudc cong dan)

Cdc tai liéu cdn cung cdp trong trurdng hop gidi quyét Quyén loi Ung thu giai doan cudi, gém:

- Gidy yéu cau gidi quyét Quyén loi bao hiém theo mau clia Cong ty;

- Tém tat bénh an hodc ban sao hd so bénh an (s khdm bénh va cac chirng tir v té lién quan
dén viéc kham, chan doan va diéu tri) cd chan doan Ung thu giai doan cubi dwoc cap bdi Bénh
vién/co sdy té;

- Ching tlr ndm vién (gidy ra vién, ban ké chi tiét vién phi diéu tri, bién lai, hda don vién phi);

- Ban cdng ching, chirng thuc hop phap hoa lanh su cac gidy td, bang chitng (bang tiéng Anh
hodc tiéng Viét) cho truong hop kham va didu tri & nudc ngoai;

- Ban sao gidy t& tuy than cla ngudi nhan quyén Igi bdo hiém (CMND hodc hd chiéu hodc thé
can cudc cong dan);
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- Ngoai céc gidy t& néu trén, Cong ty cé quyén yéu cau cung cap thém céc bang chirng hodc gidy
t& can thiét khac dé gilp cho viéc gidi quyét quyén loi bdo hiém. Chi phi cung cip cac chirng
tr hodc gidy t& nay do Cdng ty chi tra.
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d) Cdc tailiéu can cung cép trong trudng hop gidi quyét Quyén loi ddo han, gébm:

- BO Hop dbng bdo hiém. Néu bd Hop dong bdo hiém bi mat, ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi
bdo hiém phai théng bao cho Cong ty theo mau cé sn;

- Giay yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém theo miu cla Cong ty;

- Ban sao gidy to tuy than clda Ngudi nhan quyén loi bdo hiém (CMND hodc hd chiéu hodc thé
can cudc cong dan).

17.4. Nghia vu chirng minh

Sau khi nhan duoc day di hd so yéu cau chi trd quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir chbi chi tra
quyén loi bdo hiém thi Cong ty phai néu rd ly do tir chdi bang vin ban cho ngudi yéu cau giai
quyét quyén |gi bao hiém.

17.5. Thai gian giai quyét quyén Igi bao hiém

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong 5 ngay lam viéc dbi véi Quyén lgi ddo han va tbi
da khéng qua 30 ngay dbi véi quyén loi khac ké tir ngay Céng ty nhan duoc day dd ho so hop 8.

Néu viéc tri hodn chi tra 13 do 16i Cong ty thi Cong ty s& trd thém tién I3i cla sb tién nay. Muc 13i
suat ap dung cho khoan chi trd chdm nay s& bang vaéi muc 13i sudt tam ¢ng tir Gia tri hoan lai do
Cong ty cong bo trén website chinh thirc clia Cong ty.

PIEU 18: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Hop ddng bao hiém nay duoc hudng dan va diéu chinh bdi phap lut cda Viét Nam.

Moi tranh chap phét sinh tir Hop déng bdo hiém nay s& duoc gidi quyét thong qua thuong luong gitta cac
bén. Trong truong hop Bén mua bao hiém va Céng ty khdng thé tu gidi quyét duoc tranh chap, mdi bén
c6 quyén dua tranh chap ra tda an cé thAm quyén tai noi bi don cu tri hodc ¢ tru s& chinh dé gidi quyét.

Thoi hiéu khai kién 13 3 ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.
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