CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Piéu 1: Gi6i thi¢u chung vé Vietnam Airlines

Téng cong ty Hang Khong Viét Nam - CTCP (Vietnam Airlines JSC) 13 Hang hang
khong quéc gia Viét Nam duoc thanh 1ap theo luat Viét Nam, c6 tru so tai s6 200
duong Nguyén Son, phuong Bé Pé, quan Long Bién, Thanh phd Ha Néi, Viét
Nam (sau ddy goi tit 1a "Vietnam Airlines"). Nam 2016, Vietnam Airlines duoc T
chtc danh gia va xép hang hang khong quéc té SKYTRAX chimg nhéan 1a Hing
hang khong 4 sao.

Diéu 2: Cam két ciia Vietnam Airlines vé bao v¢ thong tin ca nhan

Chinh sach Bao Mat Thong Tin cong bd trén website va tmg dung di dong nay giai
thich ly do va cach thirc Vietnam Airlines thu thép, ghi, thiét 1ap, cau truc, luu trir,
diéu chinh hodc stra d6i, khoi phuc, tra ctru, str dung, tiét 10, déng chinh hodc két
hop, han ché, x6a hodc huy théng tin c4 nhan Quy khach cung cip trong qua trinh
thuc hién hanh trinh, mua, str dung dich vu, truy cap website, st dung ing dung di
dong cua Vietnam Airlines hoac tuong tac véi Vietnam Airlines. Chinh sach Béao
Mat Thong Tin nay ciing huéng dan Quy khach cach thie thuc hién cac quyén lién
quan dén dir liéu c4 nhan cta minh.

Vietnam Airlines cam két tuan thu cac nguyén tic sau trong qua trinh xir 1y thong
tin cd nhan cua Quy khach:

a. Dit liéu c4 nhan cua Quy khach duoc xir Iy mét cach hop phéap, cong bang,
minh bach va phu hgp véi quy dinh phap luat 4p dung;

b. Dit li€u ca nhan ctia Quy khach dugc thu thap vo1 muc dich cu thé, 1o rang, hop
phdp va s€ khong dugc xtr Iy ngoai cdc muc dich da néu tai Chinh sach nay va
phu hop vé1 quy dinh phap luat 4p dung;

c. Dit liéu cé nhan cua Quy khach dugc luu trir mét cach thich hop va trong pham
vi can thiét nham muc dich xir Iy phu hop v6i quy dinh phap luat ap dung;

d. D li¢u cé nhan cua Quy khach la chinh xac, dugc cdp nhat va cac dir li€u
khong chinh xac lién quan dén muc dich xir 1y s& dugc x6a hodc stra kip thoi
phu hop véi quy dinh phap luat &p dung;

e. Vietnam Airlines 4p dung cac bién phap k¥ thuat va t6 chac phu hop véi quy
dinh phép luat ép dung nham dam bao tinh an toan cua dit lidu c4 nhan ¢ mirc
thich hop, bao gém cac bién phap bao vé khoi sy truy cap trai phep hoic bat
hop phap dit liéu c4 nhan va su pha hity, mat, thiét hai ngoai y mudn.



Ngoai ra, Vietnam Airlines dam bao rang cac ddi tic cua Chung t6i (nha cung cip
dich vu, nha cung cép khac, v.v...) cling tuan thu cing mirc bao vé dit liéu c4 nhan
trong cac hop dong ky két v4i Vietnam Airlines.

Ngodi cdc nguyén tdc néu trén, Vietnam Airlines cam két tuan thu cac nguyén tic
khac dugc phép luat quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, dic biét 1a cac quy dinh
lién quan dén quyén cta ngudi so hitu dir liéu va cac nghia vu vé chuyén giao dir
liéu xuyén bién gioi.

Diéu 3: Loai dit liéu thu thip va xir Iy
1. Dirliéu co ban

Khi Quy khéch st dung dich vy, dac biét la cac dich vu co thé truy cép trén
website, ing dung di dong, chuong trinh Khach hang thuong xuyén (Bong Sen
Vang), trung tam hod trg khach hang va dai Iy phong vé ciia Vietnam Airlines,
Vietnam Airlines ¢ thé thu thap va xir 1y cac loai thong tin ca nhan sau day:

a. Tén, s6 h chiéu va cac thong tin nhin dang khac: tén, gidi tinh, ngay
sinh, s6 ho chiéu hodc cac thong tin nhan dang c4 nhan khic (ngdy cip va
noi cap ho chiéu), qudc tich, ngodn ngi;

b. Thong tin lién lac va tai khodn c4 nhian hodc thong tin ding ky: thong
tin lién lac nhu sb dién thoai, dia chi gui thu, dia chi thu dién t, s6 fax; dia
chi nha, s dién thoai di dong, dia chi thu di¢n tir ca nhan, s¢ thich, thong tin
khac lién quan dén cac yéu cau dic biét tir Quy khach;

c. Théng tin vé thanh toan: thong tin thé tin dung hodc thé ghi no nhu tén
chu thé, sb thé, ngay hét han, ma xéc thuc;

d. Théng tin vé giir chd, diit vé va mua vé: thong tin lién quan dén giir chd va
dat vé nhu chuyén bay, gia vé, ngay giit chd hoic dit vé;

e. Hoi vién cac chwong trinh khach hang thwong xuyén nhw chwong trinh
Bong Sen Vang: thong tin ddng ky hoi vién chuong trinh Bong Sen Vang
nhu s6 thé hoi vién, s6 dim bay hodc sé du tién thudng quy d6i dim, thudng
va uu dai, hang thé va cac thong tin khac lién quan dén tu cach hoi vién cua
Quy khach.

f. Thong tin dwgc thu thap khi Quy khach sir dung website, irng dung di
dong va cac phwong tién truyén thong khac ciia Vietnam Airlines: thong
tin cd nhan duogc thu thap mét cach ty dong khi Khach hang str dung website
va ung dung di dong cua Vietnam Airlines nhu thong tin dia chi IP, cookies,
ma dang nhap;

g. Trao ddi giira Vietnam Airlines va Quy Kkhach: trao doi, tiy chon giao
tiép (huy dang ky nhan ban tin, lya chon cac thong tin lién quan dén dat
chd), dang ky dit cau hoi, tham gia diéu tra, nghién cuu, khiéu nai hodc trao
doi qua dién thoai;



h. Théng tin lién quan dén mang xa hdi: Tuy vao cac cai diat cia mang x4
ho1 ma Quy khéch str dung, Vietnam Airlines co thé nhan duoc thong tin tur
cac nha cung cip mang xa hoi ctia Quy khach. Vi du, khi Quy khach diang
ky cac dich vu cua Vietnam Airlines br:ing tai khoan mang xa hdi, Vietnam
Airlines c6 thé nhan duoc thong tin 1y lich cia Quy khach trén mang xa hdi
bao gdm thong tin lién lac, so thich va danh sach ban bé cua Quy khach.

2. Dirli€éu nhay cam

Vietnam Airlines c6 thé thu thip mdt sé thong tin vé& ngudn gbe, quan diém chinh
tr1, ton gido, tu tudng dugc coi la cac "dir lieu ca nhan nhay cam" theo quy dinh
ciia phap luat Viét Nam va phap luit ctia cac qudc gia khic ap dung dbi véi
Vietnam Airlines. sau khi nhan duoc su chép thuan cua Quy khéch, Vietnam
Airlines c6 thé thu thap, st dung va chia sé cac loai dir li¢u nhay cam cua Quy
khach cho bén thir ba voi muc dich sir dung duoc néu ¢ Piéu 5 dudi ddy nham
cung cap hd tro cho Quy khach trong subt hanh trinh (hd trg vé y té va cac hanh
khach han ché kha nang di chuyén).

3. Cookies va cac cong nghé twong tw

Khi Quy khach str dung website ciia Vietnam Airlines, Vietnam Airlines thu thap
thong tin ctia Quy khach théng qua cookies va cac cong nghé twong tir. Dé biét
thong tin chi tiét, Quy khach vui long doc Chinh sich Cookies cua Vietnam
Airlines trén website hodc ung dung di dong.

Pi¢u 4: Phuong phap thu thép dir liéu ca nhan

Vietnam Airlines thu thap cac thong tin c4 nhan néu ¢ Diéu 3 cta Chinh sach Bao
Mat Thong Tin nay thong qua website, ing dung di dong va céc dai ly phong vé
khi Quy khach mua v¢, dang ky Chuong trinh Bong Sen Vang, sit dung mot hodc
cac ung dung di dong cua Vietnam Airlines, tuong tac v&i Vietnam Airlines qua
mang xa hoi, khi Quy khach dang ky nhan ban tin dién tir, ding ky tham dy cac sy
kién, cudc thi co thudng do Vietnam Airlines té chirc. Ngoai ra, Vietnam Airlines
¢6 thé nhan duoc dit liéu ca nhan cua Quy khach tir cac don vi thanh vién, ddi tac,
nha cung cip dich vu khac ciia Vietnam Airlines (nhan vién lit hanh, nha cung cap
nén tang, khach san, cong ty cho thué xe 6 t6, v.v...) khi Quy khdch chdp thudn
cung cdp théng tin cd nhdn cho Vietnam Airlines hay tir co quan hanh chinh cong
va céc to chirc chinh phu.

Piéu 5: Muc dich thu thap dit liéu ca nhan

Dit liéu c4 nhan Quy khach cung cip duoc sir dung chu yéu dé phuc vu loi ich cua
Quy khéch khi Quy khach thyc hién hanh trinh cung Vietnam Airlines hoac su
dung cac dich vu cta Vietnam Airlines bao gdm chuong trinh Bong Sen Vang, truy
cap website, img dung di dong hay trao doi v6i Vietnam Airlines. Do vay, Vietnam
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Airlines thu thap va xt 1y dit li€u ca nhan ctia Quy khach vé1 cac myc dich nhu
sau:

1. Thue hién nghia vu hop dong va cung cap dich vu cho Quy khach

Pé thuc hién hop dong van chuyén va/hodc 1ir hanh, Vietnam Airlines xur 1y céc
thong tin bao gém ho tén, sb ho chiéu va cac thong tin nhan dang khac dé tién hanh
xudt vé nhu thong tin lién lac thu thdp nhdm thong tin cho Quy khach vé nhimg
thay d6i ctia chuyén bay theo quy dinh tai Piéu 3 Chinh sach Biao Mat Thong tin
nay.

Quy khéch c6 thé cung cap cac thong tin nhay cam nhu thong tin vé yéu cau chim
sOC y té dac biét va/hodc bita an dic biét phuc vu trén tau bay hodc thong tin nhay
cam khac dé dang ky dich vu cham soc khach hang. Vietnam Airlines chi thu thap,
xur Iy cac thong tin nhay cam nay sau khi nhan dugc sy chép thuan cua Quy khach
va chi st dung nham muc dich thuc hién hop dong van chuyén va cung cip mirc
dich vu cham soc khach hang phu hop.

2. Hoi vién chuong trinh Bong Sen Vang

Dé tao diéu kién thuén tién cho chuong trinh Bong Sen Vang, Vietnam Airlines st
dung dir liéu c4 nhan néu ¢ Piéu 3.1 dé (i) cap nhat thong tin cho hoi vién vé cic
chinh sach va diéu 16 méi ctia chuong trinh, (i) giri dén hoi vién cac chinh sach vu
dai va khuyén mai mo1 khi nhan duoc su chép thuan cua hoi vién, (iii) tién hanh va
quan 1y viéc dat chd va xuat vé cho khach hang, (iv) lién hé véi hoi vién nham giai
quyét cac yéu cau tir hoi vién, (v) cung cap dich vy hoi vién yéu cau, (vi) quan 1y,
phan tich va danh gia dir liéu thong tin vé cac chuyén bay ctia hoi vién dé cung cap
cac chinh sach gia vé va dich vu phu hop, (vii) tiép nhan thong tin, dong gop, dé
nghi va khiéu nai tir hoi vién dé hoan thién chat lugng phuc vu tét hon.

3. Pam bdo an ninh va an toan chuyén bay é mirc cao

Vietnam Airlines st dung dir li¢u ca nhan cia Quy khach dé bao vé an toan cho tat
ca hanh khach bang cach (i) kiém tra nhan dang hanh khach trudc khi lam thi tuc
1én tau bay, (ii) duy tri danh sach hanh khach bj Vietnam Airlines tir chdi chuyén
tré hodc han ché viéc van chuyén do khong tuan thu cac quy tic an toan, trat tu
cong cong hay ky luat trén tau bay hodc trén mat dat, (iii) chia sé thong tin nhan
dang va cac thong tin vé dit chd, 1ir hanh cua Quy khach véi cac nha chirc trach, t6
chuc chinh phu nham muc dich kiém soat bién gidi, nhdp cu, xdm nhap lanh thd,
an ninh va chong khing bé.

4. Thuc hién nghia vu vé ké toan, tai chinh

Vietnam Airlines thu thap, Iuu trir va sit dung dir liéu cia Quy khach cho cac muc
dich doanh nghiép ndi bo nhu luu giir hd so va tuan thu cac nghia vu phap 1y va
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thué. Vietnam Airlines luu trit cac dit liéu nay trong thoi gian 10 nim theo quy
dinh cua phép luat.

5. Cham soc khach hang

Vietnam Airlines st dung dit liéu c4 nhin dé cung cip cho Quy khéach cac dich vu
cham soc khach hang nhu sau: (i) tiép nhan thong tin, gop ¥, dé nghi va khiéu nai
tir Quy khach dé hoan thién chét luong phuc vu tét hon, (ii) lién hé nham giai quyét
cac yéu cau tir khach hang, (iii) thuc hién phan tich théng ké nhiam phat trién, hoan
thién cac dich vu va vu dii trén co s& thong tin ca nhin va yéu cau cta khach hang,
va (iv) hd trg khach hang nhanh hon ciing nhu hoan thién ndi dung, thiét ké
website va ung dung di dong ctia Vietnam Airlines, (v) sau khi nhdn dwoc sw chdp
thudn ciia khdach hang, thuc hién tham do vé su hai long cta khach hang nham hiéu
rd hon nhu cau cua khach hang, va (vi) giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

6. Lién h¢ véi Quy khach

Vietnam Airlines st dung thong tin ca nhan dé lién hé véi Quy khach nham thuc
hién viéc cung cdp cdc dich vu ciia Chiing t6i theo giao két da ky véi Quy khdch
hodc chuong trinh khach hang thuong xuyén ciing nhu tra 101 thic méc va giai
quyét khiéu nai ctia Quy khach.

7. Tiép thi tryc tiép

Vietnam Airlines c6 thé sir dung thong tin ca nhan ciia Quy khach cho muc dich
tiép thi truc tiép nhu (i) giri &én Quy khach thong tin khuyén mai va cac vu dai moi
nhit lién quan dén san pham va dich vu cta Vietnam Airlines, (ii) giri dén Quy
khach ban tin dién tir, tap chi, khuyén mai va cac thong tin tiép thi khac, (iii) phan
tich chon loc cac thong tin phi hop v6i Quy khach, (iv) lién hé dé thong tin cho
Quy khach vé cac chién dich tiép thi nhdm phuc vu tét nhit nhu cau cia Quy
khach, (v) giri dén Quy khach cac thong tin quang cdo ca nhan hoa va wu dai dic
biét v& cac san phém va dich vu hang khong va san phém, dich vu bd tro c6 lién
quan truc tiép dén van chuyén hang khong thong qua email xac nhan dit chd, (vi)
giri dén Quy khéach cac wu dai chung méi nhit vé san pham, dich vu tir Vietnam
Airlines va céc doi tac.

Vietnam Airlines chi giri thong bao tiép thi truc tiép néu trén khi c6 sy chap thuan
trudc cua Quy khach (chon tham gia).

Quy khach c6 thé khong chip thuan viée st dung dit liéu c4 nhan cta minh cho céac
muc dich tiép thi truc tiép néu trén bang cach nhap vao lién két hay dang ky trong
email hodc lién hé truc tiép v6i Vietnam Airlines.

Piéu 6: Co sé phap Iy vé xir Iy dir liéu c4 nhan



Vietnam Airlines xur 1y dit liéu cd nhan ctia Quy khach trén co s& (1) nhan dugce sy
chap thuan trudc ctia Quy khach, (ii) thuc hién hop dong van chuyén hoic thuc
hién cac budc theo yéu cu ctia dbi tuong dir lidu trude khi ky hop dong, (iii) thuc
hién va tuan thu cac nghia vu phap 1y theo quy dinh phép luat, hodc (iv) thuc hién
cac quyén va loi ich hop phap cta Vietnam Adirlines.

Quy khach c6 thé rat lai sy chdp thuan bat ky lic ndo theo quy dinh cua Diéu 9
dué6i day. Trong truong hop nay, Quy khach luu ¥ rang viée rat lai sy chip thuén sé
khong anh huong dén tinh hop phap cia viée xu 1y trude dé doi véi dit liéu ca nhan
trén co s su chip thuin cua Quy khach. Ngoai ra, khi Quy khach tir chdi cung cap
hodc cung cap khong ddy du hay khong chinh xéc cac thong tin dugc yéu cau nham
thuc hién hop ddng van chuyén hodc tuan thu cac nghia vu phap 1y, Vietnam
Airlines c6 thé s& khong cung cip cho Quy khach cac dich vu dy du va chit lugng
theo yéu cau.

Pi¢u 7: Thoi gian lwu trir dir liéu c4 nhéan

Vietnam Airlines s& luu trir dir liéu c4 nhan do Quy khach cung cip trén hé thong
noi by cua Vietnam Airlines trong qua trinh cung cip dich vu hodc cho dén khi
hoan thanh muc dich thu thap hoac cho dén khi viéc tuan thu céc nghia vu theo luat
dinh cho phép va céac tranh chiap duoc gidi quyét hodc cho dén khi Quy khach co
yéu cau huy céac thong tin di cung cép.

Diéu 8: Co quan, don vi tiép nhén dit liéu ca nhén
1. Co quan, don vi tiép nhén dir liéu c4 nhéin

Vietnam Airlines c6 thé tiét 10 dit liéu ca nhan cho bén tht ba, nhu cac nhan vién
ciia Vietnam Airlines dugc phép tiép can dit liu ca nhan, cac don vi va cong ty
thanh vién trong Tong cong ty Hang khong Viét Nam, ddi tac kinh doanh (nhan
vién dai 1y, hang hang khong thanh vién SkyTeam, cong ty cho thué 6 t6, khach
san, cong ty phat hanh thé ngin hang, v.v...), nha cung cép dich vu hoic cac dbi
tac dich vu Iir hanh nham thyc hién hop dong dich vu (dat vé va lir hanh, dich vy
hd tro va chiam soc khach hang, chuong trinh khach hang thuong xuyén, v.v...),
nham thyc hién cac nghia vu phap 1y clia Vietnam Airlines (bdo dam an ninh va an
toan bay, thong tin s6 lwong hanh khach, v.v...), thuc hién cac quyén loi hop phap
ctia Vietnam Airlines (tiép thi truc tiép tir Vietnam Airlines hodc tir cac d6i tac cua
Vietnam Airlines sau khi nhan dwoc su chcfp thugn cua khach hang, v.v...) va
nham muc dich cung cip cho Quy khach céc dich vu tét nhat.

Vietnam Airlines hodc bat ky hiang hang khong nao khic déu co thé duge cac co
quan Nha nuéc c6 thim quyén yéu ciu cung cap thong tin c4 nhan cua Quy khach
(co quan hai quan, di tra, canh sat, v.v...) ching han nhu dé hoan thanh thu tuc
nhdp canh bat budc hodc nham muc dich ngan chan, chéng khing bd va cac hanh
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vi pham td1 nghiém trong khac. Ngoai ra, cdn ctr theo Nghi dinh 2016/681 ngay 27
thang 4 nim 2016 cta Lién minh Chiu Au, Vietnam Airlines c6 thé duoc yéu cau
cung cdp cho cic co quan c6 tham quyén thong tin vé dit chd, thu tuc ding ky va
1én tau bay cta hanh khach.

Vietnam Airlines s& nd luc hét sttc dé dam bao rﬁng nhan vién, can bg, dai ly, tu
vAn hodc cac bén thtr ba khac dugc néu & trén tham gia vao viéc thu thap, xu ly va
cung cap thong tin ca nhan hiéu rd tam quan trong va tuan thit Chinh sach Bao Mat
Thong Tin nay.

Vi¢c cung cép thong tin ¢4 nhan cho cac nha thau phu s€ dugc thuc hién trén co s&
hop ddng nham dam bao thong tin duoc bao vé & mirc phu hop véi Chinh sach Bao
Mat Thong Tin nay va phap luat hién hanh.

2. Chuyén dir li¢u c4 nhin sang qudc gia khac

Vietnam Airlines c6 thé chuyén dir liéu ca nhan cua Quy khach sang nudc thir ba
nam ngoai Lién minh Chau Au, chil yéu sang Viét Nam va Hoa Ky dé xt Iy va luu
trir.

Trong truong hgp nay, Vietnam Airlines, thong qua viéc ban hanh va thuc thi Quy

tac Rang Budc Doanh Nghiép (Binding Corporate Rules), cam két bao vé dir liéu
cua Quy khach phu hop véi cac quy dinh phap luat ap dung.

Piéu 9: Quyén ciia Quy khach dbi véi cac dir liéu dwge thu thap

1. Can ctr vao luat hién hanh, Quy khach — chu s¢ hitu dir li¢u ca nhan — c6 cac
quyén sau day:

a. Quyén truy cip

Quy khach c6 quyén yéu cau Vietnam Airlines xac nhan, vao bat ct lac nao,
rang mot s dit liéu ca nhan cia Quy khach dugc Vietnam Airlines xir 1y, cling
nhu yéu cAu Vietnam Airlines cung cép mdt sb thong tin vé loai dir liéu duogc
xur ly, muc dich xtr Iy va nguoi nhan hodc danh muc nguoi nhan nhirng dir liéu
do.

b. Quyén chinh sira

Quy khéach c6 quyén yéu ciu Vietnam Airlines chinh stra cac thong tin khong
chinh x4c hoic khong diy du lién quan dén Quy khach.

c. Quyén yéu cau xo6a dir liéu (“duwgc lang quén”)

Quy khach co6 quyén yéu cau x6a dir liéu ca nhan cia minh dugc Vietnam
Airlines luu trir trong cac truong hop theo quy dinh phdp luat ap dung, vi du
truong hop dir lidu c4 nhan ciia Quy khach khong con can thiét cho muc dich
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thu thap, xt Iy ban dau hay trudng hop dit liéu ca nhan ctua Quy khach duogc xir
1y mot cac bat hop phap.

d. Quyén han ché xir ly dir liéu c4 nhan

Quy khach c6 quyén yéu cau Vietnam Airlines gidi han xu 1y dit liéu c4 nhan
ctia Quy khach ma khong can xoa cac dir liéu lién quan dwa trén cac diéu kién
theo quy dinh phdp ludt ap dung.

e. Quyén chuyén dir liéu

Quy khéach c6 quyén khoi phuc lai mot sé dit liéu ctia minh dé st dung riéng
hodc dé chuyén cho cong ty/doanh nghiép khac dya trén cac diéu kién theo quy
dinh phap ludt ap dung.

f. Quyén phan doi

Quy khéch c6 quyén phan doi bat cur luc nao viéc Vietnam Airlines xur ly dit
liéu ca nhan ctia minh cho cac muc dich tiép thi truc ti€p.

g. Quyén rit lai sw chip thuén

Khi viéc xtr 1y dir liu ca nhan cia Quy khach dugc thyc hién dya trén su chép
thuan trudc ctia Quy khach, Quy khach co quyén rat lai su chip thuan bat ky
lac nao. Tuy nhién, viéc rit lai sy chap thuan s& khong anh hudéng dén tinh hop
phap cta viéc xir 1y truée dé doi véi dir lidu dya trén su chip thuan cia Quy
khach.

Trong trudng hop Quy khach rat lai su chip thudn, Vietnam Airlines c6 thé s&
khong cung cip cho Quy khéach cac dich vu ddy du va chit luong nhu yéu ciu
néu cdc thong tin bi rit lai s chdp thudn gdy dnh hidng truec tiép t6i viée cung
cdp dich vu hodc chat lwong dich vu.

h. Quyén khiéu nai

Quy khach c6 quyén khiéu nai voi co quan c6 thAm quyén trong trudng hop
Vietnam Airlines vi pham phap luat dp dung hién hanh lién quan dén Bao vé dix
liéu ca nhan.

. Quy khéch co thé thuc hién cic quyén ctia minh bang cach guri thu qua dudng
buu dién hogc thu dién tir dén dia chi sau:

Tong cong ty Hang khong Viét Nam — Vietnam Airlines

Ong Nguyén Nam Tién, Can bd bao vé dit liéu

Email: dpo@yvietnamairlines.com


mailto:dpo@vietnamairlines.com

Dia chi: s6 200 duong Nguyén Son, phuong Bd PE, quan Long Bién, Ha Noi,
Viét Nam.

Khi giri yéu cau, Quy khach vui long cung cip cac thong tin nhan dang can thiét
(ho tén, dia chi email) cling nhu bat ky thong tin can thiét nao khac dé xac nhan
danh tinh Quy khach.

Pi¢u 10: Thong tin c4 nhan ciia tré em

Vietnam Airlines thu thap, chia sé va st dung thong tin ca nhan cua tré em dudi 14
tudi co quoc tich Han Quéc chi khi nhan duoc sy chap thuan cia bé me, nguoi dai
dién hop phap va/hodc ngudi giam ho cua tré. B6 me, nguoi dai dién hop phap
va/hodc ngudi bao ho cua tré c6 thé yéu cau dugc xem, chinh stra thong tin ca
nhan cua tré hodc sira ddi hay ruat lai su chép thuén tai cac dai Iy phong vé hoac gui
thu qua duong buu dién hoac thu dién tir dén dja chi duoc cung cép tai Piéu 9 bén
trén.

Déi v6i tré em tai mot quoc gia thanh vién Lién minh Chau Au dudi do tudi toi
thiéu cho phép dua ra chip thuan theo quy dinh hién hanh ctia mdi qudc gia (13
tudi & Pan Mach, Tdy Ban Nha va Vuong quc Anh, 14 tudi & Ao va Y, 15 tudi &
Cong hoa Séc va Phap, 16 tudi & Dtrc va Ha Lan), Vietnam Airlines thu thip théng
tin sau khi nhan duogc su chép thuan hoac cho phép cua bd me hodc nguoi giam hd
tre.

Déi v6i tré em mang cac qudc tich khac, Vietnam Airlines thu thap thong tin sau
khi nhan duoc su chép thuan hoac cho phép cua bd me hodc nguoi giam ho theo
quy dinh ctia phéap luat hién hanh vé Bao vé dit liéu ca nhan.

Piéu 11: Cac bién phap ky thuat dé bao vé dir liéu ca nhan

Pé dam bao an toan thong tin ca nhan khoi cac nguy co do mét, trdm cép, 1o ri,
lam gia hoac bat ctr thiét hai nao khéc, nhan vién cua Vietnam Airlines st dung
cac bién phap k¥ thuat, quan 1y va thiét bi vat 1y nhu sau:

1. Thong tin ca nhan quan trong duoc luu trit va quan 1y dudi ché do bao vé bang
mat khau trong pham vi truy cip han ché.

2. Hiéu rd cac rui ro vé tAn cong mang, kha ning va mirc d6 nghiém trong ma cac
thiét hai c6 thé gdy ra dbi voi quyén va ty do cd nhan, Vietnam Airlines cam
két:

a. bdo vé thong tin cd nhan khach hang khoi ro ri hodc thiét hai do tan cong
mang hodc virus may tinh gy ra;



g.

kiém soét hé thong truy cép treo va truy cép trai phép tir bén ngoai;

trién khai cac bién phap k¥ thuat va td chirc phu hop dé dam bao muc bao
mat phit hop vdi rui ro bao gdm bt danh va ma héa dit liéu ca nhén;

dam bao tinh bao mat, toan ven, san sang va phuc hdi hién tai cia hé théng
va dich vu xur Iy thong tin;

khéi phuyc tinh sin sang va quyén truy cap vao dit liéu ca nhan mot cach kip
thoi trong truong hop c6 su cd vat 1y hay k¥ thuat;

dam bao quy trinh thudng xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua cta cac bién
phap k¥ thuat va to chirc nham dam bao an ninh cho viéc xtr Iy thong tin;
xay dung bd phan chuyén biét danh riéng cho viéc bao v¢ thong tin ca nhan.

Piéu 12: Trao d6i véi khach hang va thong bao cho co quan ¢é thim quyén vé
vi pham dir li€u ca nhan

1. Ngay khi phat hién dit liéu c4d nhan cia Quy khach bi vi pham, Vietnam
Airlines s& thong bao téi Quy khach va co quan cé thim quyén theo quy dinh

phap luat 4p dung. Viéc thong bao nay s& miéu ta ban chat vi pham dit liéu
bang ngdn ngit rd rang, don gian va bao gém cac thong tin sau:

a.

Tén va thong tin lién hé cta Can bd bao vé dit liéu hodc cua bit ky diém
lién hé nao ma Quy khach co6 thé yéu cau thém thong tin;

Miéu ta nhitng hau qua c6 thé co tir vi pham;

Miéu ta cac bién phap ma don vi kiém soat dir liéu da trién khai hodc dé
xudt trién khai dé giai quyét vi pham bao gém cac bién phap nhim giam
thiéu tac dong bt loi c6 thé c6 trong pham vi can thiét.

2. Vietnam Airlines c6 thé duoc mién trach nhiém théng béo t6i Quy khach nhu

quy dinh tai Diéu 12.1 & trén khi dap tmg mét trong cac diéu kién sau:

a.

Vietnam Airlines di 4p dung cac bién phap k¥ thuét va to chic can thiét ddi
voi1 cac dir 1i€u b1 vi pham, dac bi€t bién phap nay ngan can nhiing nguoi
khong duogc phép truy cap dir liu cd nhan, vi du nhu dir li¢u cd nhan bi ma
hoa.

Vietnam Airlines da tiép tuc c6 cac bién phap dé dam bao céc vi pham dir
lidu ca nhan & cp d0 rui ro cao néu tai Piéu 12.1 s& khong con xdy ra trong
tuong lai.

Vi¢c thong bao khong thé thuc hién duge mic du Vietnam Airlines dd nd
luc. Trong trudng hop nay, Vietnam Airlines s€ thong bdo trén cac phuong
tién truyén thong hodc str dung cac bién phap twong tu theo d6 Quy khach
van duoc thong bao mot cach hidu qua.

Diéu 13: Pon vi kiém soat dir li€éu va Can by bao vé dir liéu
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Pon vi kiém soat dir liéu 1a Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP, dugc
thanh 1ap theo luat Viét Nam, co tru s& tai s6 200 duong Nguyén Son, phuong Bo
D¢, quan Long Bién, Ha Noi, Viét Nam.

Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP (Vietnam Airlines JSC)

Email: dpo@yvietnamairlines.com

Pé dam bao tinh bao mat thong tin ca nhan ciing nhu quyén va tu do ¢4 nhdn cla
Quy khach, Vietnam Airlines d3 b nhiém hai Can bd chuyén trach vé bao vé dir
li¢u:

Ho va tén: Ong Nguyén Nam Tién

Dia chi: s6 200 duong Nguyén Son, phuong Bd Dé, quan Long Bién, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam.

Email: dpo@yvietnamairlines.com

Ho va tén: Ba Pham Ngoc Binh
Dia chi: 51-53 dai 16 Champs Elysées, 75008 Paris, Phap

Email: dpo@yvietnamairlines.com
Piéu 14: Thoi gian c6 hiéu lwe

Chinh sach Bao Mat Thong Tin nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy 25 thang 5 nam 2018,
thay thé Chinh sach Bao Mat Thong Tin trudc ctia Vietnam Airlines.

Vietnam Airlines dam bao viéc Bao v& dir li€u ca nhan duogc thuc hién mdt cach
d?ly du va can bg phu trach bao vé dir li€u tuan thu Chinh sach Bao Mat Thong Tin
nay.

Vietnam Airlines bao luu quyén thay d6i Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay bat
ctr khi nao can thiét. Bat ky sita doi, bé sung ndo ciia Chinh Sach Bio Mdt Thong
Tin nay sé dwoc dang ky véi Nha chie trach va cong bé trén Website va Ung dung
di déng ciia Chiing t6i ngay sau khi dwoc Nha chitc trach phé chuan. Chinh Sdch
Bdo Mdt Théng Tin nay sé cé hiéu lwc sau 03 ngdy ké tir ngdy céng bo.

Phién ban cap nhat s€¢ dugc dang tai trén website va ung dung di dong cua
Vietnam Airlines cting ngay cap nhat && Quy khach biét 1an cap nhat cudi cing.

Chinh Sich Bao Mat Thong Tin nay dwge cip nhit lan cudi ngay .... thing
.... nam 2019.
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