PIEU KHOAN CHUNG HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

- Can cir Bo Ludt Dan suw; Ludt Vién théng; Ludt Bdo vé Quyén lpi Ngueoi tiéu dung; Ludt Giao dich dién tu;

- Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND- CP ngay 06/04/2011, duoc sia doi, b6 sung boi Nghi dinh s6 81/2016/NP-
CP ngay 01/07/2016; Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011; Nghi dinh sé6 72/2013/NP-CP ngay
15/07/2013; Nghi dinh s6 06/2016/NP-CP ngay 18/01/2016;

- Can cit Théng twe s6 24/2016/TT-BTTTT ngay 15/11/2016; Théong tw s6 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016,

“Piéu khodn chung” nhu néu chi tiét dwéi ddy, la phan khéng tach roi ciia Hop dong cung cép Dich vu, (sau
ddy goi tat la Hop dong), dwoc ky két gitta Khdch hang-Bén sw dung Dich vu (sau day goi tit la Bén A) va
Céng ty Cé phan Dich vu Cong nghé Sao Bic Piu-Bén cung cip Dich vu (sau ddy goi tat la Bén B)

Piéu 1: Déi tugng cua Hop dong:

1.1 DBéi tugng cua Hop dong 13 dich vu truy nhép
Internet (sau day goi tat la Dich vu).

1.2 Pia diém cung cap Dich vu: tai dia chi hop phap
ctia Bén A, do Bén A yéu cau cung cip Dich vu tai do.
Diéu 2: M6 ta, chit luong va gia cudc Dich vu:

Pugc dién giai va cong bd cong khai tai cac Diém giao
dich cia Bén B va trén website cua Bén B tai duong
dan: http://service.saobacdau.vn.

Piéu 3: Thoi han Hop dong:

Thoi han ciia Hop dong 1a khong xac dinh, trir trudng
hop cac Bén co thoa thuan khac. Thoa thuan khac (néu
¢6) 1a Phu lyc khong tach roi Hop dong.

Diéu 4: Quyén va nghia vu clia Bén A:

4.1 Quyén cua Bén A: Pugc quyén yéu cau Bén B:

a. Cung cip thong tin lién quan dén sir dung Dich vu.
b. Cung cdp Dich vu theo chat luong va gia cude da
néu tai Piéu 2.

c. Bén A ¢o quyén khiéu nai vé gia cudc, chét luong
Dich vu; duoc hoan tra gid cudc va bdi thuong thiét
hai truc tiép do 15i cia Bén B hodc dai ly ciia Bén B
gay ra.

d. Bén A duoc quyén dam bao bi mat cac thong tin
riéng dugc ghi trong Hop dong.

e. Bén A ¢6 quyén don phuong chdm dut thyc hién
Hop dong tai bat ky thoi diém nao sau khi thong bao
béng van ban cho Bén B va Bén B da nhan dugc thong
bao. Trong trudng hop Bén A don phuong chim dat
thyc hién Hop dong, Bén A chi phai thanh toan phi,
gia cho phan Dich vu ma minh d3 st dung.

f. Bén A ¢6 quyén ttr chdi mot phﬁn hodc toan bd dich
vu dugc cung cap nhu d néu tai Hop dong nay.

g. Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cua phap
luat Viét Nam.

4.2 Nghia vy cua Bén A:

a. Su dung Dich vu theo dung cac quy dinh ctua phéap
luat Viét Nam. Bén A cam két hoan toan chiju trach
nhiém trudc phap luat Viét Nam néu vi pham phap luat
Vi¢t Nam khi str dung Dich vu.

b. Thanh toan déy du, dang han cudce phi dich vu da st
dung Dich vu theo Hop dong.

c. Boi thuong thiét hai do 18i ctia minh giy ra cho Bén
B hodc dai ly cuia Bén B.

d. Hoan toan ty chiu trach nhiém trudce phap luat Viét
Nam vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén
khong gian mang.

e. Khong duoc loi dung co s ha téng cia Bén B dé
kinh doanh lai dich vu tuong tgy Dich vu do Bén B
dang cung cép cho Bén A.

f. Thong bao bang vin ban cho Bén B va phdi hop vai
Bén B thuc hiéc cac thu tuc can thiét, khi: chuyen
quyén st dung Dich vu; thay d6i thong tin cung cap va
sit dung Dich vu; thay dbi hinh thirc thanh toan, hinh
thirc nhan thong bao cude, ban ké chi tiét thanh toan
cude, hodc thong bao cham dut Hop dong.

g. Bao vé va chiu trach nhiém vé& mat khau, khoa mat
khau, thiét bi dau cubi dé sir dung Dich vu.

h. Truong hop Bén A vi pham cam két cac chuong
trinh khuyén méi hodc wu dai do Bén B dua ra thi Bén
A phai hoan tra cho Bén B toan b gia tri khuyén mai
hodc wu dai d nhan va phai hoan tra thiét bi dau cubi
d dugc Bén B trang bi (néu co).

1. Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh ctia phap
luat Viét Nam.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ctia Bén B:

5.1 Quyén ctiia Bén B:

a. Puoc quyén yéu cdu Bén A thyc hién dang cac ndi
dung ctia Hop dong va Thoa thuan khac (néu co).

b. Puoc quyén yéu cau Bén A cung cip thong tin riéng
can thiét lién quan dén viéc cung cap Dich vu;

c. Puoc quyén yéu ciu Bén A thanh toan day du, ding
han gia cude s dung Dich vu va cac khoan phi, 1& phi
ghi trong Hop dong va cac Phuy luc di kém.

d. Pugc quyén tam nging cung cip Dich vu hoic
chdm dit Hop ddng theo quy dinh tai Piéu 7 va Piéu
8 ctia Diéu khoan chung nay.

e. Puoc quyén thyuc hién cac quyén khac theo quy dinh
hién hanh cua phap luat Viét Nam.

5.2 Nghia vu cua Bén B:

a. Bén B phai thuong xuyén do kiém chat lugng Dich
vu ma minh cung cip, dam bao chit lugng Dich vu
nhu di cam két voi Bén A.

b. Dam bdo bi mat thong tin riéng ctia Bén A, chi dugc
chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi c6 duoc su
ddng y ctua Bén A, trir cac truong hop khac theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam.

c. Truong hop Bén A thong bao sy cb hodc khiéu nai
vé chit lugng Dich vu, Bén B phai kip thoi kiém tra,
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giai quyét khiéu nai cia Bén A trong vong nhiéu nhét 5
(nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.
d. Cung cap cho Bén A hoa don cudc phi sir dung
Dich vu, ban ké chi tiét cac Dich vu theo ding quy
dinh hién hanh.

e. Thuc hién cic yéu ciu hop phap ciia Bén A vé
chuyén quyén sit dung Dich vu, thay dbi thong tin
cung cap va sir dung Dich vu.

f. Khoi phuc Dich vu sau khi Bén A da hoan thanh cac
nghia vy cua minh d6i voi truong hop bi tam ngung
cung cip Dich vu theo quy dinh cta Piéu 7 trong Piéu
khoan chung nay.

g. Khong duoc tir chdi giao két Hop dong hoic don
phuong chdm dirt Hop ddng véi Bén A, trir cac truong
hop duge quy dinh tai Luat vién thong (Diéu 26) va
khoan 8.2 Pi¢u 8 Piéu khoan chung nay.

h. Khéng dugc don phuong chdm dut thuc hién Hop
dodng, ngimg cung cap Dich vu ma khéng c6 ly do
chinh dang. Trudng hop can stra chita, bao tri hoic vi
Iy do nao khac bit budc phai ngimg cung cip Dich vu,
Bén B phai théng bao trudc cho Bén A cham nhat 1a 3
(ba) ngay lam viéc trudc ngay dimg cung cip Dich vu;
i. Thong bao cho Bén A vé viéc ngliing ngimng cung cip
Dich vu it nhit 30 ngay trudc khi

chinh thttc ngung kinh doanh loai hinh dich vu dang
cung cp cho bén A.

k. Trur truong hop cac Bén co thoa thuan khac, khong
dugc yéu cau Bén A thanh toan bat ky khoan tién nao
trude khi Dich vu duge cung cip dén Bén A.

1. Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cta phap
luat Viét Nam.

Piéu 6: Thanh toan cudc phi:

6.1 Hinh thirc Bén A thanh toan v6i Bén B: Theo thoa
thudn trong Hop dong.

6.2 Bén B gtri Thong bao cude, Héa don cudce st dung
hang thang cho Bén A theo thoa thuan cua hai bén
trong Hop dong.

6.3 Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén B day du
cac khoan cudc phi theo Thong bdo cudc da nhan tu
Bén B trudc ngay 26 hang thdng cua thang phat sinh
cudc.

Piéu 7: Tam ngung cung cap Dich vu:

7.1 Trong trudng hop Bén A ¢6 nhu cau tam nging sir
dung Dich vu, Bén A phai c6 vin ban yéu cdu Bén B
giai quyét, thuc hién cac thu tuc, thanh toan hét cic
khoan cudc phai tra tinh dén thoi diém tam ngimg (néu
c6) theo quy dinh hién hanh.

7.2 Bén B ¢ quyén don phuong tam ngimg cung cap
Dich vu néu xay ra mot trong cac truong hop dudi
day:

a. Bén A khong thuc hién ding nghia vu dugc quy
dinh tai diém b khoin 4.2 Diéu 4 hoic khoin 6.3
Diéu 6 cua Piéu khoan chung nay hoic vi pham céc
thoa thuén khac cua hai Bén (néu co).

b. Bén A cung cap cac thong tin khong chinh xac lién
quan dén Hop dong, sir dung Dich vu khong diing quy
dinh cta phap luat Viét Nam.

c. Thiét bi dau cudi, mang nodi bo, diy thué bao cia
Bén A khong dam bao cac chi tiéu chat lwong di quy
dinh, anh hudng dén chét luong ha ting mang ludi Bén
B.

d. Bén B to chirc nang cip, tu bo, stra chita ha tang
mang ludi theo ké hoach hodc do cic nguyén nhan bat
kha khang xdy ra dugc bén B cong khai tai website cta
Bén B theo duong din: http://service.saobacdau.vn va
theo thong bao trude cho Bén A.

e. Theo yéu cau cua co quan Nha nude co tham quyén.
f. Trong nhiing trudong hop trén, Bén B ¢6 trach nhi¢m
thong bao trudc cho Bén A cham nhat 1a 3 (ba) ngay
lam viée trude ngay ngimg cung cap Dich vu. Ddi véi
nhing trudng hop khan cap, Bén B c6 nghia vu thong
béo cho Bén A trong vong 24 gio ké tir khi tam ngimg
cung cp Dich vu;

Piéu 8: Cham dut Hop dong:

8.1 Bén A c6 quyén chim dit Hop ddng khi khong c6
nhu cdu tiép tuc sir dung Dich vu, trong truong hop
nay Bén A phai dén co so giao dich cia Bén B thuc
hién cac thu tuc chdm dut Hop dong. Hop ddng chinh
thirc cham dirt hiéu luc, ké tir khi Bén A va Bén B thoa
thuan trong noi dung Bién ban chidm dut Hop dong.
Bén A c6 trach nhiém thanh toan phéan cudc, phi da st
dung va duoc nhan lai khoan cudc, phi tra trudc (néu
co)

8.2 Bén B ¢6 quyén don phuong chim dut Hop dong
trong céac truong hop sau:

a. Két thuc thoi gian tam ngimg cung cap Dich vu theo
quy dinh tai khoan 7.1 Piéu 7 Piéu khoin chung nay
ma Bén A khong ¢o yéu cau tiép tuc st dung Dich vu.
b. Sau 90 ngay ké tir ngay Bén A bi tam ngimg cung
cap Dich vu theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 7.2
Piéu 7 ma Bén A van khong thuc hién cac nghia vu
ctia minh nhu Piéu khoan chung va Hop dong di quy
dinh.

c. Bén A c6 hanh vi 1am anh huéng dén an toan khong
gian mang va an ninh thong tin hodc c6 hanh vi vi
pham khac trong viéc sit dung Dich vu ma hanh vi do6
duoc quy dinh, mo ta tai cac van ban phap luat Viét
Nam.

d. C6 yéu cau ciia co quan Nha nude c6 tham quyén.

f. Trong nhitng trudng hop trén, Bén B ¢o6 trach nhiém
thong bao trudc cho Bén A cham nhét 1 ba (03) ngay
lam viéc trudc ngdy chim dut cung cap Dich vu. Bdi
v6i1 nhing trLrong hop khan cap hai Bén thong nhat ap
dung cac qui dinh v€ tam nging cung cap dich vu.
Pidu 9: Giai quyet tranh chap va boi thuong thiét hai:
Moi tranh chap lién quan dén Hop dong sé duoc giai
quyét thong qua thuong lugng giira cac Bén. Néu tranh
chap khéng thé giai quyét thong qua thuong lugng, cac
Bén co6 quyén yéu cau co quan co thim quyén gidi
quyet theo quy dinh cta phép luat Viét Nam.

Piéu 10: Diéu khoan cudi cung:

10.1 Trong qua trinh ky két va thyc hién Hop dong,
cic Bén co thé c6 nhitng Thoa thuan khac nhung
khong duoc trai v6i Piéu khoan chung nay.
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10.2 B(‘)i‘ v6i cac van dé phat sinh khong duge ghi  10.3 Néu cac van ban néu trong phan Cin cir dugc sira
trong Piéu khodn chung va Hep dong thi 4p dung  doi, bo sung, huy bo thi cac quy dinh lién quan trong
theo phép luat Viét Nam. Pieu khoan chung ciing dugc thay doi twong tng./.
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