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MQT SO PIEM LUU Y POI VOI KHACH HANG KHI THAM GIA
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG - GIA TANG BAO VE

San pham bao hiém lién két chung Péng Phi Dinh Ky (Phién Ban 2) — Gia Tang Bao Vé cua
Coéng ty TNHH Manulife (Viét Nam) (“Manulife”) duoc phé chuan theo cong van s6

/BTC-QLBH ngay /.......... ctia BO Tai chinh. Khi tham gia San pham bao hiém, khach

hang vui long doc va luu y mot s6 diém sau:

1.
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2.

3.

4.

Poc k¥ Quy tic, Piéu khoan trude khi tham gia San pham bao hiém va luu y mot sé ndi
dung quan trong sau:

Nghia cia nhiing tir/cum tu viét hoa duoc dién giai tai Phu Luc 1 dinh kem Quy téc,
Diéu khoan san phém
Khach hang c6 thé “huy hop dong trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan Hop Pong, va
nhan lai phi bao hiém di dong theo quy dinh tai Diéu 12 ctua Hop Bong
Khach hang can phai dong phi bao hiém nhu duoc quy dinh tai Diéu 18.
Gidi han bao hiém va luu y lién quan dén viéc chi tra quyén lgi bao hiém quy dinh tai
Piéu 1.4, Biéu 5, Piéu 6, Diéu 7.
Cac loai phi duoc quy dinh tai Diéu 20.
Viéc tham gia cic san phém bao hiém bd trg la khong bat budc. Khi tham gia, Khach
hang can luu ¥ cac diéu khoan loai trir quy dinh danh riéng cho quyén loi bao hiém b
tro.

Khi tham gia bao hiém, khach hang can luu giit cac ching tir lién quan dén hop dong bao
hiém.

Thuc hién ké khai thong tin trung thyc va thong bao khi co thay ddi cac thong tin lién
quan dén Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Piéu 22 va Diéu 23 ctia Hop Pong. Viéc
ké khai thong tin khong trung thuc vé stic khoe va tién sir bénh s& dan dén riii ro khach
hang khong duoc Manulife chi tra quyén loi bao hiém cia san pham.
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A. PHAN NOQI DUNG

~ CHUONG I: QUYEN LQI BAO HIEM
Trong thoi gian Hop Dong c6 hi¢u luc, Manulife chi trd cac quyén lgi sau:

CHUONG L.A: QUYEN LQI BAO VE

PIEU 1: QUYEN LOI TRQ CAP Y TE
1.1 Quyén lgi tro cAp Nam Vién va tro cp Niam Vién dic biét:
Trude khi Nguoi Pugc Bao Hiém dat 70 Tudi, néu Ngudi Puoc Bao Hiém phai Nam Vién,
Manulife chi tra mot trong hai quyén loi sau cho méi Ngay Nam Vién:
a) Quyén loi trg cip Nam Vién: 0,2% Sb Tién Bao Hiém (tdi thiéu 200 ngan dong va tbi
da 03 triéu déng);
Hoac
b) Quyén loi tro cép Nam Vién dic biét: 2 1an Quyén loi tro cép Nam Vién néu tai Diéu
1.1.(a) néu diéu tri tai Khoa Cham Soéc Pic Biét.
1.2 Quyén loi tro cip thu nhip:
Néu (i) Manulife chdp nhéan chi tra quyén loi quy dinh tai Piéu 1.1 va (ii) Nguoi Bugce
Bao Hiém Nam Vién qua 05 ngay, Manulife chi tra thém 20% Quyén loi trg cap Nam
Vién cho mdi Ngay Nam Vién ké tir Ngay Nam Vién thw 6.
1.3  Quyén lgi hd trg chim séc sirc khoe
Manulife chi trd vao Tai Khoan Péng Thém sb tién bang 0,2% Sé Tién Bao Hiém (tbi
thiéu 200 ngan dong va toi da 03 triéu doéng) vao mdi Ngay Ky Niém Hop Pdng néu
khong c6 bat ky Quyén loi trg cap y té ndo dugce chi tra trong Nam Hop Pong lién trude
do.
1.4 Gi6i Han s6 ngay chi tra
Gi61 han chi tra cho Piéu 1.1 nhu sau:
a) Téng sb Ngay Nam Vién t6i da ma Manulife chi tra cho quyén loi néu tai Diéu 1.1
khong vuot qua 1.000 Ngay Nam Vién cho toan Thoi Han Hop Pong; va
b) Manulife chi tra toi da 1a 05 Ngay Nam Vién cho mdi lan Nam Vién néu Nguoi Puoc
Bao Hiém phai Nam Vién tai:
e  Trung tdm y té cip quan/huyén; hoic
e Bénh vién khong thudc sy quan 1y ctia Bo Y té; hodc
° Bénh vién, vién, khoa hodc co s¢ y hoc dan tdc/y hoc cd truyén/diéu dudng va
phuc hdi chirc ning.

PIEU 2: QUYEN LOI BAO HIEM TU VONG
Khi Ngudi Buge Bao Hiém tir vong, Manulife chi trd quyén loi nhu sau:

2.1 Quyén lgi bio hiém tir vong
Manulife chi trd theo quy dinh nhu sau:

| Ké Hoach Biao Hiém Co Bén | K¢ Hoach Bio Hiém Nang Cao
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La tong s tién cia: La tong so tién cia:

(i)  S6 tién 16n hon giita S6 Tién Bao (i) S6 Tién Bao Hiém; va

Hiém va Gia trj Tai Khoan Co Ban; va (i1) Gia Tri Tai Khoan Co Ban; va
(i) Gia tri Tai Khoan Bong Thém. (iii) Gia Tri Tai Khoan Bong Thém.

Luu y: Gia tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khoan Dong Thém chi tra duge xac dinh tai
thoi diém Manulife nhan duoc yéu cau giai quyét quyén loi tir vong.

2.2 Quyén lgi bao hiém tir vong do Tai Nan
Trudc khi Ngudi Pugc Bao Hiém dat 70 Tudi, ngoai quyén loi tir vong néu tai Piéu 2.1,
Manulife chi trd thém theo quy dinh nhu sau:

Loai Tai Nan S6 tién chi tra thém

i) Tai Nan may bay: ,
Khi Nguoi Duge Bao Hiém dang la hanh khach ¢6 mua
vé trén mot chuyén bay thuong mai.

300% S6 Tién Béo
Hiém

ii) Tai Nan giao thong hoac Tai Nan Thang Mday hoac

hoa hoan (nhung khong thudce truong hop (1)):

e Khi Ngudi Pugc Bao Hiém dang 1a hanh khach co
mua v¢é trén cac Phuong Tién Giao Thong Cong
Cong; hodc

e Khi Ngudi Pugc Bao Hiém dang di chuyén bang
Thang May (ngoai trir nhitng ngudi dang lam nhiém
vu stra chita/bao tri Thang May); hoac

e Khi Ngudi Puoc Bao Hiém bi tir vong do hau qua
tryc tiép ctia hoa hoan xay ra tai cac Toa Nha Cong
Cong

200% S6 Tién Bao
Hiém

100% S6 Tién Bao

iii) Tai Nan khong thudc truong hop (i) hoac (ii). Hidm

2.3 Quyén lgi chu toan hiu sy
Khi nhan dugc yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém tir vong theo Diéu 2.1 va/hodc Diéu
2.2, Manulife chi tra truéc 10% S6 Tién Bao Hiém (t6i da 30 triéu dong) véi didu kién:
e Sukién tir vong xdy ra sau 01 nam ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Pong; va
e Nguyén nhén tir vong khong thudc nhitng truong hop dugc quy dinh tai Diéu 5 dudi
day.
Luu y: Trude khi chi tra Quyén loi tr vong néu tai Piéu 2.1 va/hoic Piéu 2.2 trén day,
Manulife s&
a) Cong:
e Phi Bio Hiém Rui Ro va Phi Quan Ly Hop Pong sau ngay xay ra su kién tir vong di
bi trir tr Gid Tri Tai Khoan Hop Pong; va
» Cac khoan phi bao hiém da dong, khong co 1ai, duoc ndp sau ngay yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém tir vong (néu co).
b) Tru di:
e No (néu co); va
° Quyén loi Chu toan hau sy ma Manulife da chi tra; va
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e Cic quyén loi bao hiém phat sinh sau thoi diém Nguoi Puge Bao Hiém tir vong ma
Manulife da chi tra (khong tinh 1ai).

PIEU 3: MUC PIEU CHINH POI VOI TRE EM
Trong truong hop Ngudi Buge Bao Hiém la tré em dudi 04 Tudi, S6 Tién Bao Hiém néu tai
bicu 1 va biéu 2 s€ dugc di€u chinh twong ing theo bang duoi day:

] Dudsi 01 Tir 01 Tudi Tir 02 Tudi Tir 03 Tubi

Tubi (*) 2: dén dudi 02 dén dudi 03 dén duéi 04
Tuo1 2. 2. 2.
Tuobi Tuoi Tuoi
Ti 18 diéu chinh 20% 40% 60% 80%

(*) Tudi cua Nguoi Duge Bado Hiém dugc xac dinh tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém.

PIEU 4: BAO HIEM TAM THOI
4.1 Thoi han bao hiém tam thoi
Thoi han bao hiém tam thoi bt dau tir ngay Manulife xac nhan da nhan da HO So Yéu Cau
Bao Hiém va phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& chdm dat vao cac thoi
diém sau tiy ngay nao dén trudc:
a) Ngay Cip Hop Pong, hoic
b) Ngay Manulife ban hanh vin ban tir chbi bao hiém, hodc
¢) Ngay Bén Mua Bao Hiém c6 vin ban yéu cau hily cap Hop Pong.

4.2 Quyén lgi va phwong thirc chi tra
Trong thoi han bao hiém tam thoi, néu Nguoi Duge Béao Hiém cua san phém bao hiém
chinh tir vong do Tai Nan, Manulife chi tra s6 tién nho hon giira:
a) Tong SO Tién Bao Hiém cua (cac) san pham bao hiém chinh ghi trén tit ca HO So
Yéu Cau Bao Hiém dang duoc xem xét ctia cing mot Nguoi Puoc Bao Hiém do; va
b) 200 triéu dong.

Néu tong phi bao hiém da déng cua tit ca cac HO So Yéu Cau Bao Hiém dang chd cip

16n hon 200 triéu ddng, Manulife chi tra tong phi bao hiém da déng, khong co 14i.

Manulife chi tra Quyén lgi bao hiém tam thoi cho nhitng Nguoi Thu Hudng co tén

trong cac H6 So Yéu Cau Bao Hiém nhu sau:

e Néu Quyén loi bao hiém tam thoi 14 gia tri néu tai diém (a): Manulife chi tra timg
S6 Tién Bao Hiém twong (mg véi timg HO So Yéu Cau Bao Hiém,

e Néu Quyén lgi bao hiém tam thoi 1a gia tri khac diém (a): sb tién nay dugc chi tra
theo ty 1& phi bao hiém di dong twong tmg giita cac H6 So Yéu Cau Bao Hiém.

4.3 Gi6i han pham vi bao hiém tam thoi
Manulife s& khong chi tra quyén loi néu tai Piéu 4.2 va tra lai phi bao hiém da dong, khong
tinh 13i, sau khi da trir cac khoan chi phi y t& néu Ngudi Pugc Bao Hiém tir vong do bét ky
nguyén nhén truc tiép nio sau day gay ra:
a) Tu tu, du trong trang thai tinh tdo hay mat tri; hodc
b) St dung ma tuy, chét kich thich, chat giy nghién hodc cac thirc udng c6 con vi pham
phap luat hién hanh; hoac
¢) Céac hanh vi vi pham phép luat hinh sy ciia Nguoi Puoc Bao Hiém, Bén Mua Bao
Hiém hodc cua Nguoi Thu Hudng; hodc
d) Su kién din dén tir vong ctia Nguoi Pugc Bao Hiém xay ra trude khi Thoi han bao
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hiém tam thoi bit dau.

PIEU 5: GIOI HAN PHAM VI BAO HIEM

5.1

P6i voi Quyén loi tir vong

Manulife s& khong chi tra quyén loi tai Diéu 2.1 néu Nguoi Pugc Bao Hiém tir vong c6 lién
quan tryc ti€p dén mdt trong cac nguyén nhan sau:

5.2

a) Tu to hoac c6 hanh vi tu tir cho du c6 bi mat tri hay khong trong thoi gian 02 nam ké
tir Ngay Hiéu Luc Hop Pong hoidc Ngay khoi phuc hiéu luc Hop Dong gan nhat, tiy
ngay nao dén sau; hoic

b) Céc hanh vi vi pham phap luat hinh su ciia Ngudi Pugc Bao Hiém, Bén Mua Bao
Hiém hoic ciia Nguoi Thy Huong.

Péi véi Quyéen loi tir vong do Tai Nan

Manulife s€ khong chi tra quyén loi tai Diéu 2.2 néu Nguoi Pugc Bao Hiém tir vong ¢ lién
quan truc tlep dén mot trong cac nguyén nhan sau:

a) Nguyén nhan néu tai Piéu 5.1.(b); hoic

b) Tu tir hoac c6 hanh vi tu tir cho du c6 bi mat tri hay khong; hoac

¢) Do Ngudi Puge Bao Hiém tu ¥ st dung bat ky loai thude kich thich, ma tay, chat gay

nghién, chit doc hodc thude khong theo chi dinh cua béac si; hodc

d) Do chién tranh hodc hanh dong ndo lién quan dén chién tranh, du 1a dugc tuyén bd hay

khong dugc tuyén bd, tham gia luc luong vil trang ciia bat ky nudc nao dang c6 chién
tranh hay luc lugng dan phong; hoac

e) Tham gia danh nhau, 4u da, bao loan, khoi nghia, bao dong dan su, biéu tinh, dinh cong

f)

hay khiing bé; hoic q
Nguoi Duge Bao Hiém bi tai nan hang khong nhung khong 1a hanh khach mua vé trén
chuyen bay thuong mai do; hoac

g) Bét ky ton thuong nao ciia Nguodi Puge Bao Hiém xay ra khi ¢d tinh can tro hoac

chéng lai viéc truy bat,cua nguoi thi hanh phap ludt hodc do héu qua tryc tiép cua cc
hanh vi chay xe qua toc d§ hodc uong rugu bia vugt qua mic quy dinh khi tham gia
giao thong theo luat giao thong hién hanh; hoac

h) Tham gia cic hoat dong thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong co tinh chit nguy

hi€ém nhu nhay du, leo nui, san ban, dua xe, dua ngya, 1an c6 binh khi nén.

Luu y: Néu Nguoi Pugc Bao Hiém tir vong thudc cac truong hop néu tai Piéu 5.1 va biéu

5

.2 néu trén, Manulife chi chi tra Gia Tri Tai Khoan Hop Pong dugc xac dinh vao ngay

Manulife nhan dugc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém sau khi khau trir: (i) Quyén loi
Chu toan hau sy ma Manulife da chi tra va (ii) No.

5.3

Péi voi Quyen lgi trg cap y té

Manulife s& khong chi tra Quyén loi trg cip y té néu tai Dleu 1 néu nhu Ngudi Puoc Bao
Hiém phai Nam Vién vi mot trong cac nguyén nhan truc tlep sau:

a)

Céc truong hop néu tai biéu 5.2; hodc

b) Viéc kham sirc khoe dinh ky, kiém tra sirc khoe khong lién quan dén viéc diéu tri hay

chian doan bénh hodc thuong tat cua Ngudoi Pugc Bao Hiém hodc bat ky diéu tri y té
nao khong dap tmg cac diéu kién Can Thiét Vé Mat Y Khoa; hoic
Diéu tri khuyét tat bam sinh, bénh bam sinh, bénh di truyén, vO sinh, tri€t san; hoac
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d)

e)
f)

g)
h)

i)
),
k)
D

Tét ca cac diéu tri vé nha khoa trir khi bit budc phai c6 diéu tri do Tai Nan gdy ra trong

khi Hop Déng con hiéu luc; hoac

Phau thuét thim my, lép mét kinh va kinh khuc xa hodc thiét bj tro thinh ; hodc

Thai San (nhu da dugc dinh nghia tai Phu Luc 1); hoac

Tinh dudng, bénh tdm than, rdi loan tim ly, roi loan chire nang cua ndo; hodc

Bét ky sy diéu tri hay kiém tra lién quan dén hoi ching suy giam mién dich (AIDS)

hodc nhiém vi rat HIV; hodc

Viéc diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc; hodc

Diéu tri béng thudc dong y/y hoc ) truyén hodc cac bién phéap y hoc dan tdc; hodc

Tiém phong va tiém mién dich; hodc

Viéc diéu tri cac bénh Iy thong thudng, bao gdm:

e Dau lung, dau khop, viém khép, viem co, thodi hoa cot séng; viém két mac, mong
thit khong phau thuat; hoic

e Viém xoang/da xoang, viém Amygdal khong phau thuat, viém mili hong, viém ho
hap, viém phé quan, viém tai ngoai va st siéu vi (4p dung d6i véi Ngudi Puoc Bao
Hiém tir 16 Tudi tré 1én); hodc

¢ R&i loan tién dinh, r6i loan tuan hoan nao, thiéu nang tuan hoan néo; hoic

e R&i loan tiéu héa; hoic

e Viém da day, viém ta trang; hodc

e Trikhong co phﬁu thuat; hodc

e Viém phan phy, nhiém tring tiéu & phu nir; hoic

e Suy nhuoc co thé, suy nhuoc than kinh; hodc

e Nhiing thuong tat khong nghiém trong nhu rach da hodc chan thuong phan mém,
gy kin hay trat khop ngén tay, ngén chan khong phau thuét.

PIEU 6: THOI GIAN CHO

Trur trudng hop Nam Vién do Tai Nan, cac quyén loi dugc quy dinh tai Diéu 1 s& chi duge xem
xét chi tra néu viéc Nam Vién dién ra sau 30 ngay ké tir Ngay Cap Hop Pong hoic ngay khoi
phuc hiéu Iyc Hop DPong gan nhat, 1y ngay niao dén sau.

PIEU 7: TIEU CHUAN VE SO NGAY NAM VIEN POI VOI MOT SO BENH THONG

THUONG

Ngoai trir cac bénh 1y thudc truong hop loai trir nhu dugc néu tai Pidu 5.3. va gidi han chi tra
dugc quy dinh tai Diéu 1.4.(b), Manulife s€ can ctr vao s6 Ngay Nam Vién t6i da dugc xem la
Can Thiét Vé Mat Y Khoa theo bang dudi day dé chi tra cho moi lan Nam Vién cua Ngudi Duoc
Bao Hiém.

SOT'II}-IU NHOM BENH SO NGTA()\; gﬁl TRA
1 Bénh lao 30
2 Bénh viém gan si€u vi ¢0 tri¢u chung 15
3 Nhom bénh co-xuong-khop 14
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4 Nhoém bénh clia mat 13
5 Nhom bénh ciia hé mién nhiém 13
6 Nhom bénh cua hé tim mach 12
7 Nhom bénh u budu 11
8 Nhém bénh nhiém tring khac 11
9 Nhom bénh do chin thuong ngd doc 10
10 Nhoém bénh cua tai 10
11 Nhém bénh ciia hé than kinh 10
12 Nhom bénh cta hé ho hap 10
13 Nhém bénh ciia hé tiét ni¢u; sinh duc 9
14 Nhom bénh cua hé chuyén héa; noi tiét 9
15 Nhém bénh nhiém ki sinh triung 8
16 Nhom bénh cua hé tiéu hoa 8
17 Nhom bénh ctia hé tao mau 8
18 Nhoém bénh ctia da 8
19 Nhom bénh nhiém trung cua hé tiéu héa 7
20 Nhém bénh nhiém siéu vi kém s6t cao 6

Nhig trudng hop can thiét phai ndm vién vi nhitng bénh 1y nang, Manulife s& chi tra theo
s6 Ngay Nam Vién thuc té ma dugc xem 1a Can Thiét Vé Miat Y Khoa va c6 sy chi dinh
ctia bac si diéu tri. Trong nhitng trudng hop nay, khach hang phai théng bio cho Manulife
dé duoc tu van va hudng dan tha tuc.

CHUONG LB: QUYEN LOI TIET KIEM

PIEU 8: QUYEN LOQI DUY TRi HQP PONG
8.1 Quyén lgi duy tri Hop Pong dinh ky
Manulife chi trd vao Tai Khoan Co Ban 03% cua gia tri tai khoan co ban trung binh vao
Ngay Ky Niém Hop Pong tht 03 va Ngay Ky Niém Hop Pong mdi 03 niam sau do.
Gid tri tai khodn co bdn trung binh 1a gia tri trung binh cua gid tri Tai Khoan Co Ban tai 36
Ngay Ky Niém Thang gan nhét, bao gom Ngay Ky Niém Thang tai thoi diém xem xét.

8.2 Quyén lgi duy tri Hop Pong diic biét

Manulife chi tra quyén loi duy tri Hop Ddng ddc biét vao Tai Khoan Co Ban tai Ngay Ky
Niém Hop Dong nam thir 10 va/hodc Ngay Ky Niém Hop Pdng nam ther 20. Quyén loi nay
phu thudc vao S Tién Bao Hiém tai thoi diém phat hanh Hop Pong va duoc tinh theo phan
tram ctia Phi Bao Hiém Co Ban tai thoi diém phat hanh Hop Pdng quy nim:

Quyén lgi (% Phi Bao Hiém Co Bin tai thoi diém phat hanh
S6 Tién Bao Hiém Hop Pong quy nim)

Tai Nim Hop Pong thir 10 |  Tai Nim Hop Pong thir 20
Duéi 1 ty dong 50% 300%

Tw 1 ty dong den

dwéi 1),,5 ty §6ng 100% 350%
Tir 1,5 ty dong tro 150% 400%
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[ 1én | | |

8.3 Diéu kién chi trd Quyén lgi duy tri Hop Dong
Manulife chi tra Quyén loi duy tri Hop Ddng néu trong sudt thoi han xem xét, Hop Dong
théa cac diéu kién sau:
a) Hop Pong chua ting mat hiéu lyuc; va
b) Khong co giao dich rat gia tri Tai Khoan Co Ban (ké ca truong hop rat dé dong Phi
Bao Hiém); va
¢) Phi Bao Hiém Co Ban duogc dong ddy du va déu dan qua cac ky dong phi; va
d) S6 Tién Bao Hlem trong thoi han xem xét lubn 16n hon hodc bang S6 Tién Bao Hiém
tai thoi diém cip Hop Dong; va

Thoi han xem xét:
e Thoi han xem xet dé chi tra quyén loi duy tri Hop Bong dinh ky duoc x4c dinh la
moi 03 Nam Hop Dong lién truoc thoi diém chi tra quyen loi nay.
e Thoi han xem xét dé chi tra quyén lgi duy tri Hop Pdng dic biét tai Nam Hop Dong
ther 10 1a 10 Nam Hop DPong déu tién tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Pong.
e Thoi han xem xét dé chi tra quyen loi duy tri Hop Pong dic biét tai Nam Hop Pong
thir 20 14 15 Nam Hop Ddong dau tién tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong.

PIEU 9: LAI SUAT CONG BO
9.1 Dinh ky hang thang, cin ctr vao hoat dong dau tu cua Quy, Manulife s& thong bao trén
Website mirc 13i suat cong bd ap dung cho cac Hop Pong va chi tra 13i vao Gia Tri Tai
Khoan Hop Péng. Manulife dam bao mirc 13i suit ap dung khong thap hon muc sau:

Niim Hop Péng | TwrNim 1 | Tir Nim 4 E‘é’anfI‘;'nf Tir Niim 11
(Nam) dén Nam 3 | dén Nam 5 10 tré di
Laisuat camket | oo, 3.0% 2.0% 1.0%
moi Nam

9.2  Sau khi két thuc mdi nam tai chinh:

a) Néu hoat dong dau tu cua Quy dat két qua tot hon du kién, tirc 13 13i suat cong b thap
hon két qua thyc té, Manulife s& chi tra phan 13i chénh léch vao Gia Tri Tai Khoan Hop
Pong trong nam tai chinh tiép theo.

b) Néu hoat dong dau tu cia Quy dat két qua thap hon dy kién, tirc 13 13i suit cong bd cao
hon két qua thuc té, Gia Tri Tai Khoan Hop Pong cia Bén Mua Bao Hiém van giir
nguyén theo muc 13i suat cong bd ma Manulife di ap dung.

Céc ndi dung nay s& dugc thé hién trong Bao Cao két qua hoat dong Quy Lién Két Chung.
PILU 10: QUYEN LOQI PAO HAN ‘ ’
Vao Ngay DB4o Han, Manulife chi tra toan bd Gia Tri Tai Khoan Hop Pong sau khi trir No (n€u

o).

CHUONG L.C: QUYEN LOI PAM BAO DUY TRI HIEU LUC HQP PONG
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PILU 11: QUYEN LQI PAM BAO DUY TRi HIEU LUC HQP PONG

Trong 03 Nam Hop Pdong dau tién, san pham béoqhiém chinh cua Hop D?)ng s€ duy tri hiéu luc
cho du Gia Tri Tai Khoan Hop Dong khong du dé thanh toan Khoan Khau Trur Hang Thang va
No (néu cd) véi diéu kién:

a) Phi Bao Hiém Co Ban dén han trong 03 Nam Hop Pong dau tién da dugc thanh toan
day du; va

b) Khong cé gia dich rat tir Tai Khoan Co Ban (bao gém truong hop rat Gia Tri Tai
Khoan ty dong dé dong phi bao hiém) trong sudt thoi han 03 Nam Hop Pong dau
tién.

Cac Khoan Khau Trir Hang Thang trong thoi gian dam bao duy tri hiéu lyc Hop Pdng duoc ghi
nhan 1a khoan No. Sau khi két thuc thoi han dam bao duy tri hiéu lyc Hop Dong, phi bao hiém
can dugc dong du dé thanh toan cho cac khoan No.

Trong thoi gian ddm bao duy tri hiu luc Hop Pdng, quyén ting S6 Tién Bao Hiém (bao gdm
ca truong hop tang SO Tién Bao Hiém khong can tham dinh) khong duoc ap dung.

CHUONG II: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 12: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngdy nhan Hop Bong, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén tir chbi tham
gia bao hiém bang cach giri vin ban thong bao dén Manulife, kém theo cac hoa don thu phi bao
hiém (néu c¢6) va bo Hop Pong. Manulife s& hoan tra phi bao hiém da dong, khong c6 13, sau
khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

ngén loi ndy chi dugc ap dung khi Manulife chua nhan dugc yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém.

PIEU 13: CAC THAY DPOI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Trong thoi gian Hop Pong con hiéu lyc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé thong bao bang vin ban
dén Manulife dé yéu cau cac thay doi lién quan dén Hop Ddong dugc néu dudi day. Cac thay
doi nay s€ chi ¢6 hiu lyc sau khi dugc Manulife chép thuan b?lng van ban.

13.1 Thay ddi thong tin ctia Nguoi Puogc Bao Hlém va Bén Mua Bio Hiém
a) Thay doi noi cu tra, thong tin lién hé (dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir), ho tén hoic
thong tin vé gidy to tuy than da dang ky voi Manulife cua Bén Mua Bao Hiém va/hodc
Nguoi Pugc Bao Hiém;

b) Thay dbi nghé nghiép/tinh chét cong viéc hodc di chuyén ra nudc ngoai tir 90 ngay tro
1én cta Ngudi Pugc Bao Hiém. Trong truong hop nay (cho du Bén Mua Bao Hiém co
thong bao hay khong), Hop Pong c6 thé:

e Tiép tuc duy tri quyen loi bao hiém cho Nguoi Duge Bao Hiém voi cac diéu kién
khong thay d6i néu nhu cac thong tin thay d6i khong lam ting rii ro bao hiém.

o—Thay ddi Phi Bao Hiém va/hodc S Tién Bao Hiém; va/hodc loai trir mot s6 quyén loi
bao hiém hodc cham dat Hgp Pong néu nhu céac thong tin thay doi lam tang rui ro
bao hiém.
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Hiéu luc cua thay ddi néu trén bat dau tir thoi diém Nguoi Puoc Bao Hiém thay doi
nghe nghi¢p/tinh chat cong viéc hodc di chuyén ra nudc ngoai.

Trong truong hop cham dut Hop Pdng, Manulife chi tra cho Bén Mua Bao Hiém Gia
Tri Tien Mat Thuc Tra tai thoi diém do.

13.2 Thay ddi vé Ngudi Thu Huéng

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén chi dinh Nguoi Thu Hudng méi hodc thay dbi thong tin cua
Ngudi Thy Huéng: ho tén, ngay thing niam sinh, thong tin vé gidy to tly than, ty 1¢ nhan
quyén loi thu huong.

Trong truong hop Bén Mua Bao Hiém 13 t6 chtic, viéc thay doi Nguoi Thu Hudng phai
dugc Nguoi Buoc Bao Hiém (nguoi giam hd hop phap trong trudong hop Nguoi Duge Bao
Hiém dudi 18 tuodi) dong y.

Luu y: Manulife s& khong chiu trich nhiém vé tinh hop phéap cling nhu tranh chép (néu c6)
cua Bén Mua B4o Hiém hodc nhiing nguoi lién quan dén viéc chi dinh thay d61 Nguoi Thu
Hudng.

13.3 Thay doi Bén Mua Béo Hiém
a) Chuyén nhuong Hop Pong
a) Bén Mua Bao Hiém c6 quyén chuyen nhuong Hop Pdng. Bén nhan chuyén nhugng
Hop Pong phai dap img cac diéu kién theo quy dinh cua Hop Pong nay va quy dinh
ctia phép luat dé tré thanh Bén Mua Béo Hiém moi.
b) Manulife chi xac nhan viéc chuyén nhuong va chiu trach nhiém lién quan dén Hop
DPong ma khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén nhuong.
b) Trwong hop Bén Mua Bio Hiém hién tai tir vong/chim dirt hoat dong
Néu Bén Mua Béao Hiém bi tir vong (truong hop Bén Mua Bao Hiém 14 ca nhén) hodc
cham dut hoat dong (trudng hop Bén Mua Bao Hiém 1a to chuc), Hop dong sé duoc
chuyén giao cho Bén Mua Bao Hiém m&i theo thir ty wu tién sau:
¢) Nguoi Puge Bao Hiém, néu Ngudi Puoc Bao Hiém du cac diéu kién trd thanh Bén
Mua Bao Hiém, hodc
d) Nguoi giam ho hop phép ciua Nguoi Pugc Bao Hiém, néu Ngudi Pugc Bao Hiém
chua du diéu kién tré thanh Bén Mua Bao Hiém, hodc
e) Cac ddi tugng khac theo quy dinh ctia phép luét.

Sau khi duoc su chép thuan cia Manulife, Bén Mua Bao Hiém mdi s& tiép nhén tit ca céac
quyén va nghia vu phat sinh tir Hop Pong.

13.4 Thay ddi S6 Tién Bio Hiém va/hoic Ké Hoach Bao Hiém
a) Thay doi S6 Tién Béio Hiém
Bit dau tir Nam Hop Pong thir 02, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau tang hoic giam SO
Tién Bao Hiém néu dap tng cac diéu kién sau:
e Tuan thu theo quy dinh vé S6 Tién Bao Hiém va Phi Bao Hiém tdi thiéu va tbi da cua
san pham dugc quy dinh trong Quy Trinh Nghiép Vu duoc dang tai trén Website; va
e Dong day du Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han

Riéng dbi v6i yéu cau ting S6 Tién Bao Hiém, phai dap img thém cac diéu kién sau:
f) Nguoi Buoc Bao Hieém chua dat 65 Tuoi
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g) Bén Mua Béao Hiém phai dong mot khoan phi bao hiém tuong tng véi viée thay doi
tang SO Tién Bao Hiém.

h) Nguoi Puoc Bao Hiém dép Gmg cac diéu kién vé thim dinh cua Manulife. Yéu cau
tang S6 Tién Bao Hiém c6 thé dugc mién thim dinh néu Nguoi Pugc Bao Hiém két
hén va/hodc ¢ con (con rudt) va dap ting cac diéu kién sau:

o Yéu cau thay d6i va cac ching tir dugc giri dén Manulife trong vong 06 thang ké tir
ngay két hon hodc c6 con; va

o Ngudi Pugc Bao Hiém d3 duoc Manulife chap thuan bao hiém véi diu kién tiéu
chuan vao thoi diém phat hanh Hop DPong hodc thoi diém khoi phuc hiéu lyc Hop
Dong gan nhat, tly ngay nao xay ra sau; va

o S6 Tién Bao Hiém ting t6i da mdi lan 1a 50% S6 Tién Bao Hiém tai thoi diém phat
hanh Hop Pong; va

e— S 1an tdi da yéu cau ting SO Tién Bao Hiém theo Piéu nay 13 03 1an va tong SO
Tién Bao Hiém tang khong vuot qua 1 ty dong trong sudt Thoi Han Hop Dong.

b, Thay d6i Ké Hoach Bao Hiém
Bit dau tir Nam Hop Pong thtr 02 trd di, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau thay doi Ké
Hoach Bao Hiém néu dap tng cac diéu kién sau:
J Bong day du Ph1 Béo Hiém Dinh Ky dén han; va
e Dbi véi yéu cau thay di yéu Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han; va ddi véi yéu cau thay
ddi: Nguoi Bugce Bao Hiém chua dat 65 Tuodi tai thoi diém hiéu luc cua thay ddi va
dap tmg cac diéu kién vé tham dinh ciia Manulife.

S6 Tién Bao Hiém ctia Hop Pong khong thay ddi khi thay d6i K& Hoach Bao Hiém.
Luuy:
e Vi¢c thay ddi SO Tién Bao Hiém va/hoic K& Hoach Bao Hiém sé& ¢6 hiéu luc vao
ngay quy dinh tai Xac Nhan Thay D6i Hop Dong.
e Phi Bao Hiém Dinh Ky, Phi Bao Hiém Riii Ro va/hodc cac diéu kién khac ciia Hop
Pong c6 thé duoc Manulife diéu chinh phu hop véi S6 Tién Bao Hiém moi ké tir
ngay SO Tién Bao Hiém méi c6 hidu Iyc.

13.5 Tham gia thém/ hity bé (cic) sin phim bao hiém bo trg
Tu Nam Hop Béng thr 02, Bén Mua Bdo Hiém c6 thé tham gia thém hodc hily bo cac san
pham bao hiém bd trg. Riéng d6i voi yéu cau tham gia thém cac san pham bao hiém bb trg,
Bén Mua Bao Hiém can dap img cac diéu kién sau:

a) Nguoi duoc bao hiém cua san pham bd tro dap ting cac diéu kién theo quy dinh cua

(cac) san pham bao hiém bb tro; va
b) Phi Bao Hiém B Tro méi dugc déng di; va
¢) Phi Bao Hiém Pinh Ky dén han da duoc dong di.

Ngay hiéu lyc cua (cac) san pham bao hiém bb trg dugc ghi nhén tai Trang Hop Dong hoic
Xac Nhan Thay D6i Hop Pong.-

13.6 Rut gia tri Tai Khoin Hop Pong

Sau thoi gian c4n nhic (néu tai Diéu 9), Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau rat Gia Tri
Tai Khoan Hop Pong.

Luu y:
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e S tién yéu ciu cua mdi lan rat tdi thiéu va toi da dugc quy dinh tai Quy Trinh
Nghiép Vu..

e Dbi v6i Ké Hoach Bao Hiém Co Ban, S6 Tién Bao Hiém sé bi diéu chinh giam néu
s6 du con lai trong Tai Khoan Co Ban sau khi rat thdp hon S6 Tién Bao Hiém. Sb
Tién Bao Hiém sau khi diéu chinh khong thip hon Sé Tién Bao Hiém tbi thiéu quy
dinh tai Quy Trinh Nghi¢p Vu.

e Viéc rat Gia Tri Tai Khoan Hop Dong s& duoc uu tién thyc hién tir Tai Khoan Dong
Thém. Neu s6 tién yéu cau rat vuot qua gia tri Tai Khoan Pong Thém, phan vuot
qua s€ t1ep tuc dugc rut tir Tai Khoan Co Ban.

PILU 14: KHOI PHUC HIEU LUC HQOP PONG
Trong vong 02 nam ké tir ngdy Hop Pong bi mat hiéu luc (theo quy dinh tai Piéu 19.4) nhung
khong tré hon Ngay Pao Han Hop Ddng, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc
Hop Dong véi cac diéu kién sau:
a) Guiyéu cau bé‘mg van ban dén Manulife yéu cau khoi phuc hi¢u luc Hop Déng; va
b) Cung cip bing ching vé kha ning c6 thé duoc bao hiém cta Nguodi Puge Bao Hiém;
va
¢) Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan toan bo:
e Bit ky khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky d4 dén han nhung chwa dong cua giai doan 03
Nam Hop Pong dau tién tinh dén thoi diém khoi phuc; va
e Mot ky Phi Bao Hiém Co Bén va mot ky Phi Bao Hiém Bo Tro (néu khoi phuc hiéu
luc San Pham Bao Hiém B Tro) ciia Nam Hop Dong hién tai néu thoi diém yéu
cau khoi phuc tir Nam Hop Pong tht 04 tré di; va
e Khoan khau trir hang thang twong (mg véi khoang thoi gian gia han dong phi trude
khi Hop Pdng mat hiéu lyc; va
e No chua tra va 13i duoc tinh véi mire 13i suét theo quy dinh cua Manulife dugc cong
b6 trén Website.
Néu dugc Manulife chip thuan, ngay khoi phuc hiéu luc Hop Pong s& duoc thé hién tai
Xac Nhan Thay D6i Hop Dong.

PIEU 15: CHAM DUT HQP PONG TRUGC THOI HAN
a) Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau chim dut Hop Pong trudc thoi han. Ngay chim
dirt Hop Dong 1a ngay Manulife nhan dugc yéu cau bang van ban diy du va hop 16 tir
Bén Mua Bao Hiém.
b) Khi chdm dut Hop Déng trude thoi han, Bén Mua Bao Hiém s& nhan dugc Gia Tri
Tién Mat Thyc Tra dugc xéac dinh tai ngdy cham dut Hop Pong.

CHUONG III: GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

PIEU 16: NGUOI NHAN QUYEN LOQI BAO HIEM
16.1 Doi véi quyén loi khi Ngwoi Puge Bio Hiém tir vong
Sau khi dugc Manulife chap thuan, quyén loi ndy duoc chi tra cho Ngudi Thu Hudng.
a)  Néu khong c6 Nguoi Thu Huong nao duoc chi dinh hodc tat ca Nguoi Thu Hudng
déu da tir vong/cham dit hoat dong ddng thoi hodc trude khi Nguoi Pugc Béao
Hiém tir vong, Manulife chi tra nhu sau:
e Truong hop Bén Mua Bao Hiém 13 ca nhan: Manulife chi tra cho Bén Mua Béo
Hiém (ngudi thira ké hop phap ciia Bén Mua Bao Hiém trong truong hop Bén Mua
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Bao Hiém di tir vong).
e Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém 1a t6 chirc: Manulife chi tra cho Nguoi thira
ké hop phap cua Ngudi Puoc Bao Hiém.

b, Néu c6 tir 02 Nguoi Thy Hudng tro 1én, ngoai trir ¢6 quy dinh khac trong Hop Dong
hodc trong vin ban chi dinh Ngudi Thu Huéng hop 16 d3 duoc Manulife tiép nhan,
Quyén loi bao hiém tir vong dugc chi tra nhu sau:

e Trong trudng hop tat ca Nguoi Thu Huong con séng: quyén loi bao hiém tir vong sé
dugc chia déu cho cac Nguodi Thu Hudng.

e Trong trudng hop c6 bat ky Nguoi Thu Huong nao da tir vong/chim dut hoat dong
ddng thoi hodc trudc khi Nguoi Puoc Bao Hiém tir vong, phan quyén loi bao hiém
ctia Nguoi Thy Huong d6 s& duoc chia déu cho nhitng Nguoi Thu Hudng con lai.

16.2 Dbi véi cac quyén loi khi Nguoi Puge Bao Hiém con song
Ngoai trir truong hop c6 thoa thuan khac giita Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cic quyén
loi nay dugrc chi tra nhu sau:
a) Trong truong hop Bén Mua Bao Hiém la ca nhan: Manulife chi tra cho Bén Mua Bao
Hiém (nguoi thira ké hop phap ciia Bén Mua Bao Hiém trong truong hop Bén Mua
Bao Hiém di tir vong).
b) Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém 14 t chuc:
e Manulife chi trd cho Bén Mua Bao Hiém cac quyén loi lién quan dén rat Gia Tri Tai
Khoan Hop Péng, chdm dit Hop Pdng trude thoi han va quyén loi dao han Hop
Pong. Tét ca cac quyén loi bao hiém con lai khiac duoc quy dinh tai Hop Pong nay
s€ dugc chi trd cho Nguoi Pugc Bao Hiém.

PIEU 17: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Bén Mua Bao Hiém hoic Nguoi Thu Huong thong bao cho Manulife trong thoi gian sém nhat ké
tir khi su kién bao hiém xdy ra va cung cap cac chimg tur theo quy dinh tai diéu 17.1 dudi day.
Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tdi da 1a 01 nam ké tir ngdy xay ra sy
kién bao hiém. Thoi gian 01 nim nay khong bao gdm thoi gian tri hodn do cac trd ngai khach
quan va sy kién bat kha khang.

17.1 Churng tir yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Cac loai ching tir Quyén lgi biao | Quyén loi bio Quyén loi tro
hiém tir vong | hiém tir vong cip y té
do Tai nan
bon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
va Gidy uy quyén dugc 1ap theo mau cua X X X
Manulife
Gidy chimg tir (Ban sao c6 ching thuc sao
y ban chinh cia cic co quan c6 thim X X
quyen)

Hob so y té, ban sao bénh an co xac nhan
cuacosoy té diéu tri, giéy ra vién, két qua
xét nghiém, két qua chan doan hinh anh, X X X
gidy chung nhan thuwong tich, két qua giam
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dinh y khoa, bang ké chi tiét vién phi, hoa
don, don thudc (n€u cd) lién quan dén sy
kién bao hiém

Hb so Tai Nan: ban tuong trinh tai nan,
bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién truong, bién ban két luan diéu tra do
Cong an cap quan/huyén trd 1én 1ap

Céc bang chung cho thay c6 su hién dién
cia Nguoi Puoc Bao Hiém trén céc
chuyén bay thwong mai hodc cic Phuong X
Tién Giao Thong Coéng Cong hodc Toa
Nha Cong Cong

Gidy xac nhan diéu tri tai Khoa Cham Soc
bic Biét trong truong hop yéu cau chi tra
Quyén loi tro cap nam vién tai Khoa Cham
Soc bac Biét.

Gidy to ching minh quyén nhan quyén loi
bao hiém nhu vin ban uy quyén, vin ban
phan chia di san thtra ké, di chiic hodc céc
gidy to xac nhan hop phap khac; va ching
minh nhan dan/gidy to nhan than cua nguoi
c6 quyén nhan quyén lgi bao hiém

17.2 Thoi gian giai quyet quyén lgi bao hiém
a) Manulife chi tra quyén lgi bao hiém cham nhat 1a 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc day du
cac chimg tir theo yéu cau. Trong truong hop tir chdi chi tra, Manulife s& c6 van ban
néu r 1y do tir chéi.
b) Trong trudng hop quyén loi bao hiém dwoc chap thuan nhung khong dugce chi tra trong
thoi gian quy dinh thi Manulife s& tra 13i cho thoi gian tra cham trén co s 13i suit bang
v6i 14i suat tam Gng tir hop dong bao hiém duoc cong bd trén Website.

CHUONG IV: PHi BAO HIEM, CAC KHOAN PHi VA GIA TRI TAI KHOAN HQP
PONG

PIEU 18: PHi BAO HIEM VA PHAN BO PHi
18.1 Phi bio hiém
Phi bao hiém can dugc thanh toan theo ky nhu duoc néu cu thé tai Trang Hop Pong hoic
(c4c) Xac Nhan Thay Do6i Hop Pong (néu cb).
Bén Mua Bao Hiém c6 trach nhiém thanh toan phi bao hiém cham nhéat vao Ngay Dén Han
Pong Phi, cho du ¢6 nhan dugc thong bao nhéc vé viéc thanh toan phi bao hiém hay khong.

18.2 Phwong thirc phan bé phi bao hiém 7 7
Chi tiét vui long tham khao Phu luc 2: Phuong thirc phan bo phi bao hiém.
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PIEU19: PINH KY PONG PHi, THOI HAN PONG PHI, GIA HAN PONG PHI
BAO HIEM VA MAT HIEU LUC HQP PONG
19.1 Dinh ky dong phi
Dinh ky dong phi c6 thé 1a hang nim, nra nim, quy hodc thang tiy theo quy dinh cua
Manulife.

19.2 Thoi han dong phi

Thoi han dong phi bt budc 1a 03 Nam Hop Dong dau tién. Sau d6, Bén Mua Bao Hiém c6
the lya chon thoi han dong phi.

Luya chon déng phi duge quy dinh cu thé trong Trang Hop Pong hoidc Xac Nhan Thay Poi
Hop Bong.

19.3 Thoi gian gia han dong phi bao hiém
Thoi gian gia han dong phi bao hiém 14 60 ngay ké tir ngay xay ra mot trong cac truong hop
sau day, tuy vao truong hop nao xay ra trudce:
a) Trong 03 Nam Hop Pong dau tién:
e Phi Bao Hiém Co Ban khong dugc déng du vao Ngay Pén Han Péng Phi trong 03
Nim Hop Pong diu tién, hodc
e Gi4 Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir No (néu c¢6) khong du dé thanh toan Khoan
Khau Trir Hang Théng.
b) Tu Nam Hop Pong thir 04: Gia Tri Tai Khoan Hop Pong sau khi trir No (néu co)
khong i dé thanh toan Khoan Khau Trir Hing Thang.
Trong thoi gian gia han déng phi bao hiém, Hop Pong van cé hiéu lyc.

194 Hop Pong mit hiéu luc
Hop ddng mét hiéu lyc vao thoi diém két thuc Thoi gian gia han dong phi bao hiém néu:

a) Bén Mua Bao Hiém khong dong du Phi Bao Hiém Co Ban va/hodc Gia Tri Tai Khoan
Hop Pong sau khi trir N (néu c6) khong du d¢é dong Phi Bao Hiém Co Ban trong 03
Nam Hop Pong dau tién; hodc

b) Gia Tri Tai Khoan Hop Pdng trir No (néu c6) khong du dé thanh toan Khoan Khéu Trir
Hang Thang.

Trong thoi gian Hop Pong mat hiéu luc, khong cé bat ky Khoan Khau Trir Hang Thang hay
khoan phi nao phat sinh ciing nhu khong c6 bat ky quyén loi bao hiém nao dugc chi tra.

PIEU 20: CAC KHOAN PHIi

Phi
Ban Phi Ban Pau duoc tinh theo ty 18 % ciia Phi Bao Hiém Co Ban, Phi Bao Hiém Pong
Piu Thém nhu sau:

Nim Phi Bao Hiém | % Phi Bio Hiém Co % Phi Bao Hiém Péng

(Nam) Ban Thém

Nim 1| 85% 2%

Nim 2 60%

Nim 3 25%
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| T Nam 4 tro di | 2% | |

e Phi Quan Ly Hop Pong hang thang dugc khiu trir vao mdi Ngay Ky Niém Théang
tir Nam Hop Pong thir 02 cho dén khi Nguoi Puoc Bao Hiém dat 85 Tudi. Phi
Quan Ly Hop Pong sé& dugc wu tién khau trir tir gia trj Tai Khoan Co Bén trudc, sau
d6 dén gia tri Tai Khoan Pong thém.

Phi
Quan | ® Trongnam 2019, Phi Quan Ly Hop Pong la 33 ngan ddéng/Hop Pong/thang va s& tu
Ly dong tang 2 ngan dong/Hop Pong/thang moi nam duong lich sau d6. Tuy nhién,
Hop trong moi truong hop, mirc di€u chinh khéng vuot qua muc to1 da 60 ngan
Pong dong/Hop D()ng/tihéng. 7 ‘
e Manulife c6 quyén thay doi Phi Quan Ly Hop Pong hodc muc ting Phi Quéan Ly
Hop Pong sau khi co su chdp thuin cua B Tai Chinh. Néu c6 sy thay doi,
Manulife s& guri thong bao cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trudc khi ap dung mirc
Phi Quan Ly Hop Pong moi.
e Phi Bio Hiém Rui Ro hang thang dugc khiu trir vio mdi Ngay Ky Niém Thang tir
Nam Hop Pong thir 02 cho dén khi Nguoi Puge Bao Hiém dat 85 Tudi. Phi Bao
Phi Hlém Rui Ro s& duoc vu tién khiu trir tur gia tri Tai Khoan Co Ban trudce, sau do
Bio dén gid tri T?i Khoan Bong Thém. q
Hidm e Phi ‘Béo Hiém Rui Ro duogc xac dinh theo tuoi, gi('r@ tinh, tinh trang stc khg”)'e va
Riii Ro nghé nghiép cua Nguoi Bugc Bao Hiém. Phi Bao Hiém Rui Ro ¢6 thé thay doi sau
khi dugc B Tai Chinh chap thuén. Trong truong hop nay, Manulife s€ giri thong
béo bang vin ban cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trudc khi ap dung.
Phi Huy Bo Hop Dong 1a khoan phi phat sinh khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chim
dirt Hop Dong trude thoi han duge quy dinh nhur sau:
Doi v6i Tai khoan Co ban: ‘
Phi Nim Phi Bio Hiém ___PhiHuy Bo Hop Dong
. < % Phi Bdo Hiém Co Ban quy nam
Hiy Bo (Nam) ciia Nam Hop Pdng dau tién
Hop Nam 1 90%
ong Nam 2 75%
Han Nam 3 60%
: Nam 4 45%
Nam 5 30%
Nam 6 15%
Tu Nam 7 tro di 0%
Poi véi tai khoan dong thém: Mién Phi Huy Bo Hop Pong Trude Han.
e Phi Quan Ly Quy s& duoc khau trir truée khi Manulife cong bd 13i suat. Phi Quan
Ly Quy 1a 1,5%/ndm tinh trén Gia Tri Tai Khoan Hop Pong va c6 thé thay doi
Phi nhung t6i da khong qua 2%/nam.
Quan e Néu Manulife c6 thay ddi tang so vo1 muc 2%/mnam thi phai dugc sy chép thuan cua
Ly Quy B¢ Tai Chinh.

e Khi c6 sy thay d6i, Manulife s& guri thong bédo cho Bén Mua Béo Hiém 03 thang
trudc khi 4p dung Phi Quan Ly Quy moi.
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PIEU 21: GIA TRI TAI KHOAN HQOP PONG

Gia Tri Tai Khoan Hop Pdng, bao gdom gia tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khoan Péng
Thém, s€ tang hodc giam hang thang theo cac truong hop sau:
Gia tri
tai
khoan Tai Khoidn Co Ban Tai Khoan Pong Thém
Cac thay doi
(1) Tang sau khi duge cong Phi Bao | (i) Tang sau khi cong Phi Bao
Hiém Co Ban Pugc Phan Bb Hiém Poéng Thém Puoc
(néu co); Phan B6 (néu co);

Ting (i1)) Tang sau khi dugc cong 1ai phat | (ii)) Tang sau khi dugc cong lai
sinh trong thang d6 can cir 1ai phat sinh trong thang do6
suat cong bd néu tai Diéu 9; cin ctr 13i suat cong bd néu

(ii1) Tang sau khi dugc cong Quyén tai Didu 9;
loi duy tri Hop Dong (néu co);

(i) Giam sau khi trir Khoan Khau | (i) Giam sau khi trir Khoan
Tru Hang Thang; Khiu Trir Hang Thang (néu

(i) Giam sau khi trir khoan ruat tir gia gia tr1 Tai Khoan Co Ban
tri Tai Khoan Co Béan va phi di khong du dé chi tra khoan

Giam kém (néu co). tién nay);

(i1) Giam sau khi dugc trir khoan
rat tir gia tri Tai Khoan Dong
Thém.

CHUONG V: QUY PINH CHUNG

PIEU 22: NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA MANULIFE
22.1 Manulife c¢6 trach nhiém cung cdp day du thong tin lién quan dén ‘Hop Pong, giai thich

day du cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém. Trong truong hop
Manulife cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop Pong thi Bén Mua Bao
Hiém c6 quyén don phuong cham dirt Hop Pong va yéu cau Manulife bbi thuong thiét
hai thuc té phat sinh (néu co).

22.2 Manulife khong dugc chuyén giao thong tin cd nhan do Bén Mua Bao Hiém/Nguoi

b)

Puoc Bao Hiém cung cap cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau day:
Thu thép, st dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nudc cd tham quyen hodc
cho muc dich thim dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong bao hlem thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghi€p vu, giai quyét chi tra quyén loi bao
hiém, nghién ciru thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mirc d6 day du von, yéu cau von.

Céc trudng hop khac duoc Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Pugc Bao Hiém dong y bing
van ban, voi diéu kién:

e Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Pugce Bao Hiém phai duoc thong bao vé muc dich chuyén

giao thong tin va duoc quyén lya chon giira dong y hodc khong dong y véi viée
chuyén giao do; va

e Viéc Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Puogc Bao Hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong
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tin cho bén thir ba ngoai diém (a) néu trén khong duoc st dung lam 1y do dé tir chdi
giao két Hop Bong.

PIEU 23: NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA BEN MUA BAO HIEM VA

23.1

23.2

b)

NGUOI PUQC BAO HIEM
Bén Mua Bao Hiém va/hoic Nguoi Pugc Bao Hiém co nghia vu phai ké khai trung
thuc va cung cap day du cac thong tin theo yéu cau cua Manulife dé Manulife danh gia
kha nang chap nhan bao hiém hoic chi tra quyén lgi bao hiém theo Hop Dong hodc céac
san pham bao hiém bb trg (néu c6). Viée Manulife ¢6 hodc khong c¢6 yéu cau kiém tra y
té s& khong duogc sir dung 1am 1y do dé mién trir nghia vu ké khai trung thuc cua Bén
Mua Béao Hiém va/hodc Nguoi Puogc Bao Hiém.

Manulife s& don phuwong cham dit hodc khong chép nhan yéu cau khoi phuc hiéu luc

Hop Bong hodc (cac) san pham bao hiém bo trg (néu co) trong trudng hop Bén Mua

Bao Hiém va/hodc Nguoi Bugc Bao Hiém cd ¥ vi pham nghia vu cung cip thong tin

theo Piéu 23.1 néu trén ma néu biét duoc nhimng thong tin nay Manulife da khong chap

nhan bao hiém. Trong truong hop nay Manulife s€ khong giai quyet bét ky quyén loi

bao hiém nao theo Hop Pong hodc san pham bao hiém b6 tro, néu nhu:

Su kién bao hiém xay ra co lién quan truc tlep dén thong tin ké khai khong trung thuc;
hoac

Thong tin vé Bénh C6 Sin, nghé nghi¢p va/hodc thu nhdp ctia Bén Mua Béo Hiém
va/hoic Ngudi Puge Bao Hiém da khong duoc ké khai trung thuc theo yéu ciu cia
Manulife.

Khi d6, Manulife s& hoan tra Gia Tri Tién Mat Thuc Tra sau khi da khau trir cac khoan
quyén loi bao hiém da dugc thanh toan.

Tai thoi diém Manulife phat hién hanh vi gian déi (néu €0), bat ky quyen loi bao hiém nao
da duoc chap thuén nhung chwa dugc chi tra thi cac quyén loi bao hiém d6 déu ngay lap tirc
bi hay bo, mat hiéu lyc va Manulife s& khong c6 nghia vu tiép tuc chi tra.

233

Trong trudong hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi Pugc Bao Hiém vi pham nghia
vu ké khai thong tin tai Diéu 23.1 nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng téi
quyét dinh chap thuan bao hiém hoic quyét dinh khéi phuc hiéu luc Hop Pong theo
quy dinh cua Manulife tai timg thoi diém, Manulife van s& chi tra quyén loi bao hiém
néu c6 su kién bao hiém xay ra theo quy dinh cua Hop Pong. Trong trudng hop nay,
Manulife c6 thé thu thém khoan phi bao hiém hoac diéu chinh S6 Tién Bao Hiém giam
tuong ing v6i murc rui ro (néu cd) theo quy dinh vé tham dinh bao hiém.

PIEU 24: TRUONG HQP KE KHAI SAI TUOI VA/HOAC GIOI TiNH

24.1

24.2

Trong truong hop ké khai sai tudi va/hodc gi6i tinh cia Ngudi Pugc Bao Hiém,
Manulife c6 thé tinh toan va diéu chinh lai khoan Phi Bao Hiém Rui Ro, Phi Bao Hiém
Co Ban va/hodc S6 Tién Bao Hiém phai thu theo Tudi dung va/hodc gidi tinh dung tinh
tir Ngay Hiéu Luc Hop Pong dén ngay phat hién ra viéc ké khai sai. Hop Pong, Gia Tri
Tai Khoan Co Ban va cac thong tin cua Ngudi Puoc Bao Hiém trong Hop Pong sé
dugc diéu chinh twong mg va phu hop.

Néu Tubi thuc ciia Nguoi Puge Bao Hiém khong nam trong nhom tudi ¢ thé duge bao
hiém theo quy dinh ctia Hop Pdng, Manulife c6 quyén huy bé Hop Pong va hoan tra
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lai cho Bén Mua Bao Hiém Gia Tri Tai Khoan Hop Déng hodc s phi bao hiém d3
dong, tuy theo gid tri ndo 16n hon tinh tai thoi diém Manulife c6 thong bao vé viéc ké
khai khong chinh xac do, khong c6 1ai, trir di cac quyén lgi béo hiém di thanh toéan, céc
khoan rat tir Gia Tri Tai Khoan Hop Pdng va cac khoan No.

PIEU 25: MIEN TRUY XET

25.1

25.2

Ngoai trir truong hop ké khai sai vé Tudi va/hodc gidi tinh nhu quy dinh tai Piéu 24
hodc ¢d ¥ cung cip thong tin khong trung thuc hodc khong day da nhu dugc quy dinh
tai Diéu 23, trong khi Hop Dong van con hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém va/hodc
Nguoi Pugc Bao Hiém ké khai khong chinh xac hodc bo st cac thong tin trong H6 So
Yéu Cau Bao Hiém hodc cidc miu don, ban ké khai lién quan dén viéc thAm dinh va
chép thuan bao hiém ciia Manulife s& khong lam cho Hop Déng bi hay bé néu Hop
Pong da co hiéu luc it nhat hai muoi bon (24) thang ké tir Ngay Cap Hop Dong hoic ké
tir ngay khoi phuc hiéu luc Hop Pong gan nhat, tiy thudc vao ngay ndo dén sau.

Piéu khoan nay s€ khong ap dung trong truong hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi
Dugc Bao Hiém c6 y khong ké khai hodc khong cung cap day du va trung thuc nhiing
thong tin ma néu bict dugc cac thong tin d6, Manulife s€ tam hoan hoac tr choi bao
hiém.

PIEU 26: CHAM DUT HQP PONG
Hop Pong sé cham dut ngay khi c6 bat ky sy kién nao dudi day xay ra:

a)
b)

©)
d)

e)
f)

Nguoi Puge Bao Hiém tir vong; hodc

Hop Pong mat hi¢u Iyc theo quy dinh tai Diéu 19.4 va khong duoc khoi phuc trong
vong 02 nam ké tir ngay Hop Déng mét hiéu luc; hodc

Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham dit Hop Pong trudc thoi han; hoic

Ngudi Puoc Bao Hiém lién quan khong con dap tng cac diéu kién dé tro thanh
Nguoi Puoc Bao Hiém nhu duoc quy dinh ciia Hop Pong; hoic

Bén Mua Béo Hiém va/hoidc Nguoi Puoc Bao Hiém vi pham quy dinh phap luat hoic
quy dinh ctia Hop Pong dan dén viéc chim dit Hop Pong; hodc

Hop Pong dao han.

PIEU 27: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

271

27.2

27.3

Hop Pong dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat ciia nudc Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghia Viét Nam.

Néu c6 bt ky tranh chip nao khong thé giai quyét thong qua thuong luong thi tranh
chap d6 s& dugc dua ra tda 4n c6 tham quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu trii hop phép
hodc noi Manulife ¢6 tru s chinh dé phan xtr.

Thoi hiéu khoi kién dbi voi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Hop Ddng nay 1a 03

nim ké tir thoi diém phat sinh tranh chap, hodc thdi han khac tiy bao quy dinh cta
phap luat hién hanh.
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B. PHAN PHU LUC
PHU LUC 1: PINH NGHiA ) ] )
PHU LUC 2: PHUONG THUC PHAN BO PHi BAO HIEM
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	a) Bên Mua Bảo Hiểm có quyền chuyển nhượng Hợp Đồng. Bên nhận chuyển nhượng Hợp Đồng phải đáp ứng các điều kiện theo quy định của Hợp Đồng này và quy định của pháp luật để trở thành Bên Mua Bảo Hiểm mới.
	b) Manulife chỉ xác nhận việc chuyển nhượng và chịu trách nhiệm liên quan đến Hợp Đồng mà không chịu trách nhiệm về tính hợp pháp của việc chuyển nhượng.
	c) Người Được Bảo Hiểm, nếu Người Được Bảo Hiểm đủ các điều kiện trở thành Bên Mua Bảo Hiểm, hoặc
	d) Người giám hộ hợp pháp của Người Được Bảo Hiểm, nếu Người Được Bảo Hiểm chưa đủ điều kiện trở thành Bên Mua Bảo Hiểm, hoặc
	e) Các đối tượng khác theo quy định của pháp luật.
	f) Người Được Bảo Hiểm chưa đạt 65 Tuổi
	g) Bên Mua Bảo Hiểm phải đóng một khoản phí bảo hiểm tương ứng với việc thay đổi tăng Số Tiền Bảo Hiểm.
	h) Người Được Bảo Hiểm đáp ứng các điều kiện về thẩm định của Manulife. Yêu cầu tăng Số Tiền Bảo Hiểm có thể được miễn thẩm định nếu Người Được Bảo Hiểm kết hôn và/hoặc có con (con ruột) và đáp ứng các điều kiện sau:
	a) Người được bảo hiểm của sản phẩm bổ trợ đáp ứng các điều kiện theo quy định của (các) sản phẩm bảo hiểm bổ trợ; và
	b) Phí Bảo Hiểm Bổ Trợ mới được đóng đủ; và
	c) Phí Bảo Hiểm Định Kỳ đến hạn đã được đóng đủ.
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