BAN PIEU KHOAN CO BAN CUA HQP PONG CHO VAY
PIEU 1. PIEU KHOAN CHUNG

1.1 Bing viéc ky vao trang cudi ctia Ban Diéu Khoan Co Ban ctia Hop ddong Cho vay (“Piéu
khoan co ban”) nay, Bén Vay hiéu va dong ¥ rang Ban Diéu khoan co ban 1a mot phan khong
tach roi cua Phiéu dé nghi cép khoan vay, Hop dé)ng Cho vay, Lich Tra Nog, Cam Két Nhan
No, Yéu Cau Giai Ngan sé tao thanh bo Hop dong Cho vay, (sau ddy goi chung 1a “Hop
DPong”) ¢ gia tri phap 1y rang budc vé nghia vu ctia Bén Vay d6i vi Bén Cho Vay

1.2 Céc thuat ngir viét hoa dugc sir dung trong Diéu Khoan Co Ban nay c6 cling nghia véi cac
thuat ngit dugc str dung trong Phiéu dé nghi cip khoan vay, Hop dong Cho vay, Lich Tra No,
Cam Két Nhan No, Yéu Cau Giai Ngan.

1.3 Khoan Vay:
(a) Khoan Vay duogc quy dinh cu thé tai Hop ddng Cho vay va Lich Tra No.

(b) Khoan Vay s& dugc cip mét lan cho Bén Vay sau khi Bén Cho Vay phé duyét Phiéu dé
nghi cap khoan vay va cac bén ky két Hop dong Cho vay.

(¢) Quyét dinh ciia Bén Cho Vay vé thoi han vay, gi4 tri Khoan Vay, Lai suat dugc ghi tai Hop
ddng Cho vay sé& 1a quyét dinh chung cudc va rang budc Bén Vay bat ké Bén Vay dé xuét noi
dung nao khac trong Phiéu d& nghi cip khoan vay. Bén Cho Vay s& théng bao truéc cho Bén
Vay vé viéc thay ddi nay trude thoi diém ky két Hop Pong.

1.4 Phuong phéap tinh 1ai — Thoi han va Ky tinh 1ai:

(a) Phuong phap tinh 1ai: Lai vay dwgc tinh nhw sau:

S (S6 du thyc t& x s6 ngay duy tri s6 du thuc t& x Lai suét tinh 14i)

S4 tién 131 =
365

Trong do:

(i) S6 du thuc té: La sd du cubi ngay tinh 14i cta s6 du ng gde trong han hodc sé du ng gbc
qua han, sé du 13i cham tra thuc t& ma Bén Vay con phai tra cho Bén cho vay.

(i) S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma sb du thuc té cudi mdi ngay khong thay
doi.
(111) Lai suat tinh 13i (tinh trén du no giam dan): Puoc tinh theo ty 18 %/nim, mot
nam la 365 ngay.
(b) Thoi Han Tinh Lai: tir ngay giai ngan dén hét ngay lién ké trudc ngay Bén Vay thanh toan
hét Khoan Vay va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

(c) Ky Tinh Lai: hang thang

1.5 Thir tu thu no gdc, 14i tién vay:

Déi voi cac khoan thanh toan hang thang trong han, thir ty thu ng géc, 14 tién vay theo thur tu
wu tién nhu sau: (i) Phi (néu c6), (ii) tién 14i, (iii) tién no gdc.

1.6 Luat diéu chinh va giai quyét tranh chép:
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(a) Piéu Khoan Co Ban va Hop Pong Cho vay duoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

(b) Moi tranh chip phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Pong va Diéu Khoan Co Ban sé& duoc
dua ra Toa an c6 tham quyén cua Viét Nam giai quyét.

1.7 Ngon ngit va ban Hop dong: Hop Pong Cho vay va Diéu Khoan Co Ban duoc 1ap thanh 02
(hai) ban gbc bang tiéng Viét. Bé thuan tién cho muc dich luu giit cua Bén Vay, Bén Vay theo
day (chon 1 trong 3 yéu cau bén dudi):

0 yéu cau Bén Cho Vay tai ban sao chup bd Hop ddng Cho vay ctia minh 1én hé thdng dir liéu
trén trang thong tin dién tir cia Bén Cho Vay tai dia chi: https://www.prudentialfinance.com.vn
dé Bén Vay c6 thé truc tiép kiém tra va truy xudt tai liéu nay bang cach ding nhap vao tai
khoan truy cap thong tin cua Bén Vay trén trang thong tin dién tr n6i trén theo thong tin nguoi
ding (username) va mat khau dugc cép riéng cho Bén Vay.
0 yéu cau Bén Cho Vay cung cap bd Hop dong Cho vay ciia minh bang cach nhan truc tiép tai
van phong ciia Bén Cho Vay ngay khi ky két hop dong'.
0 yéu cau Bén Cho Vay giri bd Hop dong Cho vay ciia minh vé : (chon mét trong cac dia chi

bén duoi):

o dia chi thuong tra

o dia chinoi ¢

o dia chi noi lam viéc
ctia Bén Vay nhu duoc dé cép tai Phiéu dé nghi cap khoan vay.
Bén Vay theo ddy dong ¥ rang ngay khi Buu dién/Buu cuc hoan thanh viéc giao thu bao gém
Hop ddng Cho vay ban gbc dén dia chi nhan thu ctia Bén Vay nhu trén thi Bén Cho Vay duoc
xem 13 hoan tit nghia vu giri bd Hop dong Cho Vay dén Bén Vay. Bén Cho Vay s& khong chiu
bat ctr trach nhiém nao néu Bén Vay khong nhan, khong luu giit hodc lam that lac bo Hop
dong Cho vay ctia minh vi bét ky 1y do gi. Viéc Bén Vay khong nhan, khong luu giit hodc lam
that lac Hop dong Cho vay/Lich Tra No va/hodc cac tai liéu khac c6 lién quan ciing khong lam
thay d6i hodc mién/giam di bat ky nghia vu nao ctia Bén Vay theo Hop Dong Cho vay nay, bao
gdm nghia vu Bén Vay phai thanh toan cho Khoan vay dd duoc Cong ty giai ngan vao tai
khoan cua Bén Vay.
PIEU 2. PIEU KIEN TIEN QUYET
Bén Cho Vay s& giai ngan Khoan Vay cho Bén Vay chi khi tit ca cac didu kién sau dugc thoa
man:
2.1 Vao hodc trude Ngay Giai Ngan, Bén Cho Vay nhan duoc tat ca cac tai liéu sau:
(a) Cam Két Nhan No va Yéu Cau Giai Ngan dugc Bén Vay ky hop 1¢ dinh kém Hop dong
Cho vay ;
(b) Céc tai liéu can thiét khac dugc quy dinh tai Myuc Ho so dinh kém cta Phiéu dé nghi cap

khoan vay nham muc dich cung cdp Khoan Vay.

' Chi 4p dung cho truong hgp Bén Vay ky Hop dong truc tiép tai cac Chi nhanh/Phong giao
dich cua Bén Cho Vay

Trang 2
Booklet V13 - PL- 09/2018



2.2 Vao Ngay Giai Ngan, khong c6 bat ky Sy Kién Vi Pham nao dang dién ra hoic c6 thé phat
sinh tir Khoan Vay du kién; va

2.3 Vao Ngay Giai Ngén, tit ca cac cam doan va bao dam theo Diéu 6 ctia Piéu Khoan Co Ban
nay la dung trén moi phuong dién quan trong.

PIEU 3. GIAI NGAN

3.1 Sau khi d dép tmg du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 2 ciia Diéu Khoan Co Ban nay, Bén
Cho Vay dong ¥ s& cap Khoan Vay cho Bén Vay bang cach chuyén khoan tric tiép vao mot tai
khoan ctia Bén Vay do Bén Vay chi dinh va duoc Bén Cho Vay chap nhén.

3.2 Bén Vay cong nhan va déng ¥ rang Bén Vay dugc cho 1a da nhan dugc day du Khoan Vay
vao thoi diém Bén Cho Vay thuc hién thanh cong 1énh chuyén sd tién theo yéu cau trong Phiéu
Yéu cau Giai ngan vao tai khoan nhan tién vay ciia Bén Vay trén hé théng ngan hang truc
tuyén.

3.3 Bén Vay ciing cong nhan rang Khoan Vay 1a khoan ng cta minh theo Hop dong Cho vay
va dong ¥ thanh toan ng gbc va lai phat sinh trén du no gdc va cac khoan phai tra khac theo
Hop ddng Cho vay. Cho myc dich cta diéu khoan nay, Bén Vay s& ky va giao cho Bén Cho
Vay mot Cam Két Nhan No dinh kém Hop dong Cho vay.

PIEU 4. THANH TOAN KHOAN VAY — TRA NQ TRUOC HAN (TAT TOAN KHOAN
VAY TRUOC HAN)

4.1 Thanh toan Khoan Vay

(a) Khoan Thanh Toan Pau Tién duoc Bén Vay c6 nghia vu thuc hién vao Ngay Thanh Toan
Pau Tién va cac Khoan Thanh Toan Hang Thang s& dugc Bén Vay c6 nghia vu thyc hién vao
Ngay Thanh Toan Hang Thang duoc quy dinh tai Hop Pong hodc vao ngay lam viéc ké tiép
néu Ngay Thanh Toan Pau Tién hoic Ngay Thanh Toan Hang Thang tring vao cac ngdy thi
Bay, Chu nhat hodc ngay nghi /ngay L& theo quy dinh cta co quan nha nuéc co thim quyén
hoic theo thong bao cia Bén Cho Vay tuy ting thoi diém hodc néu thang d6 khéng co ngay
tuong tmg cho dén khi tat ca cac khoan phai thanh toan dugc thuc hién day du.

(b) Trong trudng hop Bén Cho Vay nhan dugc mot khoan tién do Bén Vay hoic Bén thir ba
chuyén khoan/ndp tién mit vao tai khoan ctia Bén Cho Vay dé thanh toan khoan vay theo Hop
ddng Cho vay ma: (i) sb tién nay 16n hon Khoan Thanh To4an Hang Thang va (ii) Bén Vay
va/hodc Bén thir ba ndp/chuyén tién khong co bat cir yéu cau Tat Toan Khoan Vay Trudc Han
hodc yéu cau khac bang vin ban hop 1é giri dén Bén Cho Vay vao trude ngdy thuc hién giao
dich chuyén/ndp tién vao tai khoan ctia Bén Cho Vay thi: :

(i) Bén Vay theo day dong y dé Bén Cho Vay khau trir s6 tién chénh léch so v6i Khoan
Thanh To4n Hang Théng vao cac khoan no qua han (néu c¢6) va/hodc cac ky thanh toan
tiép theo (néu c6) cho dén khi sb tién chénh 1éch nay dugc khau trir hét; va

(ii) Bén Vay cam két thanh toan day du cac khoan phai tra theo Hop ddng nay cho Bén
Cho Vay trong truong hop s6 tién chénh 1éch khong du dé thanh toan cho cac khoan ng
qua han (néu c6) va cac Khoan Thanh Toan Hang Thang tiép theo; va

(ii1) Bén Vay xac nhan va dong y rang Bén Vay sé& chiu trach nhiém boi thudng cho
Bén Cho Vay tat ca nhiing chi phi va/hoic thiét hai phat sinh truc tiép hodc gian tiép tur
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bat ky khiéu nai cua bat ky c4 nhan/té chic ndo c6 lién quan dén viéc khau trir theo
Muc (i) Piém b Diéu nay (néu co).

4.2 Tra No Trudc Han (Tt toan Khoan vay Trudc han)

(a) Bén Vay chi dugc phép thanh toan trudc han toan bd ng gdc con lai cia Khoan Vay (“Tét
Toan Khoan Vay Truéc Han”) khi dap tng day ducéc diéu kién nhu sau:

(i) Bén Vay va/hoic Ngudi dé nghi’ ¢6 yéu cau tat toan trudc han bang van ban hop 1¢ theo
mau cia Bén Cho Vay cung cap, va

(i) Bén Vay va/hodc Nguoi dé nghi guri yéu cau tat toan trudc han theo mau bang van ban
dén Bén Cho Vay trudc ngay Bén Vay va/hoic Nguoi dé nghi thuc hién bat ky giao
dich ndp tién nao dé Tat Toan Khoan Vay Trude Han.

(b) Viée Tét Toan Khoan Vay Trudc Han chi dugc cong nhan 1a hoan thanh khi va chi khi Bén
Vay thanh toan ddy du cho Bén Cho Vay: (i) toan bd ng gbc con lai, ng gbe da dén han nhung
chua dugc thanh toan ctia Khoan Vay; (ii) tién 1di tinh trén s6 ngay vay thuc té trong thang
phat sinh viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han; (iii) cac khoan tién 13i bao gom tién lii trong
cac ky thanh toan trudc thang phat sinh viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han (néu chua duoc
thanh toan), tién 1ai phat sinh trén no géc qua han va no 1di cham tra (néu co) va; (iv) mot
khoan Phi Tra No Truéc Thoi Han Cho Vay nhu quy dinh tai Lich Tra No .Téng sb tién Bén
Vay phai tra cho Bén Cho Vay lién quan dén viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han s& duoc
Bén Cho Vay thong bao cho Bén Vay trudc thoi diém Bén Vay dé xuat tra.

(¢) Trong trudng hop Bén Vay khong tuan thu dung quy dinh tai Diéu 4.2 (a) va/hodc Bén Cho
Vay khong nhan duoc day du sd tién dé Tat Toan Khoan Vay Trude Han (‘S6 Tién’) theo quy
dinh tai Biéu 4.2 (b), Bén Vay theo day dong y rang Bén Cho Vay c6 toan quyén:

(i) Tt chéi yéu cau Tat Toan Khoan Vay Trudc Han ctia Bén Vay/Nguoi dé nghi, va

(i) Khéu trir S6 Tién ma Bén Cho Vay nhan duoc tir Bén Vay va/hodc Ngudi dé nghi vao
cac khoan no qua han (néu c6) va/hoic cac ky thanh toan tiép theo (néu c6) cho dén khi
toan bo SO Tién nay dugc khAu trir hét.

(iii) Bén Vay cam két thanh toan day du cac khoan phai tra theo Hop dong nay cho Bén
Cho Vay trong trudng hop S6 Tién sau khi da khau trir hét van khong du dé thanh toan
cho cac khoan ng qua han (néu c6) va cac Khoan Thanh Toan Hang Thang tiép theo; va

(iv) Bén Vay/Nguoi dé nghi xac nhan va dong y rang Bén Vay/Ngudi dé nghi s& chiu trach
nhiém bdi thudng cho Bén Cho Vay tit ca nhitng chi phi va/hodc thiét hai phat sinh
tryc tiép hodc gian tiép tir bat ky khiéu nai ctia bat ky ca nhan/to chirc nao c6 lién quan
dén viéc khiu trir theo Muc (ii) Piém (c) Diéu nay (néu co).

4.3 Tién Lii trong trudng hop Bén Vay khong tra hodc tra khong day du ng gdc va/hodc 13
tién vay:

Khi dén han thanh toan ma Bén Vay khéng tra hodc tra khong day du no gbe va/hoic i tién
vay theo Hop Dong, thi Bén Vay phai tra 14i tién vay nhu sau:

Nguoi dé nghi: 1a ngudi duoc iy quyén hop 16 ciia Bén Vay hodc 1a ngudi c6 quan hé hon
nhan hodc huyét théng v6i Bén Vay (cha, me, vo, ché)ng, con, anh chi em rut) hodc theo quy
dinh cua Bén Cho Vay tuy timg thoi diém.
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a) Lai trén no gdc theo Lai Suat quy dinh tai Hop Pong nay tuong tmg véi thoi han vay ma
dén han chua tra;

b) Trudng hop Bén Vay khong tra dung han tién 1di theo quy dinh tai diém a khoan nay, thi
phai tra 13i chdm tra theo murc 13i sudt 10%/nam tinh trén sé du 14i cham tra twong g véi thoi
gian cham tr3;

c) Bat ké s6 du ng gdc ciia khoan thanh todn hang thang nao cua Bén Vay ma Bén Cho Vay
khong nhan duoc dy di va diing han vao Ngay thanh toan cta ky thanh toan duoc quy dinh tai
Lich tra no thi Bén Vay theo ddy cong nhan va dong ¥ rang toan b sb du ng gbc ciia ky thanh
toan d6 duoc ty dong chuyén thanh ng qua han ké tir ngay tiép theo Ngay thanh toan cua ky
thanh toan d6 theo Lich tra ng va Bén Vay phai tra 14i trén du ng gdc bi qua han tuong tng véi
thoi gian cham tra voi muc 13i suat ap dung bang 150% Lai Suat theo quy dinh tai Hop Dong.
Thong bao chuyén ng qua han s& duge Bén Cho Vay giri dén Bén Vay bang mét trong cac hinh
thirc quy dinh tai Diéu 12 ctia Hop Dong.

4.4 Phi cung cap cac dich vu lién quan dén ho so tin dung theo yéu cau ctia khach hang va thué

Bén Vay cam két thanh toan cho Bén Cho Vay tat ca cac phi cung cap dich vu lién quan dén hd
so tin dung theo yéu cau cua khach hang va cac loai thué (néu c6) theo Biéu phi do Bén Cho
Vay quy dinh va c6 hiéu lyc tai thoi diém khach hang vay c6 yéu cau. Biéu phi cung cap cac
dich vu lién quan dén ho so tin dung theo yéu ciu cua khach hang vay dugc Bén Cho Vay
thong bao téi khach hang bang phuong thirc quy dinh tai Piéu 12 cua Hop Pong va niém yét
cong khai tai: (1) trang thong tin dién tir chinh thirc cia Bén Cho Vay va (ii) tai cac chi nhanh,
phong giao dich, Piém gidi thiéu dich vu cia Bén Cho Vay.

4.5. Thay d6i

Bén Vay dong ¥ rang cac khoan cua phi cung cap dich vu theo yéu cau cua khach hang duoc
quy dinh tai Biéu phi c6 thé dugc Bén Cho Vay diéu chinh bang mot théng bao niém yét cong
khai tai cac van phong va trén trang thong tin dién tir cia Bén Cho Vay va giri qua tin nhan/thu
dién tir/thu dén Bén Vay.
PIEU 5. BOI THUONG THIET HAI
Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay duoc Bén Cho Vay yéu cau, Bén Vay phai boi
hoan cho Bén Cho Vay mot khoan boi thuong thié€t hai cho cac chi phi hoac ton that ma Bén
Cho Vay phai ganh chiu do hau qua cua viéc Bén Vay vi pham bét ¢t nghia vu nao quy dinh
tai Hop Déng. Vi¢ce xac dinh thiét hai theo quy dinh cua phép luat hi¢n hanh.
PIEU 6. CAC CAM DOAN VA BAO PAM
6.1 Bén Vay cam doan va bao dam v6i Bén Cho Vay rang:
(a) cac thong tin duoc ghi trong Phiéu dé nghi cip khoan vay, Hop dong Cho vay va bat cir
thong tin ndo khac ma Bén Vay duge yéu cau cung cip cho Bén Cho Vay la day du, dung va
chinh xéac;
(b) ké tir ngay ndp Phiéu dé nghi cip khoan vay cho Bén Cho Vay, Bén cam két thong béo
cho Bén Cho Vay ngay lap tirc vé bét ctr thay doi bat loi ddng ké ndo ma c6 kha nang anh
huéng dén kha ning thanh toan khoan vay hodc tinh trang tai chinh ciia Bén Vay;
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(c) Bén Vay c6 nang lyc hanh vi dan sy day du dé ky két Phiéu dé nghi cip khoan vay, Hop
ddng Cho vay va tat ca cac van ban, gidy to khac c6 lién quan; va

(d) Bén Vay cam két théng bao cho Bén Cho Vay ngay lap tirc vé bat cir vu kién tung nao
dang cho xir 1y hodc c6 thé xay ra tai bat cir tda an hodc co quan hanh chinh ma c¢6 kha ning
hodc s& anh hudng bat loi va nghiém trong dén viéc hoan tra Khoan Vay ctia Bén Vay.

6.2 Bén Vay cam doan va bao dam v6i Bén Cho Vay rang ké tir ngay ky Phiéu dé nghi cap
khoan vay va Hop dong Cho vay cho dén ngay Bén Vay thuc hién ddy du tat ca cac khoan
phai thanh toan, mi cam doan va bao dam quy dinh tai Didu 6.1 & trén 1a dung va chinh xéac
trén moi phuong dién.

PIEU 7. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BEN VAY
7.1 Bén Vay c6 cac quyén sau:
(a) Puogc Bén Cho Vay giai ngan Khoan Vay theo quy dinh tai Hop Dong

(b) Puogc bao mat thong tin lién quan dén Hop dong theo quy dinh cia phap luat, trir trudng
hop céc bén c6 thoa thuan khac.

7.2. Bén Vay c06 trach nhiém nhu sau:

(a) Bén Vay c6 trach nhiém st dung Khoan Vay theo dung muc dich dugc quy dinh tai Hop
ddng Cho vay va khong st dung cho bat ky muc dich nao khac; Bén Vay s& hoan toan chiu
trach nhiém phap 1y néu Bén Vay sir dung Khoan Vay khong dung muc dich da cam két. Bén
Vay c6 trach nhiém béo cdo va cung cdp tai liéu ching minh viéc st dung von vay theo yéu
cau cua Bén Cho Vay;

(b) Bén Vay théng bao ngay cho Bén Cho Vay bat ci thay d6i hodc cham dirt nao vé dia chi cu
tra, sd dién thoai, co quan, cong viéc kinh doanh hodc nghé nghiép ctia minh trong vong 07
(bay) ngay ké tir ngay co nhitng thay d6i hodc cham dat do;

(c) Bén Vay giri thong bao bang email/vin ban cho Bén Cho Vay vé bt ctr su kién quan trong
nao cé thé anh hudng dén kha ning hoan tra Khoan Vay ctua Bén Vay hodc bat cir khoan tién
nao dén han phai tra cho Bén Cho Vay trong vong 10 (muoi) ngay ké tir ngay su kién d6 xay
ra;

(d) Bén Vay cung cp ban gdc cua bat ci/tat ca cic ban sao cac tai liéu da ndp cho Bén Cho
Vay nham muc dich d6i chiéu va x4c minh, ngay khi dugc Bén Cho Vay yéu cau.; va

(e) Bén Vay cam két chap hanh sy kiém tra, giam sat (néu cd) ciia Bén Cho Vay trong qué
trinh vay von, su dung von vay va tra no;

(f) Bén Vay phai bao cdo viéc sir dung von vay va chimg minh vén vay duoc sir dung ding
muc dich vay khi dugc Bén Cho Vay yéu cau;

(g) Bén Vay c6 nghia vy thanh toan Khoan Vay dtng han va phéi hgp véi Bén Cho Vay dé xir
1y no theo quy dinh tai Hop Pdng va cac thoa thuan khac (néu co).

7.3 Céc cam két

(a) Bén Vay cam két voi Bén Cho Vay rang Bén Vay s& khong roi khoi Viét Nam trong hon 30
(ba muoi) ngay néu khong hoan tra day du cac khoan tién phai thanh toan theo Hop Pdong, bao
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gdm ca Phi Tat Toan Khoan Vay Truéc Han va cac loai phi/tién phat khic (néu co), trir khi
dugc Bén Cho Vay chip thuan trude bang van ban.

(b) Bén Vay cam két rang Bén Cho Vay c6 toan quyén ap dung tit ca cac bién phap nhéc nho,
d6n ddc thu hdi no phu hop véi quy dinh ciia phap luat dé yéu cau Bén Vay thyc hién nghia vu
thanh toan khoan vay.

PILU 8. SU KIEN VI PHAM VA XU LY SU KIEN VI PHAM
8.1 Su Kién Vi Pham
Sy Kién Vi Pham bao gdm cac trudng hop sau:

(a) Bén Vay khong thanh toan hoac khong c6 kha nang thanh toan hodc thira nhan khong c6
kha ning thanh toan bat cir khoan tién nao dén han phai tra theo quy dinh tai Hop Dong

(b) Bén Vay vi pham bét ky diéu khoan nao cua Phiéu dé nghi cip khoan vay va Hop dong
Cho vay; hodc

(c) bét clr thong tin hodc bao dam niao do Bén Vay dua ra lién quan dén Phiéu dé nghi cap
khoan vay va Hop dong Cho vay bi phat hién 13 khong chinh xac hodc ¢6 ¥ cung cap dé giy
nham 14n; hodc

(d) Phiéu dé nghi cp khoan vay, Hop dong Cho vay va cac van ban c6 lién quan bi tré' nén vo
hiéu theo quy dinh ctia phap luat do 16i ctia Bén Vay.

8.2 X1 Iy Su Kién Vi Pham

Khi ¢ bat ky Su Kién Vi Pham nao theo Piéu 8.1 xay ra, Bén Vay dong ¥ rang Bén Cho Vay
¢6 quyén nhu sau:

(a) 4p dung tat ca cac bién phap nhic nhd, don ddc thu hdi ng phi hop véi quy dinh ndi bo cia
Bén Cho Vay tuan thu cac quy dinh cua phap luat, va’/hoac

(b) chuyén ng quéa han ddi véi sé du ng gdc ma Bén Vay khong thanh toan ding han theo quy
dinh tai Hop dong Cho vay va Lich tra no bang cach gui Thong bao vé& sb du no gbe bi qua
han, thoi diém chuyén ng qua han, 1ai suét ap dung ddi véi du no géc bi qué han va cac thong
tin can thiét khac dén Bén Vay theo mot trong cac hinh thirc quy dinh tai Piéu 12 cua Hop
Pong.

(c) cham dirt cho vay va thu hdi no trudc han bang cach giri Thong bao dén Bén Vay, theo do:
(i) toan bd du no gbc ciia Khoan Vay ké ca phan chua dén han déu bi chuyén thanh no qua han
va (ii) toan bd ng gbc qua han d6 ciing véi tat ca tién 13i, phi da phat sinh va cac khoan thanh
toan khac (néu co) phai tra theo Hop Pong déu phai dugc Bén Vay thanh toan ngay cho Bén
Cho Vay theo thoi han quy dinh trong Thong bao chim dit cho vay va thu hdi ng trudc han ma
Bén Cho Vay gui dén Bén Vay theo mét trong céc hinh thirc quy dinh tai Diéu 12 ciia Hop
Dong.

Trong truong hop Hop Pong bi don phuong chim dit theo Pidu 8.2 nay thi Bén Cho Vay van
¢6 cac quyén truy doi Bén Vay thanh toan khoan vay va hoan thanh nghia vy theo quy dinh tai
Hop Dong ké ca sau khi chim dut cho vay.

PIEU 9. NHUNG THAY POI BAT LQI NGHIEM TRONG
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Trong trudng hop ¢ nhitng sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh cua
phap luat ma ngoai tam kiém soat va khong thé khéc phuc dugc mac du da ap dung moi bi¢n
phap can thiét va kha niang cho phép ciia Bén Cho Vay din dén viéc cap Khoan Vay hodc dam
bao hiéu lyc ctia cac nghia vu quy dinh tai Hop DPdng trd nén vé hiéu theo quy dinh cta phap
luat, Bén Cho Vay c6 quyén chim dirt cho vay va thu hdi no trude han theo quy dinh tai Diéu
8.2 (b).

PIEU 10: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BEN CHO VAY
10.1 Bén Cho Vay c6 cic quyén sau:

(a) thuc hién kiém tra, giam sat viéc sir dung von vay, trd ng cia Bén Vay theo quy dinh ndi bd
cta Bén Cho Vay.

(b) Xtr 1y Su Kién Vi Pham theo quy dinh tai Diéu 8 cia Hop Dong.

(c) Bén Cho Vay c6 toan quyén ap dung tat ca cac bién phap nhic nhd, dén doc thu hdi no phu
hop véi quy dinh cta phap ludt dé yéu ciu Bén Vay thyuc hién nghia vy thanh toan Khoan vay.

(d) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat, cia Hop Pong va thoa thuan gitra Bén Vay va
Bén Cho Vay.

10.2 Bén Cho Vay c6 trach nhiém sau:
a) Thyc hién dung thoa thuan trong Hop Pong;
b) Luu giit ho so cho vay phu hop véi quy dinh ctia phap luét.

PIEU 11. QUY PINH VE VIEC SU DUNG THONG TIN TRONG THAM PINH VA
QUAN LY KHOAN VAY

Phu hop vé6i quy dinh tai Diéu 13 ctia Ban diéu khoan co ban ndy, Bén Vay hiéu va dong ¥
rang cac thong tin (bao gdm thong tin ca nhan® va thong tin khong phai 1a thong tin ca nhan,
goi chung 13 “Thong tin”) ma Bén Vay cung cdp cho Bén Cho Vay s& dugc Bén Cho Vay thu
thap, luu trit, st dung va cung cdp cho bén thtr ba khong trai véi quy dinh cta phéap luat va
trong thoi han tham dinh va quan 1y khoan vay (cham dut khi Bén Vay hoan tit nghia vu thanh
toan theo (i) Hop Pong hodc (ii) ban an/quyét dinh cua co quan xét xir c6 thim quyén két
thuc) theo cac nguyén tic dudi day:

11.1 Nham muc dich tim hiéu, tham dinh, kiém tra, bdo cdo va phuc vu yéu ciu quan 1y tuy
ting thoi diém, Bén Vay theo day dong y cho Bén Cho Vay:

(i) thu thap thong tin vé Bén Vay tir bat ctr ngudi tham chiéu, ngudi than, hang x6m,
ban bé/dong nghiép cua Bén Vay;

(i) st dung va khi thay can thiét, c6 quyén tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén
Bén Vay va tinh hinh thanh toan cua Bén Vay cho:

- Ngudi duoc Bén Vay uy quyén dé thanh toan ho khoan vay thay cho Bén Vay
va dugc Bén Cho Vay dong y; va/hoic

*Thong tin ¢4 nhan bao gém nhiing thong tin ma dya vao d6 c6 thé nhan biét hoic dinh danh
hay nhén dang mot con ngudi cu thé.

Trang 8
Booklet V13 - PL- 09/2018



- Céc don vi bao cdo tin dung, cac co quan/td chirc thong tin tin dung, co quan/td
chire thu ho/thu hdi no, co quan chtrc nang cé tham quyén; va/hoac

- Bét ¢ ngudi nhan chuyén nhuong, ngudi duge chuyén giao hoic cho cong ty
bao hiém c6 lién quan téi khoan vay, tu vn giai quyét tranh chap hodc kiém
toan cua Bén Cho Vay.

11.2 Bén Vay xac nhan va dong ¥ rang trong truong hop Bén Vay cung cap thong tin lién hé
ctia bt ctr nguoi tham chiéu nao cho Bén Cho Vay, Bén Vay cam két d3 nhan dugc su d@)ng y
cua nguoi tham chiéu va chju trach nhiém bdi thuong cho Bén Cho Vay céc thiét hai thuc té
ma Bén Cho Vay phai ganh chiu néu Bén Vay vi pham cam két nay.

11.3 Bén Cho Vay chiu trach nhiém thu thap, luu trit, quan ly va st dung thong tin ma Bén
Vay va cac bén lién quan ctia Bén Vay da cung cip phu hop quy dinh phép lut.

PIEU 12. THONG TIN

12.1 Bén Vay dong ¥ rang Bén Cho Vay c6 quyén chon mot hodc nhiéu hinh thirc théng tin
cho Bén Vay nhu qua thu tin, tin nhén, fax, thu dién tir, dién thoai hodc cac phuong tién dién
tir khac da dugc Bén Vay dang ky. Céc thong tin, tai liéu hodc trao d6i lién lac tir phia Bén Cho
Vay gui dén Bén Vay béng thu tin, tin nhan, fax, thu dién tt, hodc cac phuong ti¢n dién tir
khac dia theo cac thong tin lién lac do Bén Vay cung cip, sé& dugc xem nhu Bén Vay di nhan
dugc sau ndm (05) ngay ké tir ngay Bén Cho Vay giri cac thong tin, tai liéu d6 qua dich vu cta
Buu dién/Buu cuc, ngoai trir trudng hop Bén Cho Vay giri Hop dong Cho vay ban goc dén Bén
Vay thi ap dung theo quy dinh tai DPiéu 1.7. Bén Vay ciing dong ¥ rang phuong thirc lién lac
cia Bén Vay bang vin ban, thu dién tir, dién thoai nhu thong tin d cung cp trong Phiéu dé
nghi cap khoan vay va Hop dong Cho vay 1a phuong thire lién lac chinh thirc.

12.2 Bén Vay déng y ré“mg moi tai li€u, chi thi, thong bao, chép nhén hodc trao ddi lién lac phu
hop véi quy dinh cia Hop Dong do Bén Vay giri dén Bén Cho Vay sé rang bujc Bén Vay.

12.3 Cac Bén thong nhét rang dia chi dé cac Bén lién hé va giri cac van ban giao dich lién quan
dén Hop Déng nay la dia chi cua cac Bén dugc quy dinh tai hd so vay, bao gém ca dia chi
thong tin dién tir. Sau khi Bén Cho Vay giri van ban thong bao, yéu cau hodc bat ky tai liéu nao
khac cho Bén Vay theo dia chi ghi tai Phiéu d& nghi cip khoan vay /Hop dongCho vay, thi
xem nhu Bén Vay cong nhéan rang Bén Vay da nhan dugc van ban do, ké ca trong trudong hop
Bén Vay khong ky nhan.

12.4 Truong hop Bén Vay c6 su thay ddi dia chi giao dich, dia chi thong tin dién tir quy dinh
tai Phiéu dé nghi cip khoan vay /Hop dong Cho vay thi phai thong bao ngay cho Bén Cho Vay
bang vin ban hodc bang phuong thirc khac theo hudng dan ciia Bén cho vay tuy timg thoi diém
trong vong 05 ngay ké tir ngay phat sinh viéc thay doi do.

12.5 Bén Vay c6 thé lién hé voi Bén Cho Vay bang mot trong cac hinh thuc sau:

— Goi dién thoai dén duong day nong cuia Bén Cho Vay

— Lién h¢ qua viéc dang nhép vao trang thong tin di¢n tir cia Bén Cho Vay

— Gui thu dién tir dén dia chi thu dién tir cia Bén Cho Vay:

— Pén tryc tiép cac chi nhanh/phong giao dich ciia Bén Cho Vay
Thong tin chi tiét vé s6 dién thoai, dia chi thu dién tir, dja chi cac chi nhanh/phong giao dich s&
dugc Bén Cho Vay cung cap cho Bén Vay sau khi ky két Hop dong.
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PIEU 13. BAO MAT

Bén Cho Vay bao dam vé sy an toan, chinh xéc, dﬁy da va gilr bi mat ndi dung cua Hop dé)ng
va Théng tin cua Bén Vay, trir trudng hop quy dinh tai Diéu 11 va/hoic Bén Vay co dong y
khac va/hodc khi co quan nha nudc ¢6 thim quyén yéu cau.

Bén Cho Vay dam bao bao mat thong tin cua Bén Vay, khong thu thap, st dung, chuyén giao
thong tin ciia Bén Vay cho bét ky bén tht ba nao trir trudng hop dugc Bén Vay dong v hoic
theo yéu cau cta co quan nha nude c6 thim quyén.

PIEU 14. CHUYEN NHUQNG VA CHI PINH PAI DIEN CUNG CAP DICH VU

14.1 Bén Vay khong dugc chuyén nhuong nghia vu theo quy dinh tai Hop Ddng cho bén thi
ba ma khong duge Bén Cho Vay chip thuan trudc bang vin ban. Bén Cho Vay co quyén
chuyén nhuong toan bd hodc bat ctr quyén va nghia vu nao ciia minh theo Hop Dong cho bat
ctr bén thtr ba nao trong trudong hop mua ban ng theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudce va chi
can guri van ban théng bao trude 07 (bay) ngay cho Bén Vay..

14.2 Bén Vay dong y rang Bén Cho Vay c6 thé, tiy timg thoi diém, chi dinh cac ca nhan hodc
t6 chirc thir ba (“Pai dién Cung cdp Dich vu”) lam dai dién duoc uy quyén ctua minh va chiu
trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat dé thuc thi tit ca cac quyén va quyén loi ctia Bén Cho
Vay theo Hop dong Cho vay c4 nhan thay mat Bén Cho Vay va vi loi ich cia Bén Cho Vay dé
thu hdi hodc nhén lai bat ctr khoan tién nao ma Bén Vay con ng Bén Cho Vay hodc xu 1y tai
san bao dam (néu c6).Vi muc dich cia diéu nay, Bén Cho Vay s& gtri thong bao cho Bén Vay
vé viéc chi dinh Pai dién Cung cép Dich vu cta minh khi can thiét.Bén Cho Vay cam két chiu
trach nhiém vé hanh dong cua Pai dién Cung cip Dich vu theo quy dinh ctia phép luét.

PIEU 15. VO HIEU TUNG PHAN, BIEN PHAP KHAC PHUC VA TU BO

15.1 Néu bét ky diéu khoan nao cuia Hop dong Cho vay bj cho 13 bat hop phap, v6 hiéu hoic
khong thé thyc thi dugc thi hiéu luc phap 1y cua cac didu khoan con lai s& khong bi anh hudng
vi bt cr 1y do gi.

15.2 Viéc Bén Cho Vay khong thuc hi¢n hodc tri hoan vi¢c thuc hi¢n bat clr quyén va bién
phap khic phuc nao theo Hop Pdng khong c6 nghia 1a Bén Cho Vay tir bo hodc viéc Bén Cho
Vay chi thuc hién don 1é hodc mot phan bat cit quyén hodc bién phap khic phuc nao s& khong
ngin can Bén Cho Vay thuc hién thém hoic tiép tuc thuc hién bat cir quyén va bién phap khic
phuc nao khéac. Cac quyén va bién phap khic phuc dugc quy dinh tai Hop Pdng duoc cong don
va khong loai trir cac quyén va bién phap khic phuc theo quy dinh ctia phap luat, trir truong
hop Bén Cho Vay c6 thong bao khac bang vin ban

PILU 16: TIEP THI, QUANG CAO VA NGHIEN CUU THI TRUONG (danh dau X vao
6 trong):

0 Bén Vay dong ¥ vé viéc Bén Cho Vay va cac thanh vién trong tp doan Prudential, cic cong
ty lién két va cong ty truc thudc ciia Bén Cho Vay duoc thu thap, cung cép va sir dung nhiing
thong tin (bao gdm thong tin c4 nhan* va thong tin khong phai 1a théng tin ca nhan, goi chung
1a “Thong tin”) ma Bén Vay cung cap cho Bén Cho Vay cho muc dich tiép thi va nghién ciru
thi truong ma khong can thém bat ky chap thuan nao khac cia Bén Vay.

4“"“Th(”)ng tin ca nhan bao gf‘)m nhirng thong tin ma dua vao do cé thé nhan biét hodc dinh danh hay nhan dang mgt con nguoi cu thé.
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0 Bén Vay khong dong y vé viéc Bén Cho Vay va cac thanh vién trong tip doan Prudential,
cac cong ty lién két va cong ty truc thudc ciia Bén Cho Vay duoc thu thap, cung cap va sir
dung nhitng thong tin (bao gdm thdng tin ca nhan’® va thong tin khong phai 1a théng tin ca
nhan, goi chung 1a “Thong tin”) ma Bén Vay cung cép cho Bén Cho Vay cho muc dich tiép thi
va nghién ctru thi trudng ma khong can thém bat ky chap thuan nao khac cia Bén Vay.

PIEU 17. SUA POL, BO SUNG

Cac bén ddng ¥ rang khong mot diéu khoan nao cua Hop Pong c6 thé bi stra ddi, bd sung khi
chua nhan duoc su déng y béng van ban cua Bén con lai.

PIEU 18. HIEU LUC

Hop Pong nay co6 hiéu luc ké tir ngdy ghi trén trang dau tién ctia Hop Pong cho dén khi Bén
Vay hoan tat viéc thuc hién tat ca cac nghia vy, bao g6m nghia vy thanh toan Khoan Vay nhu
quy dinh trong Hop DPdng va cac Phy luc/Thoa thuan khac dinh kém, néu co.

BEN VAY XAC NHAN:
T6i di dwoc nhan vién dai dién cho Bén Cho Vay cung cdp ban du thao Hop dong cho vay va

tw vin ddy @i ciing nhw da dwoc gidi thich trung thiee, théa dang tat ca cdc van dé lién quan
dén cdc quy dinh trong Ban Diéu khodn Co ban. Téi xdc nhdn da doc toan bo, hiéu va cé day
i nang lwe hanh vi dan sw dé cam két tudn thii véi tdt ca cdc quy dinh trén.

Ky tén:
(Ghi ro ho va tén)
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