~ QUY TAC & PIEUKHOAN
BAO HIEM HON HQP VOI QUYEN LOI HOC VAN 2018
(Pugc phé chudn theo cong vin sé /BTC-QLBH ngay / /2018 cua B¢ Tai chinh)
Cam on quy khach hang da tin tuong AIA Viét Nam va tham gia Bao hiém hdn hop voi Quyén loi hoc
van 2018. Duéi day la quy tac va diéu khoan san pham dugc phéat hanh cung véi Giay ching nhdan bao

hiém cta khach hang.

I. Quyén lgi bao hiém

Quyén loi hoc van Khach hang s€ nhan quyén loi hoc van theo mot trong hai lya chon sau:

Lua chon guyén loi hoc vAn dinh ky

Thoi diém nhan Quyén loi hoc van
Quyén lgi hoc vén % So”.t;ién bao

hiém)
Ngay ky niém hop dong trubce ngdy ddo han 4 nam 35%
Ngay ky niém hop dong truée ngay ddo han 3 nam 35%
Ngay ky niém hop dong trubce ngdy ddo han 2 nam 35%
Ngay ky niém hop dong trudc ngdy ddo han 1 nim 35%
Ngay dado han 35%
Tong cong 175%

Néu khach hang chua nhan cac khoan tién cia quyén loi hoc van dinh ky
dén han, khach hang s& duoc hudng thém 1ii trén cac khoan tién nay theo
mirc 14i suat ciia khoan quyén loi tién mit dinh ky duoc tich lily do chung
t6i quy dinh tai ting thoi diém va duoc cong khai trén trang thong tin dién
tor cua ching t61 www.aia.com.vn. Mue 1ai suit nay dugc can cir theo lai
sudt dau tu cua ching toi va tham chiéu murc 13i suat tién giri ngan han cua
thi truong tai timg thoi diém. Quy dinh nay khong 4p dung trong trudng hop
hop ddng chdm dut hiéu luc khi quyén logi bao hiém danh cho NPBH da
duoc ching t6i chi tra.

hoiac

Lua chon quvén loi hoc van mot 1an

Vao ngay ddo han, khach hang sé nhian dwoc mdt 1in 175% Sé tién bao
hiem (STBH).
Mot trong hai lya chon quyén loi hoc véAn néu trén s& dugc dam bao chi tra
ngay ca khi ching t61 da chi trd quyeén loi bao hiém.

Quyén loi huong 131 Ldi chia tich liy: khach hang s€& dugc huong 100% lai chia tich liy khi
NBBH’ me“}c bénh hiém‘nghéo hoég bi TTTB&VV hodc tir vong, hodc vao
ngay bat dau chi tra quyeén lgi hoc van, tiy ngay nao xay ra trudc.

Ldi chia cudi hop dong: khach hang s& dugc hudng 100% ai chia cudi hop
dong khi NDBH mac bénh hiém ngheo hoac bi TTTB&VV hodc tor vong,
hodc vao ngay dao han, tiy ngay nao xay ra trudc.

Q‘uyén lgi béio‘l{iém > Quyén lgi bdo hiém bénh hiém nghéo: Khach hang s& dugc hudng
danh cho Nguoi 100% So tién bdo hiém khi NPBH duoc chan doan mac 1 trong 38 bénh
dwgc bao hiém
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(NDBH) hiém nghéo (theo Phy lyc 2) trude khi tron 65 tudi.

Tong quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo cua tit ca cac HDBH voi
chung t6i ma mot NDBH dugc hudng, bao gdm ca quyén loi bénh hiém
nghéo cia san pham nay, khong vuot qua han mic 4 ty dong. Han muc
nay c6 thé duoc diéu chinh ting va dugc ap dung tai thoi diém chi tra
quyén lgi bao hiém.

Truong hop so tién khach hang da nhan quyén loi bénh hlem ngheo chua
da 100% S6 tién bao hiém do vuot qua han murc téng quyén loi bao hiém
bénh hiém nghéo, khach hang s& nhén s tién con lai khi NDBH tir vong
hoic bi tan tdt toan b va vinh vién (TTTB&VV) trude ngay ddo han.

> Quyén lgi bao hiém tir vong hoic TTTB&VV: Khach hiang s& duoc
huong 100% STBH khi NDPBH tir vong hodc bi TTTB& V'V, sau khi trur di
s tién quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo di nhén trude d6 nhung chua
du 100% STBH.

> Quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan: Khach hang s€ duoc huong
thém 100% STBH néu nguyén nhan dan dén tir vong cua NDBH la do tai
nan va trudc khi NDBH tron 65 tuoi.

Téng quyén loi bao hiém tir vong do tai nan cua tat ca cac HDBH voi
chung t6i ma mot NDBH duoc hudng, bao gdm ca quyén loi duoc huong
thém nay, khong vuot qua han muc 8 ty dong Han muc nay co thé duoc
diéu chinh ting va dugc ap dung tai thoi diém chi tra quyén loi bao hiém.

> Quyen loi ho tro tai chinh: Trong thoi gian dong phi, khi NDBH dugc
chan doan méc 1 trong 38 bénh hiém nghéo (theo Phu luc 2) trude khi tron
65 tudi hoic bi TTTB&VV hodc tir vong, khach hang s€ dugc huong 10%
STBH vao mbi ngdy ky ni¢m hop dong ngay sau ngay xay ra sy kién bao
hiém cho dén khi két thuc thoi gian dong phi néu quyén loi bao hiém danh
cho BMBH chua duoc chi tra.

Khach hang van duoc huong quyén loi hoc van ngay ca khi cac quyén loi bao
hi€ém danh cho NDPBH da dugc ching t6i chi tra.

Quyén loi bio hiém  Khach hang s& dugc hudng quyén lgi bao hiém khi Bén mua bdo hiém ti
danh cho Bén mua vong hodc bi TTTB&VV nhu sau:
bao hiém (BMBH) - Nhan 10% STBH vao mdi ngay ky niém hop dong ngay sau ngay xay ra sy
kién bao hiém cho dén khi két thuc thoi gian dong phi; va
- Mién phi bao hiém phai déng ctia san phdm bao hiém nay Wké tir ngay dén
han dong phi tiép theo ngay sau khi xay ra sy kién bao hiém cho dén khi
két thuc thoi gian dong phi.
Khach hang s& dwoc huéng quyén lgi nay khi:
- BMBH khong dong thoi 1a NDBH cta san phiam nay; va
- Su kién bao hiém xay ra trong thoi gian dong phi va truéc khi BMBH tron
70 tudi; va
- Quyén loi bao hiém danh cho NDPBH chua dugc chi tra; va
- Tudi cia BMBH tai thoi diém tham gia san pham nay tir 18 dén 55 tudi va
BMBH dugc chung t6i chip thuan bao hiém quyén loi nay.

Khach hang s& dugc huong quyén loi bao hiém danh cho BMBH mét lan
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trong sudt thoi han hop dong, bt ké co hay khong viéc thay d6i BMBH.

Sau khi chiing t6i chép nhan chi tra quyén loi bdo hiém nay:
- Ldi chia tich liiy van tiép tuc duoc tich lily.
- Céc san pham b sung dinh kém s& tiép tuc dugc duy tri higu luc véi dicu
kién phi cho cac san pham bo sung nay duoc tiép tuc dong day da va ding
han.

II. Nhing luvu y khi tham gia bao hiém

Pong phi bao hiém

Khach hang cin phai déng phi bio hiém diy di va ding han dé dam
bio cic quyén lgi bao hiém, cho du khong nhin dwgc thong bio nhic
dong phi. Thoi han dong phi dwoc tinh tir ngay co hi¢u lic ciia hop dong
cho dén ngay bit diu nhén quyen lgi hoc van lin dau tién.

Khach hang sé dugc gia han viéc dong phi bao hiém trong vong 60 ngay
ké tir ngay dén han dong phi. Trong thoi gian nay, quyén lgi bao hiém
ciia khach hang van dwoc duy tri hiéu luec.

Khi két thiic thoi gian gia han déng phi, néu khach hang khong déng di
phi bao hiém va HPBH di c6 gid tri hoan lai (GTHL), nham gitp khach
hang tiép tuc duy tri HPBH, chiing tdi sé tw dong tam wng tir GTHL dé
déng khoan phi bio hiém dén han. Néu GTHL khéng di dé déng khoan
phi bio hiém dén han, HDBH sé& dwoc duy tri hiéu lwe mot khoang thoi
gian twong uwng v6i khoian GTHL con lai caia HPBH. Khi sir dung
GTHL dé déng phi bao hiém ty dong, khach hang phai chiu mét khodn
gidm thu nhdp dau tw.

Thoi gian dong phi

Thot gian dong phi dugc tinh tr ngay ¢ hiéu liuc cua hop dong cho dén ngay
bat dau nhan quyén loi hoc van 1an dau tién.

Luwa chon Quyen loi hoc van dinh ky: thoi gian dong phi 1a tir 8 dén 22 nam

Lua chon Quyén loi hoc vAn mét 1an: thoi gian dong phi la tur 8 dén 22 nam

Thoi han hop dong

Luwa chon Quyén loi hoc van dinh ky: thoi han hop déng 1a tir 12 dén 26 nam,
va bang thoi gian dong phi cong thém 4 nam.

Lua ‘ch(_)n Quyén loi hoc van mot lan: thoi han hop déng 1a tir 8 dén 22 nam,
va bang thoi gian dong phi.

Thoi gian can nhac

Khach hang c¢6 quyén tir chdi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké tur
ngay nhan dugc bd /hop dong bdo hiém. Ching t6i s& hoan lai sd phi bao
hiém ma khach hang da déng, khong c6 13i, sau khi trir di cac chi phi kiém
tra strc khoe, néu co.

Cac truong hop loai
trir bdo hiem

Khach hang s& khong duoc hudng bat ky quyén lgi bao hiém (ngoai trir
quyén loi hoc van) d6i voi cac nguyén nhan dan dén tor vong hoic
TTTB&VYV sau day:

e do hanh vi gian Ign bdo hiém; hoac

e hanh vi ty tir trong vong 24 thang ké tir ngay co hiéu lyc cua hop dong
hay tir ngay khoi phuc hiéu lyc hop dong gan nhét, tily ngay nao dén
sau; hoac

e do cac nguyén nhan dé{l dén tir vong hoic TTTB&VV da c6 trudc ngay
o hiéu lyc cua hop dong hoac ngay khoi phuc hi€u lyc hop dong gan
nhat, tuy ngay nao dén sau; hodc
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do chién tranh.

Khach hang s& khong dugc huong bit ky quyén loi bao hiém dbi véi cac
nguyén nhan tryc tiép dan dén tr vong do fai ngn sau day:

do hanh vi gian lgn bao hiém; hodc

do hanh vi vi pham phép luat, trir truong hop do vo y; hodc

chién tranh, cac hoat dong xung dot vii trang hodc tham gia cac hoat
dong bao dong; hoac

tham gia danh nhau, 4u da; hay chéng lai viéc bat giit ciia co quan co
tham quyén; hoac

hanh dong ¢ ¥y bao gdm ca cac hanh vi nhu: sir dung chét kich thich,
ma ty, st dung ruou bia qua nong do theo qui dinh cua phap luat hoic
do anh huong cua viéc st dung thuoc khong duge chi dinh, tu tir hay
muu toan ty tur, hodc co tinh ty gdy thuong tich trong luc tinh tdo hay
mat tri; hodc

tai nan xay ra trén phuong tién van chuyén hang khong trir truong hop
la hanh khach di trén chuyén bay thuong mai c6 lich trinh thuong
xuyén; hoac

tham gia vao cac hoat dong giai tri nguy hiém nhu: 1an c6 binh dudng
khi, nhdy du, nhdy bungee (nhay tir mgt d¢ cao nhat dinh v&i mot sgi
day dan hoi budc ¢ ¢o chan), leo nli, dua ngua hay dua xe.

Khach hang s& khong dugc huong bat ky quyén loi bao hiem bénh hiém
nghéo néu thuéc mot trong cac truong hop sau day:

bénh hiém nghéo da dugc chan doan trude hodc trong vong 90 ngay ké
tlr ngdy co hiéu lyc cua hop dong hodc ngay khoi phuc hiéu luc hop
dong gan nhat, tuy ngay nao dén sau;

Do NPBH bi anh hudng cua ruou hodc viée dung thudc khéng duoc
chi dinh hoac khong theo toa; hodc

Do bénh 1y bam sinh; hodc

Tham gia vao cic hoat dong thé thao, giai tri nguy hiém nhu: lan co
binh dudng khi, nhay du, nhay bungee (nhay tir mot d¢ cao nhat dinh
v6i mot soi day dan hoi bude ¢ ¢o chan), leo nui, dua ngya hay dua xe;
hodc di chuyén trén cac phuong tién hang khong trir khi NDBH 1a hanh
khach trén cac chuyén bay thuong mai dugc cap phép va cé lich trinh
thuong xuyén; hoac

H’énh vi danh nhau, au da, st dung chét kich thich, ma tuy, tu tir hoac
cO tinh tu gay ra thuong tich trong luc tinh tdo hay mat tri; hodac

Hanh vi pham ti cua khach hang hay nguwoi thu huong; hoac

Nhiém HIV hay AIDS hay cac hoi ching lién quan dén HIV/AIDS, trir
cac truong hgp phoi nhiém khi dang lam nhiém vu, cong tac trong linh
vuc y t€, cong an, an ninh, quan doi.

Chuyén ddi lua chon Khach hang c6 thé chuyén ddi lya chon quyén loi hoc van duy nhat mét lan
nhan quyén loi hoc trong suot thoi han hop dong va cham nhat 1a mot ndm trude ngay ket thic
van thoi gian dong phi.

Néu khach hang qhuyén ddi sang lya chon Quyén loi h(_)g Vér} dinh ky, tudi
cia NDBH khi ket thac thoi han hop dong sau khi chuyén d6i khong duoc
vuot qua 70 tudi.
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Sau khi chiing t6i chap thuan yéu cau chuyén doi cua khach hang, phi bao
hiém, cac diéu khoan va di€u kién khac lién quan dén HDBH sé dugc dicu
chinh tuong ung.

Thay doi SO tién bao  Khach hang c6 thé yéu cau tang STBH trong ndm hop dong dau tién, néu dap
hiém ung céac dicu kién tham dinh.
Khach hang co thé yéu cau giam STBH tai bat ky ltic ndo trong sudt thoi han
hop ddng, néu dap tng cac diéu kién tham dinh.

Tam tUng tr hop  Khach hang co thé giri yéu cau tam tng mot khoan tién 1én dén 80% GTHL
dong sau khi HDBH da c6 hiéu luc duoc 1a 2 nam.

Mot s diém luu y khi khach hang thuc hién yéu cau nay:

e Khach hang phai chiu mot khodn giam thu nhdp dau ti.

e Bat ky khoan tién nio ma khach hang dong vao khi dang c¢6 cac khoan
tam tng tir hop dong va/hodc khodn giam thu nhdp dau ti s& duge wu tién
dé hoan tra khoan tam tng tir hop ddng va khodn gidm thu nhdp dau tw trix
khi khach hang néu & 1a s tién d6 hay mot phan cua s tién d6 dung dé
dong phi bao hiém.

e Bit ky khoan giam thu nhdp dau tr nao chua duoc hoan tra vao ngay ky
niém hop déng s€ dugc cong gop vao khoan tién tam ung tir hop dé)ng.

e Néu sb tién tam ung (bao gdm ca khoan tam mg tir GTHL dé dong phi
bao hiém ty dong) va khodn gidm thu nhdp dau tw cha HPBH cing voi
bat ky khoan phi bao hiém qua han nao va cac khoan khac con ng vuot
qua GTHL, HPBH sé& bi mét hiéu lyc. Trong trudng hop nay, khach hang

s& khong dugc nhan GTHL.
Cac truong hop e Khach hang khong déng du phi bao hiém sau khi két thic thoi gian gia
cham duat hop dong han dong phi va HDBH khong c6 GTHL dé dong phi bao hieém ty dong;

e Khach hang yéu cAu chdm duat HPBH trude thoi han;

e NDBH tir vong;

e Quyén loi TTTB&VV hoic bénh hiém nghéo cia NPBH duoc chip
thuan chi tra;

e Vao ngay dao han;

o Vio ngay ky niém hop dong ngay sau khi NDBH tron 70 tudi;

e Céc truong hgp khac theo quy dinh cua phap luit.

Céc san phdm bao hiém bd sung s& chdm dat hiéu lyc khi HDBH chdm dirt

hiéu luc.

Chung t6i s€ hoan tra cac khoan phi bao hiém ma khach hang da dong trude

cho khoang thoi gian chua dugce bao hiém sau khi hop dong cham dit.

Khach hang s€ nhan dugc GTHL, néu co, khi yéu cAu chdm duat HDBH trude

thoi han.

III. Giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han yéu cau  Khach hang cin phai nop hé so yéu ciu giai quyét quyen loi bao hiém
giai quyct quyén lgi  trong vong 12 thang ké tir ngay dwge chian doin mic bénh hiém nghéo
bao hiém hodc ngay xdy ra su kién tir vong hodc TTTB&VV.
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Ho6 so yéu cau giai
quyét quyén lgi bao
hiém

e Phiéu Yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém dd dugc dién diy du va
chinh xac;
e Giay to chimg minh sy kién bao hiém:
o Trich luc khai tir néu NPBH tur vong;
o Chung nhén hoac xac nhan vé ty 1€ thuong tat cua Hoi Déng Giam
Pinh Y Khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung wong hoac td chuc
y té hop phap ¢ nudc ngoai duge chiing toi chap thuan (trong trudng
hop TTTB&VV);
o Céc gidy to y té lién quan dén sy kién bao hiém gdm gidy ra vién,
gidy chimg nhan phiu thuat, tom tit bénh an, hd so kham va diéu tri;
o Bién ban tai nan, bién ban khdm nghiém hién truong, két luan gidm
dinh phép y, két luan diéu tra c6 xac nhan ciia co quan c6 tham quyén
(trong trudong hop tai nan);
e Bing chung vé quyén thy huéng quyén loi bao hiém nhu di chuc hoic
nhing gidy to xac nhan hop phap khac, va gidy to nhan than cia ngudi
¢6 quyén thu huong quyén loi bao hiém.

Thot han chi tra
quyeén lgi bao hiém

Chung 61 s€ chi tra quén loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay chung
to1 nhan dugc ho so day da va hop 1€.

Néu viéc chi tra quyén loi bao hiém bi cham tré, tai thoi diém thanh toan,
chung t6i s& tra 13i trén s tién cham tra theo murc 13i suat ma ching t6i dang
ap dung cho cac khoan tam tng tir gia tri hop dong va duoc cong bd tai trang
thong tin dién tir cia chung t61 www.aia.com.vn.

Nguoi nhin quyén
loi bao hiém

e Chiing ti s& chi tra quyén loi hoc van cho con rudt hodc con nudi cta
NDBH, hodc nguoi khac c6 quyén 1gi c6 thé dugc bao hiém voi NDBH.

e Chung 61 s€ chi tra quyén loi bao hiém TTTB&VV, quyén loi khi NDBH

mic bénh hiém nghéo, quyen loi ho trg tai chinh cho bén mua bao hiém.
Truong hop BMBH 1 t chirc, ching toi s& chi tra quyén lgi cho NDBH.

e Chiing t6i s& chi tra quyén loi bao hiém tir vong cho nguwoi thu hiong.
Néu khéng c6 nguoi thu hwong hodc bz‘i‘t ky nguoi thu hwong nao chét
trude hodc cung thoi diém voi NDBH, phan quyén lgi bao hi€ém cta nguoi
do s€ duogc tra cho bén mua bao hiém.

Néu BMBH tir vong, phan quyén lgi bao hiém ma BMBH dugc huéng s&
duoc tra cho nguoi thira ké hop phap cia BMBH.

IV. Nhing diéu khoan chung

Nghia vu ké khai
thong tin

Khéch hang cé trach nhiém ké khai diy da va trung thwe tit ca cac
thong tin can thiét dé ching t6i danh gia kha ning chip nhin bio hiém
cho HPBH nay. Khach hang phii truc tiép ky tén vao HSYCBH. Néu
khach hang duéi 18 tudi thi phai c6 chir ky ciia cha me/nguoi giam hd
trén HSYCBH hoic trén vin ban dong y khac. Viéc tham dinh sirc khée,
néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thye ciia khach hang.

Truong hop khach hang ¢ ¥ cung cap thong tin khong trung thue hoic
khong day di, theo dé néu véi thong tin chinh xac chiing t6i da:

o khong thé bio hiém dwoc cho khach hang, thi chiing t6i sé khong chi
tra quyén loi bao hiém néu xay ra sy kién bao hiém lién quan truc
tiép dén thong tin ké khai khong trung thuc va don phwong chim
dit hiéu lwc hop dong bdo hiém theo quy dinh ciia phap luit hién
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hanh vé bao hiém; hoic
e chip thuan bao hiém nhung c6 gi6i han quyén loi bao hiém hozc khach
hang phai tra thém phi, chang t6i c6 thé:
» chi tra diy du quyén loi bao hiém sau khi da thu thém hoc khAu trir
khoan phi bao hiém phai tang; hodc
> chi tra sé tién bdo hiém da giam twong ving véi mirc phi bao hiém
ma khach hang da dong; hoac
> khong chi tra quyén lgi bao hiém nim ngoai gi6i han c6 thé dugc bao
hiém.
Viée ¢6 ¥ ké khai khong trung thuc nghia 13 khi khach hang da biét, da
dwgc thim kham, chian doan vé tinh trang sirc khoe hay da thay doi
nghé nghiép nhung ¢b ¥ khong ké khai vao HSYCBH.

Thay déi‘ noi cu tra
hodc nghé nghiép

Khach hang phai thong bao trude cho ching t6i bang vin ban trong vong 30
ngay néu khach hang di nudc ngoai tir 2 thang tr¢ 1én hodc di thay doi nghé
nghiép dé chung t6i tham dinh lai méc do rai ro va c¢6 quyét dinh lién quan
dén cac hop dong bdao hiém nay.

Xac minh cac khoan
tién da dong

Khach hang phai cung cap cac chung tu lién quan den cac khoan tién da
dong cho hop dong bao hzem nay néu c6 bét ky truy van nao cua co quan nha
nude co tham quyén vé ngudn gdc cua cac khoan thanh toan do.

Kham, xét nghiém y
khoa va kham
nghi¢m phép y

Trong qua trinh giai quyét quyén loi bao hiém ching t6i c6 quyén yéu cau
NDBH dugc kham, xét nghiém boi bdc si hay co sd y té do ching toi chi
dinh hodc chép thuan. Trong truong hgp NBPBH tir vong, ching t6i c6 thé
yéu cau kham nghiém phap y néu thdy phu hop va dugc phéap luat cho phép.
Viéc yéu cau kham, xét nghiém nay phai phi hop véi quy dinh vé thyc hanh
y khoa thong thuong ¢ Viét Nam. Moi chi phi lién quan dén viéc 1am cac xét
nghiém hay kham y té nay s& do chung toi chiu trach nhiém thanh toan theo
hoa don, chiing tir thanh toan hop 1€.

Quy dinh nay ciing s¢ dugc ap dung trong truong hop bdc si chan doan/ diéu
tri 1a vg/chong, cha/me, con, anh chi em rudt cua khach hang.

Khau trir cac khoan
chua thanh toan

Chung tdi c6 quyén khau trir cic khoan phi, chi phi dén han nhung chua
dugc thanh todn trude khi chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao.

Nghia vu cung cap
thong tin cuia AIA
Viét Nam

Chung t6i c¢6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén hop dong
bio hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho khach hang.
Khach hang c6 quyén don phuong dinh chi thue hién Agp dong bdo hiém néu
phat hién chung toi cung cap thong tin sai su that nham giao ket hop ddng;
va chiing toi phai bdi thudng thiét hai phat sinh do viéc cung cip thong tin
sai su that.

Khoi phuc hiéu luc
hop dong

OTPK Bdo hiém hon hop véi Quyén loi hoc van 2018

Néu khach hang khong dong phi bao hiém sau khi két thuc thoi gian gia han
dong phi va HDBH khong con GTHL dé dong phi bao hiém tu dong, HDBH
s€ bi mat hi¢u luc ké tor ngay dén han dong phi.

Khach hang co thé gui van ban yéu ciu khoi phyc hiéu lyc hop dong trong

vong 24 thang ké tir ngay mat hi¢u luc hop dong véi dicu kién:

e Dong ‘gét ca khoan phi bao hiém quéa han cho dén ngay khéi phuc hiéu lyc
hop dong, cac khoan tam tng tr GTHL chua duoc hoan tra va khoan
giam thu nhap dau tu.

e Cung cép bang ching vé tinh trang sitc khoe va dap tng moi diéu kién dé
¢o thé duogc bao hiem.

e Khach hang phai con song tai thoi diém chung t6i chap thuan khoi phuc
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hiéu Iyc hop dong.

Khach hang s& dugc ching to1 bao hiém cho nhiing su kién bao hiém xay ra
ké tir ngay chung t61 chap thuan khéi phuc hiéu lyc hop dong.

Trach nhiém bao Chung toi khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do khach hang cung cap
mat thong tin khach tai HDBH cho bat ky bén thir ba nao khéac, trir cac truong hop sau day:

hang e Thu thép, s dung, chuyén giao theo yéu cdu ctia co quan nha nudc c6

tham quyén hodc cho muc dich thidm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
hanh hop dong bdo hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap dy
phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyen loi bao hiém, nghién ctru thiét ké
san pham, phong chdng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh
tai chinh, kha ning thanh toan, mirc 46 day du vén, yéu cau vén, luu tri,
XU Iy va quan tri co s¢ dit liéu.

e Céc truong hop khac duoc khach hang dong ¥ bang vin ban, v6i diéu kién:

o Khéch hang phai dugc thong bao vé muc dich chuyén giao thong tin va
dugc quyén lya chon giita dong ¥ hodc khong dong ¥ véi viéc chuyén
giao do; va

o Viéc khach hang tir chdi cho phép chuyén nhuong thong tin cho bén
thir ba khong duoc sir dung lam 1y do dé tir chdi giao két hop dong.

Giai quyét tranh  Moi tranh chip lién quan dén hop dong bdo hiém nay, néu khong giai quyét

chap dugc bang thuong luong gitra cac bén thi mot trong cac bén c6 quyén dua ra
toa an tai Viét Nam noi chung t61 hodc khach hang c6 tru s¢ hoac noi cu tra
cta khach hang dé giai quyét. Thoi hiéu khoi kién trong vong 3 nim tinh tir
ngay xay ra tranh chap.

Cac dicu khoan tudn  Chiing toi s& 4p dung cac quy dinh trong Luét kinh doanh bao hiém cta Viét
thu theo phap luat  Nam va/hodc cac quy dinh phap luat hién hanh khac lién quan dén hop dong
hién hanh bao hiém trong cac truong hop:

e Khach hang ké khai nham 13n tudi/gi6i tinh cia NDBH

e Khach hang chuyén nhuong hop d‘ong bao hiém. Bén nhan chuyen

nhuong phai dap tmg cac diéu kién vé quyén loi co thé dugc bao hiém
vo1 NDBH.

Nhiing tir “chtng t6i” hay “AIA Viét Nam” dwogc hiéu 1a Cong ty trach nhiém hiru han Bao hiém Nhéan
tho AIA (Viét Nam); tir “khach hang” dwoc hiéu 1a Bén mua bdo hiém va/hoic Ngueoi duogc bao hlem
Nhiig tir in nghiéng duoc giai thich trong Phu luc dinh kém s& gitp khach hang hiéu rd hon quy tic va
diéu khoan san pham nay.

Cac thuét ngir vé y hoc str dung trong quy tic va diéu khoan nay s& cé ciing nghia vé mit y hoc theo
nhu cach hiéu va st dung chung cua cac chuyén gia vé y hoc trong linh vyc twong ing. Trong trudng
hop phap luat Viét Nam c6 quy dinh riéng vé céac thuat ngit y hoc, cac thuat nglr nay s€ dugc uu tién ap
dung.
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Phu luc 1: Giii thich tir ngiv

Ngueoi dwoc bdo hiém
(NDBH)

Bén mua bdo hiém
(BMBH)

Nguwoi  thu
(NTH)

Bac st

hwong

Hé‘? 5o yéu cau bdo
hiém (HSYCBH)

Hop déng bdo hiém
(HPBH)

Giéy chuirng nhan bao
hiem

S6  tien bdao  hiém
(STBH)

Ngay ¢6 hiéu luc cua
hop dong

Ngay ky niém hop
dong

Ngay dén han déng
phi

Ngay dado han

Nam hop dong

Gia tri
(GTHL)

hoan lai
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12 c4 nhan dwgc ching tdi chip thuin bio hiém, hién dang sinh song tai
Viét Nam tai thoi diém nop HSYCBH, trong dd tudi tir 18 tudi dén 55
tudi tai Ngdy cd hiéu luc ciia hop dong. Tudi tdi da cia NDBH khi két
thiic hop dong 1a 70 tudi.

13 c4 nhan tir 18 tudi trd 1én va c6 nang luc hanh vi dan su day da hodc t6
chuc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

1a ca nhan hoic to chitc dwgc BMBH chi dinh dé nhan quyén loi bao hiém
khi NDBH ttr vong.

1a nguoi co bang cap chuyén mén y khoa trong linh vyc tay y duge co quan
c6 thAm quyén cap phep hodc thira nhan dugc hanh nghé y hop phap trong
pham vi gidy phép theo phap luat ctia nudc s tai noi nguoi nay tién hanh
viéc kham, diéu tri.

12 mau vin ban yéu cau tham gia bao hiém do chung toi phat hanh, trong d6
ghi cac ndi dung dé nghi tham gla bao hiém va thong tin do khach hang
cung cap dé chung t61 danh gia rui ro, lam can cu chap thuan bao hiém hoic
tir chbi bao hiém. Ho so yéu cau bdo hiém 1a mot phan khong tach roi coa
Hop dong bdo hiém.

Hop dong bao hiém la thoa thuan giita ching t6i va khach hang trén co s
yéu cau bao hiém cua khach hang. Hop dong bdo hiém duogc thé hién bang
HSYCBH, céc thong tin va bang chimg khac lién quan dén NDBH do khach
hang cung cap, Gidy chirng nhdn bdo hiém, cac Quy tic va Piéu khoan cia
san pham bao hiém chinh va (cac) san phdm bao hiém bd sung, néu co, tai
liéu minh hoa ban hang va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac xac nhén stra
ddi b sung (neu c6). Tat ca cac tai lidu trén 14 phan khong tach rdi cia Hop
dong bao hiém.

1a van ban chap thuan bao hiém cua chung t61, thé hién cac thong tin chinh
vé cac quyén loi bao hiém va 1a mot phan khong tach roi cia Hop dong bdo
hiém.

la ‘sé tién ma khach hang da chon dé 1am cin cr dé chi tra cac quyén loi bao
hiém.

14 ngay khach hang hoan tit HSYCBH va ndp di khoan phi béo hiém dau
tién (phi bao hiém tam tinh tai thoi diém nop HSYCBH) véi dicu kién
khach hang phai con song vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc chap
thuén.

1a ngay 1ap lai hang nam cta Nedy ¢é hiéu lic ciia hop dong.

1a ngdy khach hang phai déng phi bao hiém, duoc ghi trén Gidy ching nhén
bao hiém hoac céc sura doi, bo sung (n€u co).

1a ngdy két thic thoi han cia HDBH va duoc the hién trén Gidy chitng nhén
bao hiém hoac xac nhan stra d6i, bo sung (néu co).

1a khodng thoi gian mot ndm ke tir ngdy c6 hi¢u luc ciia hgp dong hodc
ngay ky niém hop dong

14 50 tién tich lily theo thoi gian cia HDBH. Co s¢ tinh GTHL dugc thé hién
trong co so k¥ thuat san pham da dugc dang ky véi Bo Tai chinh. Hop dong
bao hiem c6 GTHL sau khi da c6 hi¢u lyc dugc 02 nam va phi bao hiém cua
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Ldi chia tich liy

Lai chia cuoi hop
dong

Khoan giam thu nhap
dau tu

Hanh vi gian lan bao
hiem

Bénh hiém nghéo

Bénh vién

Tan tat toan bo va
vinh vién (TTTB&VV)

02 nam hop dong 6 da dugc dong du.

la khoan lai khong dam bao, dugc tinh va tich lily hang ndm. Trong khi
HDBH con hiéu lyc va trude khi két thac thoi han dong phi, lai chia tich liy
s& dugc tinh vao mdi ngay ky niém hop déng dua trén ty 18 1ai chia dugc
chung t6i cong bd tai thu thong bao thudng nién cho khach hang va c6 hiéu
luc gan nhat. Lii chia duoc tich lily hang ndm cho dén hét thoi gian dong
phi hoac cho dén khi NDBH bj TTTB&VV hodc tur vong hodc duogc chan
doan mac bénh hiém nghéo, tily vao ngay nao dén trudc. Ldi chia tich liiy da
dugc cong b va tich lily s& duoc dam bao. Tir ngay ky niém hop dong thix 2
trg di, khach hang c6 thé yéu cau rat truéc mot phan hodc toan bd 1di chia
tich lity da cong bd. Khi khach hang rit trude khoan 13i chia nay, sb tién ma
khach hang s& nhan dugc s& nho hon khoan ldi chia tich liiy d3 cong bd
tuong tng véi s nam hop dong con lai.

1a khoan 13i khong dam bao, va duoc chia thém cho HPBH. Ldi chia cudi
hop dong s& duge tinh mot 1an vao: i) ngay ddo han, hodc ii) ngay chdm dut
hiéu luc hop dong do NDPBH bi TTTB&VV hoidc tir vong hoidc dugc chan
doan méc bénh hiém nghéo. Ldi chia cudi hop dong dugce tinh dya trén ty 18
ldi chia cudi hop dong c6 hiéu luc gan nhat va dugc chung t6i cong bd tai
thu thong bao chi tra quyén loi bao hiém. Ldi chia cudi hop dong khong
duoc tich Iy hay rut trude

la khoan thu nhap dau tu bi giam do khach hang tam Gng tién mat tr GTHL
hodc do GTHL duoc st dung dé déng phi bao hiém tu dong hoic do cac
khoan phi bao hiém quéa han chua duoc dong. Khodn giam thu nhdp dau tw
duoc tinh bang phan tram trén s tién tam tng tr GTHL va/hodc cac khoan
phi bao hiém qua han dya trén lai suit tam ung dugc chung toéi cong bd
cong khai tai trang thong tin dién tir cia chung t61 www.aia.com.vn va ap
dung vao timg thoi diém.

1a hanh vi cia BMBH, NDBH, NTH co ¥ gia mao tai lidu, lam sai léch
thong tin trong hod so yéu cau giai quyét quyén loi bao hlem hodc tu gay

thiét hai vé tinh mang, stc khoe cia NDBH dé huong quyén loi bao hiém,
theo quy dinh cua B¢ luat hinh su.

13 bénh hay phiu thuét hay thi thuat hay tinh trang bat thuong phat sinh 1an
dau tién d6i voi NPBH va thoa cac diéu kién duoc quy dinh tai Phu luc 2
clia quy tic va diéu khoan ndy; viéc chan doan hay diéu trj bénh hay phau
thuat hay thu thuét hay tinh trang bét thuong phai duoc thue hién tai bénh
vién va phi hop véi cac tiéu chuan thong thudng vé thuc hanh y khoa.

la mdt co s& kham chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat
cta Viét Nam hoac nudce sé tai. Co s¢ do phai dugc cap phép nhu mot bénh
vign/co sO'y t€ theo quy dinh ctia Vi¢t Nam hodc nudc sé tai.

Déi v6i bénh vién trong lanh thd Viét Nam, tu cach cua bénh vién phai duoc
thé hién bang chir “bénh vién” trén con dau chinh thirc. Pbi v6i bénh vién
ngoai lanh thd Viét Nam, tu cach cua bénh vién phai dugc thé hién béng
ngdn ngit cta qudc gia/ lanh thd d6 ma duoc hiéu 14 “bénh vién” theo tiéng
Viét.

Céc bénh vién duoc thanh 1ap va hoat dong nhu 13 noi diéu dudng, dudng
bénh, noi cho nguodi gia an dudng, noi cho nguoi cai nghién rugu hay cai
nghién ma tay hay mét to chirc tuong tu s& khong thudc pham vi bao hiém
clia san phdm nay.

1a khi Ngwoi dwoc bao hiém
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(1) bi tan tat lam mét hodc liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chic
nang cua:
e hai tay; hoac
hai chan; hoac
mdt tay va mot chan; hoac
mat thi lyc hoan toan va vinh vién hai mat; hoic
mot tay va maét thi luc hoan toan va vinh vién mot mat; hodc
mot chan va mét thi lyc hoan toan va vinh vién mot mét.

mat thi lyc hoan toan va vinh vién duoc hiéu 13 mat hin mét hoic mu
hoan toan va khong thé phuc hdi duge chire nang cua mét; mat tay duoc
tinh tir ¢ tay tré 1én; mét chan duoc tinh tir mét ¢4 chan trd 1én. Viée
chung nhéan méat hoan toan tay, chan hoac mit ¢6 thé duoc thuc hién
ngay sau khi su kién bao hiém xdy ra. Viéc xac nhan liét hoan toan va
vinh vién tay, chan hoic mét thi lyc ciia mat phai duoc thuc hién bdi
Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé tryc thudc trung wong
khong som hon 6 thang ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

hoac

(i1) da dugc xac nhan c6 ty 1€ tan tat hoac mét strc lao dong vinh vién tir
81% tro 1én boi Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc
thudc trung wong hodc mot to chirc y té hop phap & nude ngoai dugc
chung t6i chap thuan. Viéc chimg nhén ty 18 tan tat (mat bo phan co thé)
¢ thé duogc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra. Vi¢c xac
dinh ty 1& mat stc lao dong phai duoc thuc hién khong sém hon 6 thang
ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

Tai nan 1a mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong cua mot luyc hodc mot vat bat ngo, to bén ngoai, khong chu dinh va
ngoai y mudn ciia Nguoi duoc bdo hiém, gy ra thuong tat hodc cai chét cho
NBBH. Sy kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc tiép,
duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac giy ra
thuong tat hodc tir vong cho Ngwoi dwoc bdo hiém trong vong 180 (mot
tram tam muoi) ngay ké tir ngy xay ra su kién hodc chudi sy kién do.
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Phu luc 2: Danh sach bénh hiém nghéo

STT Pham vi bgnh hiém nghéo

1 Phéiu thudt bic cau dpng mach vanh
La phau thuat mo ]éng nguc dé diéu tri bénh dong mach vanh bang cach dung méanh ghép
mach mau dé bac cau di vong qua dong mach vanh bi bénh.
Loai trir tao hinh mach vanh va ~térlt ca cac ky thuat khac nhu ky thuét trong dong mach, ky
thuat dat ong thong (catheter), phau thuat “l6 khoa (key-hole) hay phau thuat dung laser.

2 | Nhéi mdu co tim
Mot phan co tim chét do thiéu méau va thoa mén tat ca cac diéu kién sau:
(a) Tién st bénh c6 con dau that nguc kéo dai dién hinh;
(b) Cac thay d61 mai trén di¢n tam d6 do nhoi mau co tim;
(c) Tang men tim, CPK-MB trén muc ngudng binh thuong hay troponin T>1.0 ng/ml hay mirc

teong duong doi véi troponin 1.

Loai trir bénh dau thit nguc.

3 Suy thin
Suy than man tinh giai doan cudi khong thé phuc hoi chirc ning cta ca hai than va can phai
chay than nhan tao dinh ky hay ghép than.

4 Ghép co quan
Ciy ghép toan by mot trong nhiing co quan nguoi sau cho Nguoi dugc bao hiém: tim, phoi,
gan, than, tuyén tuy do suy giam chirc nang giai doan cudi khong phuc hdi ciia co quan do.
Loai trir cdy ghép té bao gbc va té bao tiéu dao.

5 Dot quy
La mot tai bién mach mau ndo cé di ching than kinh vinh vién, kéo dai it nhat 45 ngay. Bao
gdm ca nhoi mau ndo, xuat huyet ndo va tac mach. Chan doan phai dwa vao cac thay doi thay
dugc khi chup cong huong tir (MRI), chup cat 16p (CT) va duge Bdc si chuyén khoa than kinh
xac nhan.
Loai trir triéu chimg do thiéu mau nio thoang qua, cac dau hi¢u than kinh do thiéu méau no c6
thé phuc hdi duoc, thiéu mau cuc bo dong mach ddt sdng nén, céc tridu ching ndo do dau nira
dau, t6n thuong nio do chin thuong hay thiéu oxy va cac bénh mach mau anh huéng dén cac
chirc nang cia mat, than kinh thi gidc hay tién dinh.

6 Bénh co tim

Suy giam chtre néng co tim dugc Bdc si chuyén khoa tim mach chan doan 1a Bénh co tim, 1am
suy giam thé luc vinh vién D6 III hay Do IV trong thoi gian it nhat 6 thang theo phan loai suy
tim cua Hi€p hoi Tim mach New York hay phan loai twong duong. Chan doan can siéu am tim
x4c nhan c6 suy giam chirc ning tim that.

Phan loai suy tim ctia Hi€p h¢i Tim mach New York:

- PO III — Han ché dang ké - bénh nhan dé chju khi nghi ngoi nhung xuét hién céc triéu
chimg suy tim sung huyét khi géng sirc.

- D6 IV — Kho khin khi thuc hién bét ky hoat dong nao. Cé triéu ching suy tim sung huyét
ngay ca khi nghi ngoi.

Loai trir Bénh co tim lién quan dén sir dung rugu bia hay lam dung thude.
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STT Pham vi bénh hiém nghéo

7 Phéiu thudt van tim
Phau thuat mo tim dé thay thé hay sira chita van tim do van tim c6 khuyét tat hay bat thudng.
Loai trir sira chita van tim bang cac k¥ thuat trong dong mach, phau thuat “15 khoa” (keyhole)
hay cac k¥ thuat twong tu.

8 | Phdu thudt dpng mach chii
Phau thuat dong mach chu c6 mo 16ng nguc hay 6 bung dé stra chita hay phuc hdi phinh dong
mach chu, tac dong mach chu, hep dong mach chu hay phinh tadch dong mach chd. Trong dinh
nghia nay, dong mach chu 1a dong mach chi nguc va dong mach chu bung, chir khong phai la
cac nhanh cia chung.
Loai trur tao ~hinh mach mau va céc ky thuét~tr0ng dong mach, ky thuat dat éng thong
(catheter), phau thuat “l6 khoa” (keyhole) hay phau thuit dung laser.

9 Bénh Lupus ban dé hé thong
La r6i loan mién dich da hé théng c6 sinh ra cac khang thé chdng lai khang nguyén cua chinh
ban than. Vi muc dich san phadm nay, chi bdo hiém cho cac dang Lupus ban do hé thong co
viém than (viém than do Lupus loai III dén V theo két qua sinh thi€t than nhu bang phéan loai
cua To chuc Y té thé gidi).
Loai trir bénh Lupus dang dia (Discoid Lupus) hay cac dang Lupus khac chi c6 ton thuong
mau, khép.
Phén loai viém than do Lupus cua T6 chirc Y té thé gidi:
- Loai I: Viém céu than c6 thay ddi t6i thiéu
- Loai II: Viém Cﬁ}l than gjan mach
- Loai III: Viém cau than 6, cuc bd
- Loai IV: Viém cau than lan toa
- Loai V: Viém cau than mang

10 | Bénh gan man tinh
Suy gan giai doan cudi co tit ca cac biéu hién sau:
(a) Vang da lién tuc;
(b) Co trudng;
(c) Hoi ching ndo do gan.
Loai trir suy gan do ruou hoac lam dung thude.

11 Viém tuy man tinh tai phat
Bénh viém tuy man tinh tai phat c6 sy pha huy tién trién tuyén tuy do viéc tai phat tinh trang
viém tuy cip tinh va thoa méan tit ca cac diéu kién sau:
(a) Nhiéu lan bi viém tuy cap tinh trong khoang thoi gian it nhat 2 nam;
(b) V61 hoa lan toa khap tuyén tuy dua trén két qua hinh anh bao gébm chup Xquang bung dudi,

chup cét 16p (CT), chup cong huong tir (MRI) va/hodc siéu dm.
(c) Réi loan chuc ning tuyen tuy lién tuc man tinh, biéu hién dudi dang rudt hip thu kém
(phan m&) hodc bénh tiéu duong phu thude insulin.

Loai tr}‘r viém tuy do lam dung ruou cép tinh hay man tinh, khuyét tat bam sinh hodc cac bénh
di truyén.

12 | Bénh phoi man tinh
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STT Pham vi bénh hiém nghéo
Bénh phoi giai doan cudi gdy ra suy ho hap man tinh va thoa man tat ca cac diéu kién sau:
(a) Can thd oxy hd trg vinh vién do FEV1 — dung tich thd ra gang stc trong gidy dau tién it
hon mét lit;
(b) Ap luc riéng phan oxy trong mau dong mach khi th¢ khi troi bang hodc nhé hon 55 mm
thily ngan; va
(c) Kho tho ngay ca khi nghi ngoi
13 | Tang dp lwc dong mach phéi nguyén phdt
Tang ap lyc dong mach phdi nguyén phat c6 tim that pha1 16n duoc xac dinh bang cac xét
nghiém bao gom ca thong tim, lam suy giam thé luc vinh vién khong thé phuc hoi it nhat 1a Do
111 trong thoi gian it nhit 6 thang theo phan loai suy tim ctia Hiép hoi Tim mach New York.
Loai trir ting ap luc dong mach phdi do cac nguyén nhan khac.
Phan loai suy tim cua Hi¢p hoi Tim mach New York:
- Do III — Han ché dang ké - bénh nhan d& chiu khi nghi ngoi nhung xuét hién cac triéu
chting suy tim sung huyét khi gang strc.
- P IV — Kho khin khi thuc hién bat ky hoat dong nao. Cé triéu ching suy tim sung huyét
ngay ca khi nghi ngoi.
14 | U nao lanh tinh
U ndo hay mang ndo noi so, khong phai 13 ung thu, de doa tinh mang va lam xuét hién cac dau
hiéu déc trung cua tang ap lyc ndi so nhu phu gai thi, cac triéu chimg tam than, dong kinh va
rdi loan cam giac. Khéi u can co cac xét nghiém hinh anh nhu chup cong hudng tir (MRI),
chup cit 16p (CT) xac nhan.
Loai trir cac truong hop unang, u hat, di dang dong mach hay tinh mach nao, u mau, u tuyén
yén, u cOt song, u day than kinh thi giac.
15 | Mir hai mt
Mat toan bo va khong thé phuc hdi duoce thi luc cia ca hai mit do bénh haquai nan. Chén
doan phai dugc Bdc si chuyén khoa mat xdc nhan khong sém hon 3 thang ké tir ngay dugce
chan doan xac dinh.
16 | Hon mé sau
Tinh trang mat ¥ thirc khong c6 phan tng voi cac kich thich bén ngoai hodc nhu cﬁu’bén trong,
lién tuc trong thoi gian it nhat 96 gio, can ¢ cac bién phap ho tro dé duy tri sy song va gay
nén thi€u nang chic nang than kinh vinh vién kéo dai it nhat 3 thang ké tir ngay bi hon mé.
Chan doan phai duoc Bac si chuyén khoa than kinh xac nhan.
Loai trir hén mé do tu gay ra, do ruou hay lam dung thude.
17 | Mit thinh lyc
MAét toan bd va khong thé phuc hdi chue nang nghe cua ca hai tai do Tai nan hodc bénh. “Toan
bd” nghia 1a mat it nhat 80 decibel trong tat ca cac tan so nghe.
Phai c6 bang chung y té vé do thinh Iyc va kiém tra ngudng 4m thanh va duoc Bdc si chuyén
khoa tai miii hong xac nhan khong sém hon 3 thang keé tir ngay duoc chan doan xac dinh.
18 | Mit khd ning phdt am

Mit toan bo, khong phuc hoi kha nang phat am trong thoi gian it nhét 12 thang do Tai nan hay
bénh. Phai c6 bang ching y té ctia Bdc si chuyén khoa tai miii hong xac nhan t6n thuong hay
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bénh cua day thanh.
Loai trir mat kha nang phat am do tim than.

19 | Bong nang
Bong do 3 (toan bo do day cua da) it nhat 20% bé mit co thé.

20 | Chén thwong s niio ning
La chan thuong so ndo do tai nan, lam t6n thwong chirc niang nghiém trong vinh vién, kéo dai
it nhat 3 thang ké tr ngay bi chan thuong. Ton thuong chiic nang vinh vién can dugc Bdc si
chuyén khoa than kinh va Bdc si'y khoa cua Cong ty x4c nhan va lam mat vinh vién khé nang
thuc hién ddc lap it nhat ba trong s6 nhitng Hoat dong sinh hoat hang ngay khi c6 hoac khong
co su dung céc thiét bi co hoc, cac dung cu dac biét, hodc cac thiét bi trg gitip danh cho nguoi
khuyét tat. Trong dinh nghia nay, “vinh vién” la khong c6 kha nang phuc hoi véi kién thiace va
ky thuat y khoa hién hanh.

21 | Phdu thudt so nio hé
La phﬁu thuét ndo va/hodc ciu tric ndi so co gdy mé va mo hop so.
Phéu thudt nay khong bao gém céc trudng hop phau thuit xuyén xoang buém, thu thuit xAm
lan t6i1 thiéu khac, khoan so ndo va phau thuat chan thuong so nao do Tai nan.

22 | Bénh Alzheimer hay Sa sut tri tué
Sa stt hodc mat tri tué hodc c6 hanh vi bat thuong khac, dugc xac nhan theo 1am sang va cac
bang céu hoi hodc xét nghiém chuén da dugc cong nhan, do bénh Alzheimer hodc do cac roi
loan thoai hoa nao thuc té khong thé hoi phuc lam suy gidm nghiém trong chirc nang tam than
va xa hoi (nén can co sy giam sat lién tuc).
Loai tru:
- Céc rdi loan ndo khong phai thyce té nhu loan than kinh va cac bénh tim than;
- Céc ton thuong nao lién quan dén rugu hodc ma thy.

23 | Bénh Parkinson

Bénh Parkinson dugc Bdc s7 chuyén khoa than kinh chan doan va théa man tat ca cac dicu kién
sau:

(a) Khong thé kiém soat dugc bang thudc;

(b) C6 diu hiéu bénh tién trién; va

(c) Mt vinh vién kha ning thuc hién doc 1ap ba hodc nhiéu hon ba trong sé nhitng Hoat déng
sinh hoat hang ngay khi c6 hodc khong co sur dung cac thiét bi co hoc, cac dung cu dic
biét, hodc cac thiét bi trg gitp danh cho nguoi khuyét tat. Trong dinh nghia nay, “vinh
vién” 1 khong c6 kha ning phuc hdi voi kién thire va ki thuat y khoa hién hanh.

Chi c6 bénh Parkinson ty phat dugc bao hiém. Loai trir cac hoi ching Parkinson do thudc hodc
do nhiém doc.

24

Mt khd néng séng djc lap

Chuyén gia y te xac nhan mat kha nang séng doc lap kéo dai trong thoi gian it nhat sdu thang
va mat vinh vién kha ning thyc hién doc 1ap ba hodc nhiéu hon ba trong s6 nhitng Hoat déng
sinh hoat hang ngay khi c¢6 hodc khong ¢ str dung cac thiét bi co hoc, cac dung cu dic biét,
hodc céc thiét bi tro gitp danh cho nguoi khuyét tat. Trong dinh nghia nay, “vinh vién” 1a
khong c6 kha nang phuc hoi véi kién thirc va k¥ thuat y khoa hién hanh.
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Loai trir mat kha ning song doc 1ap do nguyén nhan tdm than.
25 | Bénh té bao than kinh vin dgng
Thoai hoéa tién trién cta cac vo ndo — tiiy séng va cac té bao simg trudc hodc no-ron dan ra
hanh tuy. Bénh bao gdm bénh teo co tiy song, liét hanh tiy tién trién, xo cing cit bén teo co
va xo cung cOt bén nguyén phat. Chan doan phai do Bdc si chuyén khoa than kinh xac nhan Ia
bénh tién trién va gay ra thiéu nang than kinh vinh vién trong thoi gian it nhat 1a 3 thang ké tr
ngay dugc chan doan xac dinh.
26 | Bénh xo cwng rdi rdac
Chan doan can dugc Bdc si chuyén khoa than kinh xac nhan c6 tat ca cac diéu kién sau trong
thoi gian lién tuc it nhat 6 thang:
(a) Triéu chung lién quan bd than kinh (chét tring) bao gém than kinh thi giac, than ndo va tiy
song, gayra thiéu nang than kinh 6 rét;
(b) Cac tén thuong tach biét da dang;
(c) Tién st bénh xac nhan rd cac con tram trong va thuyén gidm cua céc tri¢u chirng va thiéu
nang than kinh trén.
27 | Loan dwéng co
Chan doén can duoc Bdc si chuyén khoa than kinh x4c nhan c6 3 trong s6 4 diéu kién sau:
(a) Bénh sir gia dinh c6 cac thanh vién khac ciing mic bénh;
(b) Bi€u hién 1am sang khong c6 roi loan cam giac, dich nao tuy binh thuong va gidm nhe phan
Xa gan;
(c) Pién co do6 dac trung;
(d) Sinh thiét co xac nhan nghi ngo 1am sang.
Khong chi tra quyén loi bao hiém khi ddu hiéu, triéu ching bénh dau tién xuét hién khi Nguwoi
duwoc bdao hiém nho hon 18 tudi.
28 | Liét hai chi
MAét hoan toan va vinh vién kha nang st dung cua ca hai tay hoac cd hai chan, hodc mot tay va
mot chan bi liét do bénh hodc thuong tat gy ra trong mdt khoang thoi gian it nhat 6 thang lién
tuc ké tr ngay chan thuong hoac ngay bi bénh.
Loai trur liét do tu gay ra thuong tat.
29 | Mit hai chi
Mat hai chi do Tai nan hodc bénh tat. Mt chi 1 cut chan & trén khép ¢ chan hodc cut tay &
trén khop co tay.
30 | Viém da khdp dang thip ning
Chan doan dugc xac dinh viém da khép dang thép 6 rdi loan chirc nang mién dich va thoa
man tat ca cac dicu kién sau:
(a) thoa man tiéu chuan chan doan vé bénh viém da khop dang thip cua Hoi thip khdp hoc
Hoa ky (American College of Rheumatology);
(b) mat vinh vién kha nang thyc hién it nhat ba trong s6 nhitng Hoat dong sinh hoat hang ngay;
(¢) su pha huy khép lan rong va co blen dang l6n d6i voi 3 khop hay nhiéu hon trong cac khép
sau: ban tay, c0 tay, khuy tay, g6i, hang, cb chan, ¢t séng ¢ hodc ban chan;
(d) Bénh kéo dai it nhat 6 thang.
31 | Bai li¢t
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Bai li¢t dugc xac dinh khi dap g cac diéu kién sau:

(a) Nguyén nhan gy bénh la do vi rit bai liét (Poliovirus); va ’
(b) Liét cac co quan cuia chi hodc cac co ho hap trong thoi gian it nhat 3 thang.

32

Viém nao nang do vi rut
Viém nhu md ndo ning gy ra thiéu ning than kinh vinh vién trong thoi gian it nhat 30 ngay
va dugc Bdc si chuyén khoa than kinh xac nhan.

Loai trir viém nao khi ¢6 nhiém HIV.

33

Viém mang ndo do vi khuin

Viém mang nio do vi khuan lam viém mang nio hodc tity song, giy ra thiéu ning than kinh
vinh vién trong thoi gian it nhat 30 ngay. Chan doan can dugc Bdc si chuyén khoa phu hop xéc
nhén va c6 vi khuén trong dich ndo tiy khi choc do dot song.

34

Thiéu mdu bit sin

Suy giam chirc nang tiy xuong vinh vién, khong thé phuc hoi, gay thiéu mau, giam bach ciu
va tiéu cau, can diéu tri it nhét 2 trong cac phuong phéap sau:

(a) Truypn mau;

(b) Thudc kich thich tuy xuong;

(¢) Thuoc tc ché mién dich; hodc

(d) Ghép tuy xuong

Chan doan phai dugc Bdc si chuyén khoa tity xuong x4c nhén.

35

Ung thu

U 4c tinh duoc xac dinh theo két qua mo hoc, co6 tang truong té bao 4c tinh khong thé kiém
soat va c6 xam lan vao cac mo.

Thuét ngir u 4c tinh bao gdm bénh bach cau, ung thu hach bach huyét (lymphoma) va ung thu
mo lién két (sarcoma).

Trong dinh nghia nay, loai trtr cac bénh sau:

(a) Cac ung thu duoc phan loai theo mé hoc 14 tién ung thu, khong xam 1an, ung thu biéu mo
tai chd (carcinoma in-situ); ung thu hodc c6 mirc do ac tinh & mirc ngudng hodc c6 mirc do
4c tinh thap;

(b) U tuyén tién liét, tuyén giap va bang quang c6 két qua mé hoc loai T\NeM, (theo hé théng
phan loai TNM);

(¢) Bénh bach cau lympho man tinh thap hon giai doan 3 theo phén loai RAI;

(d) Cac ung thu khi c6 nhiém vi rat HIV;

(e) Céc loai ung thu da bao gdm u hic t6 ac tinh c6 chiéu sdu nho hon 1,5mm theo phéan loai
Breslow (1 phan loai danh gia do day cta ung thu da), hodc thip hon Clark 3 (13 phan loai
danh gia mutrc d6 xam 14n cua ung thu da).

36

Ghép tuy xwong

Ciy ghép tuy xuong ngudi bang viée sir dung céc té bao gbe tao mau sau khi da tiéu diét toan
bd tuy xuong cua ngudi nhan.

Loai trir cdy ghép céc té bao gbe khac.

37

Nhiém HIV do Tai nan nghé nghiép
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Nhiém vi rat HIV gdy ra suy giam mién dich mac phai ¢ ngudi do Tai nan trong khi Nguoi
duoc bao hiém dang thyc hién cac nhiém vy theo ding chuyén mén nghé nghi¢p dugc quy
dinh theo phap luat hién hanh cua Viét Nam va phai théa man tat ca cac di€u kién sau:

(a) Co bang chung vé viéc chuyén dao huyét thanh tir 4m tinh v6i HIV thanh duong tinh véi
HIV trong vong 06 thang ké tir ngay xdy ra Tai nan, bao gom két qua xét nghiém am tinh
v6i HIV ctia Nguoi dioe bao hiém dugc thyc hién trong vong 7 ngay ké tir ngdy xdy ra Tai
nan;

(b) Co bang ching xac dinh o nguon lay nhiém HIV;

(¢) Bing chung vé Tai nan din dén viéc nhiém HIV cta Nguoi dwoc bio hiém phai duge thong
bao cho Cong ty trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

Loai trir nhiém HIV qua cac duong khac, bao g6m nhung khong gidi han bai bi lay truyén qua
duong tinh duc, truyén mau hay tiém chich ma tay.

Theo dinh nghia nay, quyén lgi bao hiém chi dwoc chi tra khi Newoi dwoc bdo hiém 13 bac si'y
khoa, sinh vién y khoa, y td/diéu dudng, k¥ thuat vién y té, nha si hodc nhan vién y t& dang lam
viéc hoac hoc tap tai cac co s¢ kham chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét
Nam, hoac 1a cong an, canh sat dang thyc hién nhiém vu.

Quyén loi bao hiém theo dinh nghia nay s€ khong dugc ap dung va khong dugce chi tra khi tim
duge mot “phuong thude diéu tri” bénh nay. “Phuong thude diéu tri” nghia 1 bat ky mot loai
diéu tri nao dé phong chéng hoic chira khoi bénh do nhiém HIV.

38

Viém gan siéu vi thé toi cip

Bénh viém gan do siéu vi tring 1am hoai tir phan 16n nhu mé gan dan dén hoi ching suy gan
toi cap, va dap tng cac diéu kién sau:

(a) Thé tich gan giam nhanh lién quan dén viéc hoai tir toan bo tiéu thuy;

(b) Suy giam nhanh chong ctia cac enzyme gan;

(c) Vang da dam; va

(d) Bénh ndo do gan.

Loai trir viém gan c6 nguyén nhan truc tiép hodc gian tiép lién quan dén tu tir, ngd doc, lam
dung ruou bia hodc dung thuoc qua licu.
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