PIEU KHOAN HQP PONG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
(Kém Don dang ky kiém hop dong mo va sir dung tai khodn)
Y R Ngay .......ccccu....

Ban diéu khoan hop dong vé mé va sir dung tai khoan tién giri nay ("Hop dong") dugc ky két boi va giita
Ngén hang NongHyup - Chi nhanh Ha N61 ("Ngén hang") va Chu tai khoan/Nguoi dugc uy quyén véi cac
thong tin duge quy dinh tai PON DANG KY KIEM HOP PONG MO VA SU DUNG TAT KHOAN.

Ban diéu khoan hop dong vé mo va str dung tai khoan nay 1a mot phan khong thé tach roi cia PON DPANG
KY MO VA SU DUNG TAI KHOAN. Chu tai khoan/Nguoi dugce uy quyén, béng viéc ky tén vao Pon
dang ky, dong ¥ v6i, va c6 nghia vy tudn thu tuyét d6i cac quy dinh cia PON PANG KY MO VA SU
DUNG TAI KHOAN va Ban diéu khoan hop ddng vé mé va sir dung tai khoan nay.

Ban diéu khoan hop dong vé mé va sir dung tai khoan tién giri nay duoc ap dung cho tit ca cac tai khoan
dugc mo tai Ngan hang NongHyup - Chi nhanh Ha Néi. Trur khi dugc dinh nghia khac di trong Hop dong
nay, cac tir va cum tur dugc dung theo day co nghia nhu dugc dua ra trong ban Cac Piéu khoan va Diéu
kién Chung vé mé va sir dung Tai khoan.

Cac ndi dung dé trong trong Pon Pang ky kiém Hop dong Mé va St dung Tai khoan va/hodc ban Diéu
khoan Hop ddéng vé mo va st dung tai khoan nay s& do hai bén thoa thuin va duoc dién diy du tai thoi
diém ky két pht hop v6i phap luat hién hanh.

Piéu 1. Pinh nghia

"Tai khoan" 1a tai khoan tién giri khong ky han va/hoic tai khoan tién giri c6 ky han ctia Khach hang mé tai
Ngan hang.

"Tai khoan chung" 14 Tai khoan c6 it nhat hai chu thé tré 1én cing ding tén 1a Chu Tai Khoan.

"S6 du tdi thiéu" 1a s6 tién t0i thiéu ma Chi Tai Khoan phai duy tri trén Tai khoan. S6 dur t6i thicu ap dung
trén Tai khoan do Ngan hang quyét dinh va cé thé dugc thay doi tuy tirng thoi diém va dugc niém yét cong
khai tai tru s& Ngan hang hodc dang tai cong khai trén trang tin di¢n tir cia Ngan hang.

"S6 du kha dung" 14 sé tién ma Khach hang c6 thé sir dung trong Tai khoan ctia minh.

"Lai suat" 1a ty 1¢ 1ai phai tra cho Khach hang gui tién so véi tong s tién giri trong mot khoang thoi gian
nhat dinh.

"Sao ké Tai khoan" 1a bang liét ké chi tiét cac giao dich phat sinh trén Tai khoan trong mot thoi gian nhét
dinh.

"FATCA" 1a Pao luat Tuan tha vé Thué ddi vai tai khoan nuéc ngoai cua Chinh phu Hoa Ky.

Diéu 2. Mé va sir dung Tai khoin

2.1. Khach hang dé nghi va Ngan hang dong y mé Tai khoan cho Khach hang theo cac ndi dung dugc ghi
nhan trong Pon dang ky mo va str dung Tai khoan dinh kém. Viéc mo va str dung Tai khoan cua Khach
hang tuin theo cic quy dinh vé m¢& va st dung tai khodn thanh todn ctia Ngan hang ban hanh phu hop véi
quy dinh phép luat hién hanh c6 lién quan nhu dugc niém yét cong khai tai tru s Ngan Hang hodc dang tai
trén trang thong tin dién tr cua Ngan Hang.

2.2. Khach hang phai duy tri trén Tai khoan S6 du t6i thiéu theo quy dinh ctia Ngan hang trong timg thoi
ky dugc niém yét cong khai tai tru s& Ngan hang hodc dang tai cong khai trén trang tin di€n tir cia Ngan
hang.

2.3. Lai duoc ap dung d6i véi Tai khoan co S6 dur tbi thiéu 1a 2.000.000VND hodc 100USD dbi véi tai
khoan tién gui c6 ky han (tiét kiém) hoac 1.000.000 VND hoac 50USD do1 vei tai khoan tién gui tich lay
theo Lai suat do Ngan hang cong bo va niém yét cong khai tuy ting thoi diém tai tru s Ngan hang hoac
dang tai cong khai trén trang tin di¢n tr cia Ngan hang. Lai s& dugc Ngan hang tinh va ty dong ghi C6 vao
Tai khodn cua Khach hang.

2.4. Tai khoan khong ky han khong duoc phép rit qua sé du tham chi tam thoi rat qua sb du trir khi duoc
su dong y bang van ban cua Ngan hang.

2.5. Tai khoan c¢6 ky han dugc ty dong gia han mot hodc nhiéu lan véi cuing ky han hién tai khi ddo han qéu
Ngan hang khong nhan dugc Chi thi khac tir Chu Tai Khoan trong vong hai ngay lam viéc trudce thoi diém
dao han.



2.6. Sao ké Tai khoan va/hoic théng bio ctia Ngan hang vé s tién hién co trong Tai khoan s& duoc coi 1a
dung va rang budc Cha Tai Khoan néu trong vong 14 ngay ké tir ngdy Ngan hang giri Sao ké Tai khoan
hodc thong bao do cho Khach hang ma Ngan hang khong nhin dugc sy x4c nhan khac di tou Chu Tai
Khoan.

2.7. Viéc su dung Tai khoan chung phai dugc thuc hién theo diing ndi dung tai van ban thoa thuan quan ly
va stir dung Tai khoan chung ctia cdc Chu Tai Khoan phu hop theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

Piéu 3. Tam khéa, phong tda, dong Tai khoan

3.1. Ngan hang s€ tam khoa, phong toéa Tai khoan trong cac truong hop va theo quy dinh nhu sau:

- Tam khoéa Tai khoan khi c6 van ban yéu cAu cia Chu Tai Khoan (hodc nguodi giam hd hodc nguoi dai
dién hop phap ctia Chu Tai Khoan) hodc theo thoa thuan trudc bang van ban giita Chii Tai Khoan va Ngan
hang.

- Ngéan hang s€ phong téa mot phan hodc toan bd sd tién ¢ trén Tai khoan trong cac truong hop sau: (i) khi
Ngan hang nhan dugc yéu cu bang van ban clia co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cta phap
luat; (i) Ngan hang phat hién nham 14n, sai sot khi ghi C6 vao Tai khoan ctia Khach hang hodc theo yéu
cau hoan tra lai tién cta to chic cung tng dich vu thanh toan chuyén tién; (iii) Ngan hang phat hién c6 dau
hiéu gian 1an, vi pham phap luat lién quan dén Tai khoan; (iv) khi Ngan hang nhan dugc théng bao bing
van ban ctia mot trong cac Cha Tai Khoan vé viéc phat sinh tranh chap vé Tai khoan chung gitra cac Chu
Tai Khoan; va (v) cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Sb tién bj tam khoa/phong téa dugc Ngan hang bio toan va kiém soat chit ché theo noi dung tam
khoa/phong téa va van duoc huong 13i theo quy dinh ciia Ngan hang duoc niém yét cong khai tai tru so
Ngan hang hoac dang tai cong khai trén trang tin dién t&r cua Ngan hang. Truong hop Tai khodn bi tam
khoa/phong toéa mot phan thi s6 tién khong bi tam khoa/phong téa van duoc st dung binh thudng.

- Viéc tam khoa/phong toa Tai khoan duge chdm dit khi: 1) két thuc thot han tam khoa/phong toa theo
thoa thuan gitra Chu Tai Khoan va Ngén hang; (ii) theo yéu cau hodc quyét dinh cua co quan nha nude co
tham quyén theo quy dinh phap luat; (iii) khi Ngan hang da xir Iy xong nham 14n, sai sot vé viéc chuyen
tién ¢ lién quan; (iv) khi cac Chu Tai Khoan chung ¢ van ban giri dén Ngan hang xac nhan tranh chap da
duoc giai quyét; (v) sau khi Ngan hang xac minh dugc Tai khoan khong c6 gian 1an, vi pham phap luat; va
(vi) céc truong hop khac theo quy dinh cta phép luat hi¢n hanh.

3.2 Ngéan hang s& dong Tai khoan trong cac truong hgp va theo quy dinh nhu sau:

- Bong tai khoan trong cac truong hop: (i) Chu Tai Khoan (hodc Nguoi giam ho, Ngudi dai dién hop phap
ctia Cha Tai Khoan) yéu cau dong Tai khoan va cam két di thyc hién day du cac nghia vu lién quan phu
hop theo quy dinh cua phap luét hién hanh; (i) Chu Tai Khoan la ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét,
mat tich hodc mét ning lyc hanh vi dan sy, Chii Tai Khoan 13 t6 chitc cham dt hoat dong, pha san hoac
giai thé theo quy dinh phap luat; (iii) Cha Tai Khoan vi pham cam két hodc cic quy dinh tai hop dong vé
mé va st dung Tai khoan v6i Ngan hang; (iv) Tai khoan c6 s6 du bang khong va ngimg giao dich trong
thoi han 6 thang ddi vai tai khoan VND, 12 thang dbi véi tai khoan ngoai té trir khi c6 thoa thuan khac
bang vian ban gitta Ngan hang va Chu Tai Khoan; (v) cac trudng hop khéc theo quy dinh cta phap luat hién
hanh.

- Khi dong Tai khoan, sé du con lai trén Tai khoan dugc xtr Iy nhu sau: (i) chi tra theo yéu cau cua Chu Tai
Khoan hodc nguoi dugce thira ké, dai dién thira ké hop phap theo quy dinh phap luat hoac yéu cau, quyét
dinh cua Toa an c6 thAm quyén; (ii) theo quy dinh cta phap luat d6i voi truong hop nguoi thu hudng hop
phap s6 du trén Tai khoan di dugc thong bao ma khong dén nhan.

Picu 4. Phi dich vu Ngin hang

Khach hang c6 nghia vu thanh toan day du va dung han cho Ngan hang cac khoan phi lién quan dén viéc
mo va st dung Tai khoan theo quy dinh cua Ngan hang tuy tung thoi diém duoc niém yét cong khai tai try
s& Ngan hang hodc dang tai cong khai trén trang tin dién tr cia Ngan hang hodc theo thda thuan riéng bang
van ban gitta Ngan hang va Khach hang phu hop véi quy dinh cua phéap luét hién hanh.

Pié¢u 5. Uy quyén

- Cha Tai Khoan c¢6 thé uy quyén cho ngudi khac sir dung Tai khoan theo quy dinh ctia phap luat va quy
trinh mé va str dung tai khodn cua Ngan hang.

- Nguoi duoc ty quyén chiu trach nhiém trong pham vi duoc iy quyén boi Cha Tai Khoan



- Ngudi ay quyén chiu trach nhiém cudi cing trudc phap luat va véi Ngan hang vé cac hanh vi do Nguoi
dugc uy quyén tién hanh.

- Viéc uy quyen phai dugc 1ap thanh van ban va duoc thyc hién theo quy dinh cua phap luat vé Ty quyén.
Vin ban Gy quyén phai dugc giri dén Ngan hang kém theo ban dang ky mau chit ky va ban sao ching thuc
chirng minh nhan dan/can cudc cong dan/hd chleu con thoi han cua nguoi duge uy quyén (truong hop ban
sao khong co chimg thuc thi Khach hang phai xudt trinh ban chinh dé d6i chiéu).

Diéu 6. Quyén va nghia vu cia Chu Tai Khoan

6.1. Quyén cua Chu Tai Khoan:

- Str dung s6 tiéq trén Tai khoan ctia minh dé rut tién mit, chuyén khoan thanh toan cac giao dich hop phap
trong pham vi SO du kha dung.

- Bugc huong lai cho s6 tién trén Tai khoan theo Lai suat do Ngan hang quy dinh tuy tung thoi diém tuy
theo ddc diém cua Tai khoan cin ctr vao s6 du Tai khoan nhu dugc niém yét cong khai tai tru so Ngan
Hang hoac dang tai trén trang thong tin dién tr cia Ngan Hang phu hop theo quy dinh cta phap luat hién
hanh.

- Yéu cau Ngéan hang cung cip thong tin vé cac giao dich thanh toan va s du trén tai khoan, cap Sao ké Tai
khoan.

- Yéu cau Ngan hang dong, tam khéa hodc phong téa Tai khoan khi can thiét.

- Chuyén nhuong, ting, cho Tai khoan theo quy dinh cta phap luat va Ngan hang nhu duoc niém yét cong
khai tai tru s Ngan Hang hoac ding tai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang phu hop theo quy dinh
cua phép luat hién hanh.

- Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh va thoa thuan bang vin ban v6i Ngan hang.

6.2. Nghia vu ciia Chu Tai Khoan:

- Cung cap chinh xac cac thong tin khi mo Tai khoan va trong qua trinh sir dung Tai khoan theo yéu cau va
quy dinh cua Ngin hang nhu dugc niém yét cong khai tai tru s Ngan Hang hodc dang tai trén trang thong
tin dién tr cua Ngan Hang phu hop theo quy dinh cta phap luat hién hanh, thong bao ngay cho Ngén hang
trong truong hop co bat ky thay doi nao lién quan dén thong tin Khach hang da cung cap cho Ngan hang.

- Thanh toan cac khoan phi dich vu lién quan dén viéc mo va sir dung Tai khoan cho Ngéan hang theo quy
dinh cua Ngan hang tuy tirng thoi diém dugc ni€m yét cong khai tai try sé Ngan hang hodc dang tai cong
khai trén trang tin dién tir cia Ngan hang.

- Duy tri S6 du tdi thiéu trén Tai khoan theo quy dinh cua Ngan hang duoc niém yét cong khai tai tru so
Ngan hang hoac dang tai cong khai trén trang tin dién tir cia Ngan hang.

- Pam bao c¢6 di S6 du kha dung trén Tai khoan dé thyc hién cac 1¢énh thanh toan hop phap va thanh toan
cac khoan phi theo quy dinh ctia Ngan hang dugc niém yét cong khai tai tru s& Ngan hang hodc dang tai
cong khai trén trang tin dién tir cua Ngén hang. Truong hop Khach hang c6 thoa thuan vé Thau chi voi
Ngan hang thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan dén Thau chi.

- Thong bao cho Ngan hang ngay khi mat Chtng nhén tién giri hodc khi phat hién thy c6 sai sot, nham 1an
trén Tai khoan ctiia minh hoac nghi ngd Tai khoan bi 191 dung.

- Khong dugc cho thué, cho mugn Tai khodn cua minh.

- Hoan tra hodc phdi hop voi Ngan hang hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi C6 vao Tai
khoan ctuia minh.

- Tuan thu cac quy dinh, huéng din ctia Ngan hang nhu dugc niém yét cong khai tai try s& Ngan Hang
hodc dang tai trén trang thong tin dién tr cia Ngan Hang phu hop theo quy dinh cta phap luat hi¢n hanh vé
viéc 1ap cac Chi thi va su dung Cong Cu Thanh Toan.

- Chju trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai st hoac do bi lgi dung, Itra ddo khi str dung dich vu thanh todn
qua Tai khoan do 161 cia Chu Tai Khoan.

- Khong duoc st dung Tai khoan dé thyc hién cac giao dich nham muc dich rra tién, tai tro khing bd, lira
dao, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

- Tuan thii quy dinh ctia phap luat vé quan 1y ngoai héi, phong chdng rira tién; sir dung, luan chuyén, luu
trlt chung tir giao dich; ddm bao cac bién phép an toan trong thanh toan do Ngan hang quy dinh.



- Chép hanh cac quy dinh khac v& mé va st dung Tai khoan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va
Ngan hang nhu dugc niém yét cong khai tai try sé6 Ngan Hang hodc dang tai trén trang thong tin dién tir clia
Ngan Hang.

- Cam két tuén thu cac quy dinh ciia FATCA, cung cap ddy du ho so theo yéu cau ciia FATCA trong vong
90 ngay ke tir ngay dé nghi m¢ tai khoan tién gui.

- Theo d6i, cép nhét cac quy dinh, quy trinh, ni dung vé dich vu tai khoan ctia Ngan hang dong thoi duy
tri cac phuong tiép, cong cu, dia chi dé ti€p nhan thong tin lién quan do Ngin hang thong bdo theo ban
biéu khoan va di€u kién nay. Khach hang dugc xem 1a dé nhan duogc thong bao cia Ngén hang tai thoi
diém theo dau buu dién (guri bang thu); thoi diem Ngan hang thuc hién fax dugc bao 1a thanh cong (gui qua
fax); thoi diém email duoc gtri thanh cong (gui qua email); thot dlem Khach hang hodc bat ky ca nhan nao
nhan tai dia chi cua Khach hang (gui tryc tiép); thoi diém hoan tit dang thong tin trén website cua Ngén
hang hodc hoan tit viéc niém yét tai diém giao dich ctia Ngan hang (cong bd trén website hodc tai diém
giao dich cua Ngén hang) hoac tai thoi diém theo ting phuong thic giri thong tin khac do Ngan hang quy
dinh nhu dugc niém yét cong khai tai try s Ngan Hang hodc dang tai trén trang thong tin dién tir cia Ngan
Hang phu hop theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

- Cac nghia vy khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va thoa thuén bang van ban véi Ngan hang.
Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang

7.1 Quyén cia Ngin hang

- Chi1 dong trich (ghi no) Tai khoan trong cic trudng hop: (i) dé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 13i
va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly Tai khoan va cung cap cac dich vu thanh toan cho Khach
hang, (ii) thanh toan theo yéu ciu bang vin ban ciia co quan nha nudc c6 thAm quyén, (iii) diéu chinh cac
khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dtung ban chat hoic khong phu hop v6i néi dung sur dung tai
khoan thanh todn theo quy dinh phép luat; (iv) phat hién da ghi C6 nham vao Tai khoan; (v) chi trd céc
khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky cua Chu Tai Khoan va cac truong hop khac theo thoa thudn bang
van ban gitta Ngan hang, Chu Tai Khoan va bén thtr ba; va (vi) dé€ khau trir thué theo quy dinh cuia FATCA
(néu co).

- Puge quyén tir chdi thuc hi¢n cac Chi thi/I¢nh thanh toan cua Khach hang trong céc truong hop: (i) Chu
Tai Khoan khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh thanh toan khong hop 1€, khong
khép dung voi cé‘c thong tin da dang ky, (i) Chu Tai Khoan khong c(g du SO du kha dung trén Téi khoan,
(ii1) khi 6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nude 6 tham quyén hodc co bang chimg vé viée giao
dich thanh toan nham rira tién, tai tro khiing bd theo quy dinh phéap luat vé phong chong rira tién, (iv) Tai
khoan dang bi tam khoa, bi phong toa toan b hodc bi dong, bi tam khoa hodc phong toa mot phan ma phan
khong bi tam khoa, phong téa khong du S6 du kha dung dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

- Pugc quyén tir chdi yéu cau tam khoa, dong Tai khoan cia Chu Tai Khoan hodc chua phong téa Tai
khoan chung khi c6 thong b4o bang van ban ctia mét trong cac Chu Tai Khoéan ve viéc phat sinh tranh chap
v€ Tai khoan chung gitra cac Chu Tai Khoan khi Chu Tai Khoan chua hoan thanh nghia vy thanh toan hoac
theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc c6 tham quyén.

- Puoc quyén tir chdi hiy 1énh thanh toén theo yéu cau ciia Khach hang néu Ngan hang di ky bao No cho
Khach hang.

- Pugc quyén quy dinh va ap dung cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong qué trinh md va sir dung
Tai khoan phu hop theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

- Puogc quyén yéu cau Khach hang cung cdp thong tin c6 lién quan can thiét khi mé va sir dung Tai khoan
va stir dung céac thong tin d6 phu hop theo quy dinh cta phap luat hi¢n hanh.

- Pugc mién trach nhiém trong truong hop Tai khoan cua Khach hang bi thiét hai do sai sot hodc bi loi
dung, ltra ddo khi str dung dich vu thanh toan do 161 ciia Khach hang.

- Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat va théa thuan bang vin ban véi Khach hang.

7.2. Nghia vu cua Ngan hang:

- Huéng dan Khach hang thuc hién dung cac quy dinh vé ding ky thong tin mo Tai khoan, 1ap ching tir
giao dich va cac quy dinh co lién quan trong viéc su dung Tai khoan.

- Kip thoi ghi C6 vao Tai khoan cua Khach hang cac 1énh thanh toan chl}yén tién dén, ndp tién mat vao Tai
khodn, hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi No do6i véi Tai khoan ctia Khach hang.



- Luu gitr mau chit ky ctia Chu Tai Khoan, Ké7 toan truong hodc nguoi phu trach ké toan (dbi v6i Khach
hang t6 chirc) va nhiing nguoi dugce uy quyén de kieém tra, doi chi€u trong qua trinh str dung tai khoan.

- Kip thoi cép nhét cac thong tin cua Khach hang khi nhan dugc thong bdo thay d6i thong tin Khach hang
cua Chu Tai Khoan; bdo quan, luu trit hd so mé tai khoan va cac chung tir giao dich Tai khoan theo ding
quy dinh cua phap luat.

- Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén Tai khoan va giao dich trén Tai khoan ctia Khach hang theo
quy dinh cta phap luat.

- Tuan thi cac quy dinh phép luat vé phong chdng rira tién va tai trg khing bd.

- Ch}u trach nhiém vé nhitng thi¢t hai do sai sot hodc bi 191 dung, ltra ddo trén Tai khodn ctia Khach hang
do 10i ciia Ngan hang.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét va thoa thuan bang vin ban v6i Khach hang.

Diéu 8. Sira doi, b6 sung Hop dong

- Ngan hang c6 thé sira doi, bd sung bét ky noi dung nao cua Hop dong nay vao bét ky thoi diém nao vi ly
do: (i) do thay d6i cua thi truong, (i1) do thay d6i trong cong nghg, (iii) do thay doi cua quy dinh phap luat
lién quan va (iv) dé trién khai dich vu méi hodc thay ddi cac dich vu ma Ngan hang cung cap theo Hop
dong nay.

- Noi dung sira doi s& duoc Ngan hang thong bao t6i thiéu trude it nhat 02 ngay 1am viéc cho Khach hang
s0 v61 ngay chinh thirc ap dung thong qua phuong thirc niém yét céng khai tai try s6 Ngan hang va dang tai
trén trang thong tin dién tir cua Ngan hang. Khach hang dugc xem la dong y va chap nhén cac ndi dung
chinh stra, thay d6i néu ti€p tuc sir dung dich vu cia Ngén hang sau ngay chinh thirc 4p dung cac ndi dung
sira 461 nhu dé dugc thong bao. Truong hop Khach hang khong dong y voi ndi dung chinh stra thi c6 quyén
cham dut st dung dich vu ciia Ngan hang theo quy dinh tai DBiéu 9 Hop dong.

Pi¢u 9. Tam dirng va chAm dit Hop dong

- Khéch hang c6 quyén cham dut sir dung Dich vu theo cac tha tuc do Ngan hang quy dinh nhu dugc niém
ye€t cong khai tai tru s& Ngan Hang hodc dang tai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang phu hop theo
quy dinh cta phap luét hién hanh va sau khi dé hoan thanh cac nghia vu d6i v6i Ngan hang. Ngan hang sé
cham dit viéc st dung dich vy theo dé nghi cua Khach hang. Trong khoang thoi gian tir khi Khach hang deé
nghi dén khi hoan tat thu tuc chdm gluft dich vu, peu Khach hang van str dung dich vu cua Ngan hang thi
phai tuan theo cac ndi dung da sura doi ctia Hop dong nhu dugce thong bao bdi Ngan hang.

- Ngan hang c6 quyén cham dut/tir chbi/tam dimg cung cép dich vu ma khong phai bao trudc cho Khach
hang trong cac truong hop: (j) Khéch hang khong tuan thu cac quy dinh cua Hop dong nay, quy dinh cua
Ngén hang nhu dugc ni€m yét cong khai tai tru s6 Ngan Hang hodc dang tai trén trang thong tin dién tir cua
Ngén Hang phu hop theo quy dinh cua phap luat hién hanh hodc cua phap luat vé viéc sur dung dich vu, (ii)
theo quyet dinh, yéu cdu cua phap luit hodc co quan nha nudc c6 thim quyén, (iii) cac truong hop lién
quan dén gia mao, rii ro hoic ¢o gian 1an hodc khi loi ich cua Ngan hang/Khach hang/bén thi ba c6 thé bi
vi pham, (iv) trong truong hop bat kha khang nhu thién tai, dich bénh, chién tranh, xung d6t dan sy, ton
giao, khung hoang ngoai giao, sy c¢b cua nha cung cap dich vy vién thong, va (v) Khach hang khong tuan
thu cac yéu cau bao mat hoac dich vu c6 kha néng rui ro theo khuyén cao cua t6 chure lién quan, Ngén hang
¢6 can cir dé nghi ngd giao dich c6 lién quan dén yéu t6 toi pham, rira tién, vi pham phap luat hoic dé thuc
hién chinh sach phong chdng ra tién, tai trg khung bd theo quy dinh phép luat. Riéng d6i voi truong hop
bét kha khang, bén chiu anh huong boi su kién bat kha khang co nghia vy tim cach khic phyc dé han ché
t(’y’i muc thap nhat anh hu(mg’cﬁa su kién bat kha k}}émg va Vif:(: cham dut cung cap Wdich vu duoc thuc hién
néu anh huong cua su kién bat kha khang khong thé duge khac phuc sau 30 ngay k€ tr ngay xay ra su kién
bat kha khang.

- Ngan hang duoc quyén don phuong nging, cham dut cung cap dich vu bang mot thong bao trude bang
van ban cho Khéch hang trude 30 ngay.

- Hop dong nay dugc chdm dut theo thoa thuin cua céc bén hoac khi,mc}t trong cac bén chidm dut hoat
dong, giai thé hoac pha san hoac Khéch hang 1a c4 nhan chét, bi tuyén bo 1a da chét, mat hodc han ché nang
luc hanh vi dan su.

- Khi qhém dut Hop dong, cac bén phai hoan thanh nghia vu phét sinh tir Hop dér}g cho dén khi chim dut
Hop dong va hai bén s& thuc hién thu tuc dong Tai khoan theo quy dinh ctia Hop dong nay.

Piéu 10. Luét ap dung va xir Iy tranh chap



- Hop ddng nay dugc diéu chinh bai va giai thich theo phap luat Viét Nam hién hanh.

- Trong qua trinh sir dung, thyc hién dich vu, néu co bat ky bat dong, tranh chap nao phat sinh, cac bén s€
no luc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Truong hop ¢ tranh chip phat sinh ma khong thé giai
quyét dugc thong qua thuong lugng, hoa giai thi mot trong cic bén c6 thé dua tranh chip ra toa 4n c6 tham
quyen cua Viét Nam d¢€ giai quyet.

Piéu 11. Ngon ngir

Hop déng nay duogc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh, trong trudng hop c6 su khong thong nhat giita tiéng
Viét va tieng Anh thi tiéng Viét s€ dugc wu tién ap dung.



