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CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG VE
MO VA SU DUNG TAI KHOAN

Céc Piéu khoan va Diéu kién chung vé Mo va St dung Tai khoan dudi day (sau day goi tat 1a “Piéu Khoin
va Piéu Kién Chung”) dugc dinh kém va 1a mot phan khong thé tach roi cua Pon dang ky mo va sir dung
tai khoan, Hop dong mé va sir dung tai khoan ctia Khach Hang, va c6 thé duoc Ngan hang NongHyup — Chi
nhanh Ha No6i (“Ngan Hang”) chinh sira theo ting thoi ky, 4p dung cho tit ca cac tai khoan dugec mo va
duy tri véi Ngan Hang. Noi dung chinh sira s& duoc Ngan Hang thong bao trudce it nhit 02 ngay cho Khach
Hang so véi ngay chinh thirc 4p dung thong qua mot trong cadc phuong thic lién lac ma Khach Hang da
dang ky voi Ngan Hang khi mé tai khoan, dong thoi dugc niém yét cong khai tai tru s& Ngan Hang va dang
tai trén trang thong tin dién tr cia Ngan Hang. Khach Hang dugc xem 1a dong ¥ v6i cac nodi dung chinh stra,
thay d6i néu tiép tuc sir dung dich vu ctia Ngan Hang sau ngay chinh thirc 4p dung nhu da duoc thong bao.
Truong hop Khiach Hang khong dong ¥ voi ndi dung chinh sira thi 6 quyén cham dut sir dung dich vu cua
Ngan Hang bang viéc thuc hién thu tuc dong tai khoan.

Khi ndp don dé nghi mé mot Tai Khoan hodc khi sir dung hay tiép tuc sir dung bat ky Tai Khoan hogc Dich
Vu nao do Ngén Hang cung cap, Khach Hang ddng y chiu rang budc boi cac Piéu Khoan va DPiéu Kién
Chung nay. Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay s& duoc ap dung chung voi va b6 sung cho bt ky
diéu khoan va diéu kién cu thé nao khac (cac “Piéu Kién Cu Thé”) cta bat ky san pham hodc dich vu nao
do Ngéan Hang cung cap.

1. PINH NGHIA

“Ngan Hang” 1a Ngan hang NongHyup — Chi nhanh Ha Ngi.

“Tai Khoan” 1a mdi va tit ca cac tai khoan do Khach Hang mé va duy tri tai Ngan hang.

“Chii Tai Khoan” nghia 1a nguoi s hiru Tai Khoan dbi véi Khach Hang 1a ca nhan hodc nghia 1a dai dién
theo phap luat hodc dai dién theo uy quyén do6i vi Khach Hang la to chirc. Thuat ngir “Chu Tai Khoan” bao
gom “cac Chu Tai Khoan” khi thich hop.

“Khach Hang” 12 mdi ngudi hoic mdi phap nhan c6 tai khoan mo va duy tri tai Ngan Hang. Trong truong
hop dong chu tai khoan, Khach Hang la moi va/hodc tat ca cac dong chu tai khoan.

“Tré vi thanh nién” 1a cac ca nhan dudi 18 tudi.

“Ngudi dai dién hgp phap” cua tai khoan vi thanh nién s& bao goém: cha me ddi voi con chua thanh nién,
nguoi giam hg doi véi tré vi thanh nién dugce gidm ho.

“Nguwoi giam ho” 1a cd nhan dugc phap luat quy dinh hodc dugc cu dé thuc hién viéc cham soc va bao vé
quyen, loi ich hop phap ctuia nguoi chua thanh nién.

“Cac tai khoan vj thanh nién” 1a cdc tai khoan dugc mo cho cc ca nhan Viét Nam hodc nude ngoai dudi
18 tudi.

“Nguwdi Puge Uy Quyén” 1a ngudi duge Chu Tai Khoan iy quyén bang vin ban theo quy dinh cua phap
luat ve uy quyén su dung Tai Khoan cua Chu Tai Khoan.

“Chi Thi” nghia la bat ki Chi Thi bang van ban hay cach thirc khac bao gom fax, email.. . (twong mg voi
ting loai dich vu Ngan Hang) duoc cung cap hodc dugc xem 13 cung cip boi Khach Hang, bao gom ca cac
Chi Thi ma Ngan Hang nhan dugc tir Ngudi Puoc Uy Quyen du 13 truc tiép hay gian tiép, thong qua céac
phuong tién dién tir, dién thoai hodc qua cac kénh hay thiét bi thong tin lién lac khéc.

“Cong Cu Thanh Toan” nghia la héi phiéu doi no, héi phiéu nhén no, séc, tién mat, hbi phiéu ngan hang
hodc cac phuong tién thanh toan khac, cong cu chuyén nhuong, 1énh thanh toan hodc cac gidy to c6 gia hodc
cac loai cong cu khadc ma Ngin Hang phat hanh, chiét khau, thanh todn hodc xtr ly thay mat Khach Hang
hodc Ngan Hang nhan tir Khach Hang dé ky quy hoac chiét khau, thu ng hodc chap nhan hodc dugc st dung
nhu tai san bao dam.



“Ngay giao dich” 1a ngdy Ngan Hang mo cira giao dich tai Viét Nam, va d6i voi cac giao dich ngoai té, 1a
ngay md ctra giao dich cua ca Ngan Hang va trung tam giao dich lién quan do Ngan Hang chi dinh trong céac
giao dich ngoai t¢ do.

“S6 tai khoan” 13 cudn s tai khoan do Ngan Hang phat hanh lién quan t&i mot Tai Khoan.

“Dijch vu” 1a tit ca hodc bit ky mot dich vu nao do Ngan Hang cung cap.

2. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG VA NGAN HANG

2.1. Khach Hang ddng ¥ sir dung mdi Tai Khoan theo quy dinh tai ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung
nay va chi cho cac myc dich hop phép va hop 1¢. Ngan Hang c6 toan quyén kiém tra viéc str dung bat hop
phap hay bat hop 1& dbi v6i bat ki Tai Khoan nao va c6 thé, ma khong can thong bao, dong Tai Khoan, dinh
chi hoat dong Tai Khoan hodc han ché, huy bo Dich vu nham dam bao viéc tudn thu ban Diéu Khoan va
Piéu Kién Chung va bét ki quy dinh phap luat c6 lién quan (bao gdm céc trudng hop kiém tra tinh hop
phap, hop 1¢ cua viéc s dung Tai Khoan dé dam bao tuan thu quy dinh cta luat phap lién quan dén phong
chdng rira tién, tai tro khing bd, lira ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khéc).

2.2. Khach Hang c6 trach nhiém cung cAp tat ca cac gidy phép can thiét cua cac co quan chirc nang cua Vit
Nam dé Khach Hang c6 thé mdo, duy tri va hoat dong tai khoan theo cac Diéu Khoan va biéu Kién Chung
nay cling nhu céc quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2.3. Ngan Hang c6 thé cin cr vao tinh chinh xdc cta cac théng tin va tai liéu do Khach Hang cung cip va
Ngan Hang khong c6 nghia vu xadc minh nhitng thong tin va tai licu do.

2.4. Khach Hang cam két s& thong bao ngay cho Ngan Hang bang vin ban vé cac thay d6i thong tin va tai
lidu ké trén. Khach Hang xac nhan rang, cho dén khi Khach Hang thong bao cho Ngan Hang cac thay do6i
d6, Ngan Hang c6 thé duya vao cac thong tin da duoc Khach Hang cung cap trudc ddy cho Ngan Hang,

2.5 Khach Hang thong bao cho Ngan Hang trong thoi gian s6m nhét c6 thé vé sai sot, tranh chap hodc nghi
ngo co gian lan hodc tinh bat hop phap doi voi bat ky Tai Khoan, Dich Vy hodc Chi Thi nao; st dung moi
bién phap phong ngira b6 sung hop 1y d€ ngan chan viéc truy cap Tai Khoan hodc viéc sir dung Dich Vu mét
cach phi phap hodc trai phep; thong bao cho Ngan Hang trong thoi gian som nhat co thé ve viée xay ra bat
ky Sy Kién Cham Dut nao; va khong xac lap bat ky Bao Bam nao ciing nhu khong cho phép ton tai bat ky
Bao bam nao d6i vdi hodc bang bat ky Tai Khoan nao néu khong cé chap thuan trudc bang van ban ctua
Ngan Hang.

2.6 Bét ky thay d6i nao lién quan dén viéc diéu hanh Tai Khoan s& ¢6 hiéu luc sau 03 (ba) ngay lam viéc ké
tir khi Ngan Hang nhan duoc Chi Thi bang van ban va (cac) chtng tir hd tro c6 lién quan (néu can thiét) tir
Khach Hang.

2.7. Ngan Hang c6 quyén tir chéi m¢ Tai Khoan hodc khong cung cap Dich Vu, co thé tir chdi bat ky giao
dich hoac cham dut cung cap bat cir Dich Vu nao d61 voi Khach Hang trong cac truong hop sau:

a. Giao dich hodc yéu cau cung cép dich vu do6 vi pham luat phap Vié¢t Nam;

b. Khach Hang khong thuc hién ddy du cac yéu cau vé thu tuc mo tai khoan hodc thi tuc thanh toan, 1énh
thanh toan khong hop 1€, khong khép ding véi cac ndi dung da dang ky hodc khong phu hop véi cac thoa
thuan gitra Khach Hang va Ngan Hang;

c. S6 du trén tai khoan cua Khach Hang khong du dé thuc hién cac 1énh thanh toan;

d. Khi c6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nude co tham quyen hodc c6 bang ching vé viéc giao dich
thanh toan nham rira tién, tai trg khing bd theo quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién;

d. Tai khoan dang\b; tam kl}oa, bi phong téa toan bd hoac Tai Khoan dar}g bi dong hodc :b; tam khoa hoac bi
phong tdoa mdt phan ma phan khong bi tam khoa, phong téa khong du s6 du kha dung dé thuc hién cac 1énh
thanh toan.

3. DANG KY KHI MO TAI KHOAN

3.1. Chii Tai Khoan sé& dang ky chir ky méu, chit ky @iy quyén, mau con dau (trong truong hop phap nhan)
khi m¢ tai khoan.

3.2. Khach Hang dong ¥ s& thuc hién moi bién phap can thiét dé dam bao mdi chir ky uy quyén vao bét ky
thoi diém nao déu dugc chi dinh kip thoi va c6 uy quyén hop 1¢ dé dua ra cac Chi Thi.



3.3. Khach Hang ty quyén cho Ngan hang chdp nhan va thuc hién cac Chi Thi hop 1y, hop 18 duoc dua ra
boi nhitg ngudi co tham quyén.

3.4. Chu Tai Khoan phai théng bao ngay cho Ngén Hang bang vin ban hoic theo mau do Ngan Hang cung
cap dinh kém voi céc tai liéu can thiét vé bt ky thay d6i chir ky, chit ky ty quyén, dia chi va cac thong tin
khach hang di dang ky tai thoi diém mé tai khoan. Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé bat ky hau qua
nao co thé xay ra do Khach Hang khong thong bao nhing thay doi do.

3.5. Khi mé tai khoan vén chuyén dung tai Ngan Hang, Khach Hang theo ddy cam két khong dong thoi duy
tri tai khoan vén chuyén dung tai bat ky ngén hang nao khac vao thoi diém md tai khoan von chuyén dung
do tai Ngan Hang.

3.6 Ngan Hang c6 thé xem xét va dong ¥ cung cip cho Khach Hang mét hodc nhiéu Tai Khoan tién giri
khong ky han/Tai Khoan tiét kiém, Tai Khoan tién gui ¢6 ky han va Tai Khoan tiét kiém tich Iiiy phu hop
theo quy dinh phap luat hién hanh. Tai Khoan c6 thé bang Pong Viét Nam hodc ngoai té. Viée sir dung tai
khoan Pdng Viét Nam cta Chu Tai Khoan 1a d6i tuong khong cu tri hodc viée sir dung tai khoan ngoai t¢
ctia Chu Tai Khoan 1a ddi twong cu tri1 s& phai tuan theo cac quy dinh lién quan vé quan 1y ngoai hdi.

3.6.1 S6 tién giri vao Tai Khoan tién gui ky han hodc Tai Khoan tiét kiém s& duoc hoan tra vao ngay dao
han hogc theo dinh ky, nhu dugc quy dinh trong thong bao cua Ngan Hang, cung voi tién 13i tinh dén ngay
do6 theo 13i sudt quy dinh. Rut tién mot phan hoic rut tién trude han s& khong dugc phép trir truong hop
dugc cac Bén thoa thuén. Viée rat tién nhu ndi trén s& bi tinh tién phat va ap 13i suat theo quy dinh ctia
Ngan Hang nhu duoc niém yét cong khai tai tru s6 Ngan Hang hoac dang tai trén trang thong tin dién tir cua
Ngan Hang phu hop theo quy dinh ciia phap luat hién hanh. Lii suét va tién phat ap dung s& duoc niém yét
cong khai tai tru s Ngan Hang hoac dang tai trén trang thong tin di¢n tir cia Ngan Hang.

3.6.2 Khach Hang sé& cung cip cho Ngan Hang cac Chi Thi can thiét lién quan dén viéc xir Iy bat ky Tai
Khoan tién gui ¢6 ky han hodc Tai Khoan tiét kiém khi dao han. Néu khong c6 Chi Thi nhur vay thi Ngan
Hang c6 quyén (nhung khong c6 nghia vuy) tai tuc Tai Khoan tién guri ky han hodc Tai Khoan tiét kiém bang
cach guri, nhu 13 mot khoan tién giri méi, von gdc cong 13i tich Iy véi ky han twong ty phit hop theo quy
dinh phap luat hién hanh c6 lién quan.

4. SO TAI KHOAN

4.1. Sb tai khoan dugc phat hanh khi mé tai khoan. Chu Tai Khoan phai ky trén sb tai khoan trude sy ching
kién cia nhan vién ngan héng phu tréach.

4.2. Trong truong hop mét so tai khoan, Khach Hang phai thong bao ngay cho Ngén Hang. Ngan Hang s¢
thu phi phat hanh lai s6 tai khoan. Murc phi nay tuan thu theo quy dinh v€ phi dich vu ciia Ngan Hang trong
timg thoi ky duoc niém yét cong khai tai tru so ciia Ngan Hang hodc ding tai trén trang thong tin dién tir
cua Ngan Hang phu hop theo quy dinh phap luat hién hanh.

4.3. S6 tai khoan phai dugc xudt trinh tai Ngan Hang khi thuc hién bat ky giao dich rat tlen nao tai quay (d01
v6i trudng hop tai khoan s passbook). Céc giao dich tai khoan duge cap nhat trén s6 mdi khi s6 dugc xuat
trinh tai Ngan Hang.

4.4. S0 tai khoan chi ¢ tinh cht tham khao chir khong thuc sur the hién s6 du tai khoan thyc & tai mot thoi
diém.

4.5. Thong tin trén s6 tai khoan thé hién 9hi tiét cac giao dich va du c6 hoac du ng ciia mot tai khoan du’gc
coi la chinh xac va c6 gia tri rang bugc doi voi Khach hang, trir phi Ngan hang nhén dugc cong van yéu cau
chinh sura thong tin giao dich trong vong 7 ngay giao dich ké tir ngay giao dich.

4.6. SO tai khoan khong thé chuyén nhuong dugc va khong duge phép sir dung lam tai san dam bao khi
khong c6 sy dong ¥ cua Ngan Hang.

5.SO Bi MAT

5.1. Sb bi mat (ma PIN) duoc Khach Hang ding ky khi mé tai khoan. S6 bi mat ndy can thiét cho viéc dam
bao an toan cua moi giao dich lién quan t6i tai khoén.

5.2. Khach hang khong dugc dé 10 ma PIN cho bat ky ai. Truong hop mat PIN hodc nghi ngo bi tiét 10,
Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan Hang va lam don xin doi PIN. Chu Tai Khoan phai c6 mat tai
quay giao dich cia Ngan Hang dé nhap ma PIN mdi.



6. NOP TIEN/ RUT TIEN

6.1. Nop tién/ Rut tién vao/ra tir mot tai khoan co thé bang tién mat, chuyén khoan hodc cac phuwong thirc
chuyén tién hop phap khac.

6.2. Thanh toan va nho thu bang ngoai té phai tuan thu cac quy dinh quan 1y ngoai héi, Luat cac td chirc tin
dung va céc quy dinh hi¢n hanh.

6.3. Phiéu nop tién khong dugc coi 1a bang chimg hop 18 trir khi c6 du x4c nhan bang may ciia Ngan Hang
va/hodc dau cua chi nhanh Ngan Hang noi thyc hién viéc ndp tién kém theo chir ky cua nhén vién ngan
hang c6 tham quyén.

6.4. Khach Hang nén thong bao trude véi Ngan Hang it nhat mot ngay giao dich khi c6 giao dich tién mat tir
1 ty VND (hodc tuong duong, néu bang ngoai t¢) trg 1én.

6.5. S0 tai khoan (ddi véi tai khoan s6 passbook), sd bi mat, chir ky va dau (nu c6) da ding ky voi Ngan
Hang 1a cac di€u kién d€ thuc hién mot giao dich; Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém gilt bi mat cac
di€u kién noi trén. Khi tat ca cac dicu kién trén duogc cung cap day du va dugc Ngan Hang xac dinh 1a phu
hop vdi thong tin, tai lidu dang ky tai Ngan hang thi Ngan hang xtr 1y giao dich theo chi thi ciia Khach
Hang.

6.6. Ngan Hang khong co trach nhiém bdi thuong cho Khach hang vé bat ky ton that nao ciia Khach Hang
do viéc Ngan Hang thuc hién cac chi thi thanh todn/rat tién gid mao hodc gian 1an, trur truong hop trude khi
thuc hién ce'}c chi thi na}y, Ngan Hang 515 nhan dugc thong bao cﬁq Khéch‘ Hang vé mdt trong cac diéu kién
giao dich ke trén bi that lac hoac bi tiét 16 cho ngudi khong c6 tham quyén hodc vig¢e thuc hién cac chi thi
thanh todn/rat tién gida mao hodc gian 1an noéi trén do 161 cia Ngan Hang.

6.7. Néu Tai Khoan cua Khach Hang duoc ghi co/ghi ng cin cir vao gidy bao cd/lénh chuyén tién hodc bat
ky mot phuong tién thanh todn nao khac theo quy dinh cua phap luat, ma sau d6 phuong tién nay bi Ngan
Hang va/hodc cac bén co lién quan tir choi hodc duge Ngan Hang xac nhan 1a ghi co/ghi ng sai vao Tai
Khoan cua Khach Hang, thi Ngan Hang dugc quyén ghi ng/ghi ¢6 Tai Khoan khach hang v6i s6 tién tuong
Ung cong lai hodc phi giao dich lién quan phat sinh dé thyc hién viéc ghi ng/ghi c¢6 hodc ghi but toan huy
va/hodc diéu chinh 1énh chuyén tién noi trén (mirc phi tuy thude vao thue té giao dich sé& tuan thu theo quy
dinh vé phi dich vu ctia Ngan Hang hodc/va Tb chirc cung tmg dich vu thanh toan khac dugc niém yét cong
khai tai tru s& ciia Ngan Hang hodc dang tai trén trang thong tin di¢n tr cia Ngan Hang).

7. TIEN GUT CO KY HAN, TIEN GUI TIET KIEM VA TIEN GUI TiCH LUY

7.1. Tién giri ¢6 ky han/Tién giri tiét kiém

i)  La khoan tién gui ma Ngan Hang va Khach Hang thdng nhat khong rut trudc mot ngay cu thé. Tuy
nhién, tai khoan tién giri c6 ky han cd thé duoc rat thanh nhiéu 1an vao bat ky thoi diém nao voi bat ky
sO tién nao nhung khong vuot qua téng sb tién gui trén tai khoan (Rut timg phan).Vao ngay rat mot
phan trude han, s tién con lai trén tai khoan tién giri ¢6 ky han sé& tiép tuc dugc duy tri cho toi ngay
dao han.

ii)  Tién gri tiét kiém chi ap dung cho Khach Hang Ca nhén.

iii) Cac tai khoan tién gtri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém khong phat hanh séc. Cac tai khoan nay khong
duoc cot la tai khoan giao dich; vi vay Khach hang khong thé thanh toan truc tiép cho bén thir ba tur tai
khoan nay. Nhung Khach Hang co thé chuyén tién tir céc tai khoan nay sang tai khoan tién guri khong
ky han tai Ngan hang.

iv) Tuy tung thoi ky, Ngan Hang s& quy dinh murc tién giri vao tdi thiéu dbi voi tai khoan tién gui c6 ky
han/tién giri tiét kiém pht hop v6i quy dinh phap luat hién hanh va duoc niém yét cong khai tai try so
ctia Ngan Hang hodc dang tai trén trang thong tin dién tr cia Ngan Hang.

v)  Laidugc tinh trén sd ngay thuc gui tinh trén mot nam c6 365 ngay.

vi)  D4i véi phan tlen gui rat ting phan hodc d6i voi Tai khoan tién giri rat (dong) trude han s& duge ap
dung murc 13i suat thap nhat caa tai khoan thanh toan ciia Ngan hang tai thoi diém rat twong tng voi
thoi gian guri thyc té ciia khoan tién tir khi giri vao cho t6i khi rat ra mot phan hodc toan bd khoan tién.
Truong hop Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 quy dinh khac thi quy dinh cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam dugc ap dung.



vii)

viii)

Khi mé tai khoan, khach hang co thé dang ky loai hinh tai tuc cho tai khoan vao ngay ddo han nhu

sau:

- Tu dong tai tuc ca géc va lai: Tai khoan s€ ty dong tai tuc ca géc va 13, 131 suét tai thoi diém tai
tuc s€ dugc ap dung.

- Khong tai tuc, chuyén géc va lai vao Tai khoan thanh toan: Téng toan bd géc va lai s€ duoc tu
dong chuyén vao tai khoan thanh toan (tai khoan lién két) va tai khoan tién giri c6 ky han s& déng.

- Tai khoan lién két 13 tai khoan thanh toan ctia khach hang do khach hang dang ky va c6 cung loai
tién t& v6i tai khoan tién giri c6 ky han hodc tai khoan tiét kiém.

- Ké tir ngay déo han, trong truong hop tai khoan llen két bi dong hodc khong hoat dong tai thoi
diém tai tyc cua tai khoan tién gui ¢6 ky han, tién goc va/hodc 1ai s€ khong dugc chuyén ty dong
vao tai khoan lién két. tai khoan tién gui c6 ky han, tién giri tiét kiém s& duogc tu dong tai tuc.

Tién trong tai khoan tién gui c6 ky han/tién giri tiét kiém co thé dugc dung dé chuyén khoan thanh

toan khoan vay ctia chu tai khoan hodc dong chu tai khoan tai Ngan AAang.

7.2 Tién giri tich liiy

i)

Vi)

vii)

La khoan tién giri ma Khach Hang va Ngan Hang thong nhat rang Khach Hang s& nop mot khoan tién

vao Tai Khoan dinh ky de tich Iy, goc va lai tra cuoi ky.

Tai khoan Tich lily yéu cau mot sb tién tich Iy t6i thiéu hang thang va duoc quy dinh & mét vin ban

riéng lién quan ting loai tai khoan cu thé nhu da duoc quy dinh boi Ngan hang tiy timg thoi diém va

duoc niém yét cong khai tai tru so ciia Ngan Hang hodc ding tai trén trang thong tin dién tir ciia Ngan

Hang phu hop v6i quy dinh phap luat hién hanh.

Lai dugc tinh cong don trén sd tién thuc giri timg thoi diém theo s6 ngay thuc gii tinh trén mot nim

cO 365 ngay.

Tién gui tich liay khong cho phép rut timg phan nhung dugc phép rat trude han. Viée rit trude han ap

dung 13i sudt thdp nhit dang 4p dung cua Tai Khoan tai thoi diém rat theo thoi gian thuc guri. Trong

truong hop Ngan hang Nha nudce Viét Nam c6 quy dinh khac, thi quy dinh d6 s€ dugc ap dung.

Tai khoan Tich liiy khong dugc phép tai tuc va vao ngay dao han s& hudng lai suat thap nhat dang ap

dung cua Tai Khoan tir ngay d4o han t&i ngay rat tién thuc té. Trong truong hop Ngan hang Nha nude

Viét Nam c6 quy dinh khéc, thi quy dinh do6 s€ dugc ap dung.

Khach Hang c6 thé ding ky trich tién tw dong tich liiy hang thang tir Tai Khodn.

- Néu ngay trich tién tu dong da dang ky khong co trong thang: Viéc trich tién tu dong duogc thuc
hién vao ngay lam viéc cudi clng cua thang do.

- Néu ngay trich tién tw dong da dang ky roi vao ngay nghi 1&/cubi tuan: Viéc trich tién ty dong
duoc thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo cia Ngan Hang.

Phuong thtrc trich tién tu dong:

- Hé théng tu df)ng hach toan vao ngéy trich tién ¢ dinh hang thang;

- Vao ngay trich tién, néu Tai khoan tién gui khong ky han khong du s6 du, giao dich trich tur dong
s€ khong duoc thyc hién. He thong s& tiép tuc kiém tra cho dén khi nao Tai khoan tién giri du s6
du dé thyc hién giao dich nay.

8. QUY PINH CHUNG CHO CAC TAI KHOAN VI THANH NIEN

8.1.
i)

i)

iii)

8.2.

Nghia vu va trach nhiém cia ngwdi dai dién, giam h¢ hop phap:

Nguoi giam ho, dai dién hop phap c6 quyén sir dung Tai Khoan Vi Thanh Nién ma minh lam giam ho,
dai dién. Nguoi giam ho, dai dién hop phap ciia Chi Tai Khoan khong duogc ty quyén cho ca nhan, to
chtrc khac dugc sir dung Tai Khoan cua nguoi ma minh lam giam ho, dai dién.

Nguoi gidm hg, dai dién hop phap c6 trach nhi¢ém st dung Tai Khodn nay vi loi ich cua ngudi dugc
giam ho, dai dién; c6 trach nhiém va toan quyén sir dung Tai Khoan phu hop véi cac quy dinh cia
Ngan Hang va phap luat hién hanh cia Viét Nam c6 lién quan.

Nguoi giam ho, dai dién hop phap chiu trach nhiém bdi thudng cac ton that trong trudong hop do ban
than hodc nguoi dugce giam hg, dai di¢n gy ra cho Ngan Hang.

S6 lwong tai khoan tién giri m§i Tré vi thanh nién dwoc mé:



Mbi Khach Hang ¢6 quyén mo mot hay nhiéu tai khoan tién giri tai Ngan Hang bang VND hay USD
nhu dugc an dinh béi cac chinh sach va quy dinh ciia Ngan Hang theo ting thoi ky dugce cong bo tai
tru s¢ hoac trén dang tai trang thong tin dién tir cia Ngan Hang phu hgp theo quy dinh phap luat hién
hanh.

8.3. Thay d6i Nguoi giam hd, dai dién hop phap:

i) Trong truong hop co sy thay d01 vé Nguoi giam ho, dai dién hop phap, ca nguoi moi va nguoi ci déu
phai dén Ngan Hang cung cdp chimg tir can thiét trudc khi thuc hién giao dich lién quan dén Tai
Khoan Vi Thanh Nién.

i) Truong hop nguoi giam ho, dai dién hop phap chét hodc mat tich, su thay do6i Nguoi giam hg, Nguoi
dai dién hop phap s& can cir vao quyét dinh ciia co quan Nha nude co tham quyén.

8.4. Quan ly giao dich Tré vi thanh nién: dwa vao do tudi ciia Chii Tai Khoan

i)  Du6i 6 tudi: moi giao dich v6i Ngan Hang phai do Nguoi giam ho, Nguoi dai dién hop phéap xéac 1ap
va thuc }Eién., .

i)  Tir 6 tudi dén dudi 15 tudi: khi xac lap thyc hién giao dich voi Ngan Hang phai duoc Nguoi giam
ho, Nguodi dai dién hop phap giam sat va dong y bang van ban, trir truong hop Phép luét c6 quy dinh
khac.

i) T da 15 tudi dén chwa di 18 tudi co tai san riéng b:élO dam thuc hié‘n nghia vu dan su: thi co thé tu
minh xéc 1ap, thuc hién giao dich dan sy ma khong can phai c6 sy dong y gidm sat cia Nguoi gidam
ho, Nguoi dai dién theo phap luat, trir truong hop phép luat cé quy dinh khéc.

8.5. Doing cac tai khoan vi thanh nién
Ngoai tru cac truong hop duoc quy dinh ¢ diéu 17 cua ban Piéu Kién Va Piéu Khoan chung nay,
Ngan Hang c6 quyén déng tai khoan duwa trén yéu ciu bang vin ban ctia Nguoi giam ho, Nguoi dai
dién hop phap.

9. SAI SOT

Trong qua trinh ghi c¢6 hodc ghi ng bat ky tai khoan nao hodc thyc hién bét ky 1énh nao lién quan t6i Tai
Khoan, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky sai sot nao ma da dugc Ngan Hang phat hién va
khac phuc (viéc khac phuc bao gom ca boi thuong thiét hai thyuc t€ phat sinh, néu c6) hodac sai sét 1a do 161
cta Khach Hang.

10. THUE VA TY GIA NGOAI TE

10.1. Ngan Hang khong chiu trach nhiém ddi véi Khach Hang trong bat ky hoan canh ndo vé sy sut giam
gia tri cia cac khoan tién ghi ¢6 tai khoan do anh hudng cua thué thu nhap hoac bat ky loai thué nao hoic do
bién dong ciia ty gia ngoai té.

10.2. Khach Hang dong v rang Ngan Hang s& ap dung ty gia cong b6 ciia Ngan Hang (tuan thu theo quy
dinh cua Phap luat lién quan trong timg thoi ky va dugc niém yét cong khai tai tru s& Ngan Hang hodc dang
tai trén trang thong tin dién tir cia Ngén Hang) tai thoi diém giao dich dé thyc hién viéc chuyén ddi tir tién
t¢ nay sang tién té khac theo 1énh ctia Khach Hang va Khach Hang dong ¥ s& chju moi thiét hai, chi phi va
rii ro phat sinh tir viéc chuyén d6i néu trén.

10.3. Khach Hang cam két tuan thu cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam khi tham
gia cac giao dich co lién quan téi ngoai hdi véi Ngan Hang.

11. SO DU TOI THIEU

11.1. Ngan Hang c6 thé yéu cau Khach Hang duy tri sé du tdi thiéu trong Tai Khoan theo quy dinh cua
Ngan Hang theo timg thoi ky nhu duwoc niém yét cong khai tai try so Ngan Hang hodc ding tai trén trang
thong tin dién tir cia Ngan Hang phu hop theo quy dinh phap luét hién hanh.

11.2. Mitc phat cho viéc khong duy tri s6 du t6i thiéu c6 thé dugc ap dung. Muc phat cu thé tuan thu theo
chinh sach cua Ngan Hang trong ting thoi ky va duoc niém yét cong khai tai tru s Ngan Hang hodc ding
tai trén trang thong tin dién tir cua Ngan Hang phu hop theo quy dinh phap luét hién hanh.



12. THONG TIN GIAO DICH TAI KHOAN

12.1. Ngan Hang s& bao dam bi mat cac thong tin lién quan dén Tai Khoan va giao dich trén Tai Khoan cta
Khach Hang theo quy dinh cua phap luét; khong st dung cac thong tin do Khach Hang cung cap cho cac
muc dich khac v6i myc dich giao dich gitra Khach Hang va Ngan Hang dugc quy dinh va ddng ¥ theo ban
Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay. Ngan Hang chi cung cap cac thong tin nhan dugc tir Khach Hang,
thong tin vé giao dich cua Khach Hang cho bén thir ba khi dugc su cho phép cua Khach Hang hodc theo yéu
cau clia cac co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat.

12.2. Chu Tai Khoan c6 thé yéu cau Ngan Hang dinh ky hogc dot Xuét cung cap thong tin Tai Khoan. Khach
Hang gui yéu cau bang vin ban hoic theo miu do Ngan Hang cung cip nhung phai bao gdm day du cac
diéu kién phap 1y da dang ky v6i Ngan Hang khi mé Tai Khoan.

12.3. Ngan Hang s& xur Iy yéu cau cua Chii Tai Khoan theo quy dinh tai Diéu 12.2 néu trén va cung cép
thong tin giao dich Tai Khoan bang vin ban (bao gdm ca hinh thirc vin ban dién tir nhu fax, email theo thoa
thuan ctia hai bén) trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau ciia Khach Hang.

13. LE PHI, PHI VA LAI SUAT

13.1. Ngan Hang s& ban hanh biéu phi, 1¢ phi va lai suét phu hop v6i quy dinh phap luét hién hanh ap dung
theo timg thoi ky cho cac dich vu cung cip va duoc quyén ghi no tai khoan ciia Khach Hang tit ca céac
khoan phi, 13i, ng dén han ma Khach Hang phai tra Ngan Hang.

13.2. Biéu phi, 1¢ phi va lai suét ¢ hiéu lyc rang budc v6i Khach Hang ngay sau khi viéc dang ky st dung
cac san pham, dich vu twong ng cua Khach Hang dugc Ngén Hang chinh thirc chap thuan, hodc sau 05
ngay ké tir ngay biéu phi, 1& phi, 14i suat dugc thong bao cho Khich Hang thong qua mét trong cac phuong
thirc ma Khach Hang da dang ky v6i Ngan Hang tai thoi diém md Tai Khoan va duoc cong bd tai tru s¢
Ngan Hang hoac dang tai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang.

13.3. Ngan Hang duogc chu dong trich (ghi No) Tai khoan Tién guri ¢6 ky han ciia Khach Hang trong trudng
hop:

- Dé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 14i va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan 1y Tai
Khoan va cung tng céc dich vu thanh toan theo thoa thuan trude bang van ban véi Khach Hang phu
hop quy dinh cua phap luat;

- Dé diéu chinh cic khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong diing ban chat hodc khong phu hop
v0i noi dung st dung cua Tai Khoan theo quy dinh cua phap luat va thong bao cho Chu Tai Khoan
biet;

- Khi phat hién da ghi Co nham vao Tai Khoan ciia Khach Hang hodc theo yéu cau huy 1énh chuyén Co6
cua t6 chirc cung tng dich vy thanh toan chuyén tién do t6 chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén
tién phat hién thay c6 sai sét so v6i 1énh thanh toan cta ngudi chuyén tién;

13.4. Phuong phép tinh lai:

- Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay nhan tién giri dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan hét
khoan tién giri (tinh ngdy dau, bé ngay cudi cta thoi han tinh 13i). Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i
1a cubi mdi ngay trong thoi han tinh 1ai.

- S0 tién 13i cia mot ngay duoc tinh toan nhu sau:

S6 dw thuc té x Ldi sudt tinh Idi
365

S tién 1ai ngay =

S6 tién 1ai cia ky tinh 13i bang (=) tong sd tién 13i ngdy ciia toan bd cac ngay trong ky tinh 1ai.

- Dbi véi khoan tién glri ma thoi han tinh tir khi nhan tién giri dén khi thanh toan hét khoan tién gui
dudi mdt ngay thi s€ khong dugc tinh 1ai.

- Phuong phap tinh 13i hodc bat ky thay ddi, diéu chinh nao vé phwong phap tinh 13i nhu di duoc quy
dinh tai Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay s& duoc thong bao cho Khach Hang thong qua mot
trong cac phuong thirc lién lac ma Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang khi mo tai khoan va duoc
niém yét cong khai tai tru s6 Ngan Hang va ding tai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang phu
hop theo quy dinh cua phap ludt hién hanh.



14. PHONG TOA TAI KHOAN
14.1. Ngan Hang s& phong téa mot phan hodc toan bd s6 du trén Tai Khoan ciia Khach Hang trong céc
truong hop sau day:

1) Chu Tai Khoan chét: cho dén khi viéc thira ké dugc dinh doat,

ii) Toa an tuyén bd Chu Tai Khoan bj pha san,

iii) Lénh ctia co quan tu phap c6 thim quyén,

iv) Lénh cua cac by phan khac co lién quan cua Ngan Hang

v) Thoa thuan gitta Chu Tai Khoan va Ngan Hang

vi) Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

14.2. Tai Khoan bi phong toa s€ dugc mo lai trong cac truong hop sau day:

1) Chu Tai Khoan chét: Khi viéc thira ké dugc giai quyét xong, Ngan Hang s& dong Tai Khoan va tra

tién cho ngudi thira ké hodc 1a ngudi dugc huong theo quy dinh cua phap luét;

i1) Thoa thuén gitra Chu Tai Khoan va Ngan Hang: vao cu6i thoi ky phong toa nhu dé thoa thuén;

iii) Cac truong hop khac: Sau khi nhan dugc thong bao chinh thire cua cac co quan nha nudc co tham

quyeén theo quy dinh cta phap luat hi¢n hanh.
14.3. Phong toa tai khoan co thé duoc thyc hién déi véi

i) Toan bo s tién trong Tai Khoan hodc mot phan s tién trong Tai Khoan.

1) Tat ca cac giao dich ghi n¢ hay céc giao dich ghi c6 cac Tai Khoan theo quy dinh cua phap luat.
14.4. Trong trudng hop mot Tai Khoan chi bj phong téa mot phan, sb tién khong bi phong téa s& dugc sir
dung nhu binh thuong.

14.5. Trong trudng hgp mot Tai Khoan bi phong toa cic giao dich ghi ng, cac giao dich ghi ¢é van c6 thé
duoc thuc hi¢n vao Tai Khoan va nguoc lai.

15. PONG TAI KHOAN
15.1. Ngan Hang duoc quyén dong Tai Khoan trong cac trudng hop sau day:

i) Theo yéu cau ciia Chu Tai Khoan, ,

i1) Khi Chu Tai Khodn c& nhan chét, mat tich hodc mat nang luc hanh vi dan sy;

iif) Khi mot t6 chire cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat;

iv) Khi Chu Tai Khoan vi pham cac quy dinh cta phap luat ve thanh todn hodc vi pham thod thuan véi
Ngan Hang;

15.2. Céc gidy tO cén thiét dé dong mot Tai Khoan 1a: yéu cau bang vin ban ciia Khach Hang véi céc giy to
can thiét dé xac minh Khach Hang, hodc chap thuan ctia ngudi quan 1y c6 tham quyén ctia Ngan Hang.
15.3. Sau khi Tai Khoan dugc dong, s6 du con lai trong Tai Khoan s& duoc xir 1y nhu sau:

i) Thanh toan theo yéu cau ciia Chu Tai Khoan hodc nguoi thira ké, dai dién cua nguoi thira ké trong
truong hop Chu Tai Khoan ca nhan chét hodc theo yéu cau cua nguoi quan ly tai san trong truong
hop Chu Tai Khodn mat nang lyc hanh vi dan sy cia minh;

ii) Thanh toan theo phan quyét ctia To an;

ii) Quan ly theo quy dinh cua Ngan Hang trong truong hop Tai Khoan bi dong boi ’quyét dinh ciia Ngan
Hang va truong hop Chu Tai Khoan, nguoi thura k€, dai dién cua nguoi thira ké hodc nguoi quan ly
tai san khong nhén s6 du con lai trén Tai Khoan sau khi Ngén Hang da gui van ban thong bao viéc
dong tai khoan cho Chu Tai Khoan, nguoi thura ké, dai dién cua nguoi thira ké hoac nguoi quén 1y tai
san.

15.4. Sau khi déng Tai Khoan, Ngan Hang khong chiu bat cir trach nhiém nao véi tai khoan da dong.

16. TRA SOAT VA KHIEU NAI

16.1. Khach Hang c6 thé giri yéu cau tra soat va khiéu nai vé mot giao dich lién quan dén Tai Khoan cua
Khach Hang mo tai Ngan Hang cho Ngéan Hang thong qua mot trong hai hodc ca hai hinh thire sau: (i) qua
tong dai dién thoai (c6 ghi 4m); hodc (ii) truc tiép tai cic diém giao dich cia Ngan Hang trong vong 60 ngiy
ké tir ngay phat sinh giao dich ma bj tra soat hoic khiéu nai.



16.2. Yéu cau tra soat va khiéu nai phai duoc 1ap thanh vin ban theo mau do Ngan Hang quy dinh tiy theo
timg thoi diém va dugc cong b6 tai tru s6 Ngan Hang hoic dang tai trén trang thong tin dién tr cua Ngan
Hang. Trong trudng hop deé nghi tra soat dugc thyc hién qua tong dai dién thoai, Khach Hang phai nop biéu
méu yéu ciu tra soat va khiéu nai cho Ngéan Hang trong vong 03 ngay ke tir ngay trao doi qua tong dai dién
thoai. Truong hop Khach Hang iy quyén cho nguoi khac thyc hién yéu cau tra soat hodc khiéu nai thi ngudi
d6 phai nop cho Ngan Hang mot van ban uy quyén hgp phap cia Chu Tai Khoan theo quy dinh ctia phap
luat vé uy quyén.
16.3. Ngan Hang s& giai quyét yéu cau tra soat hoic khiéu nai trong thoi han nhu sau:
a) Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay co yéu cau tra soat hodc khiéu nai dau tién cta Khach
Hang theo mét trong céac hinh thire tiép nhan yéu cau tra soat duge quy dinh tai Didu 16.1, Ngan
Hang s& tién hanh xur 1y yéu cau tra soat hodc khiéu nai do;

b) Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi thong bao két qua tra soat va khiéu nai, Ngan “hang s& boi
hoan ton that cho Khach Hang theo thoa thuén va quy dinh cta phap luat hién hanh d6i voi nhimng
tén that phat sinh khong do 18i ciia Khach Hang va/hodc khong thudc cic truong hop bat kha
khang theo ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung nay;

¢) Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai theo Piém a ndi trén ma van chua xac dinh
duoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan Hang s&
thoa thuan v6i Khach Hang vé phuong an xir Iy tra soat, khiéu nai;

d) Truong hop vu viée co dau hiéu toi pham, Ngan Hang s€ thong bao cho co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh cua phap luat; ddng thoi, thong bao bang vin ban cho Khach Hang vé
tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach
nhiém giai quyét cia co ‘quan nha nudc co tham quyen Trong truong hop co quan nha nudce co
thim quyén thong bao két qua giai quyét khong cé yéu to t01 pham, trong vong 15 ngay lam viéc
ké tur ngay co két luan ctia co quan nha nudc c¢6 tham quyén, Ngan Hang sé& thoa thuan véi Khach
Hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

16.4. Truong hop Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan (neu c6) khong thoa thuan dugc va/hodc
khong dong ¥ v6i qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

17. TRUONG HQP BAT KHA KHANG

Ngén Hang hoat dong theo phap luat cia Viét Nam va Ngén Hang s& khong chiu trach nhiém d6i voi viée
Khach Hang khong nhan duoc tién hodc thiét hai do quy dinh quan ly chuyén dbi tlen t¢ hodc chuyén tién,
trung thu, quan 1y ngoai hdi, hodc bat ky nguyén nhan bat kha khang nao vuot qua tim kiém soat ciia Ngan
Hang nhu thién tai, dich bénh, chién tranh, xung dot dan sy, ton gido, khung hoang ngoai giao; cho du phat
sinh trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam hoic bat ctr noi ndo ma tién dwoc 1énh ghi ¢6 hodc chuyén dén.

18. BOI THUONG

18.1 Trong qua trinh cung cép, su dung dich vu, Bén ¢6 15i dan dén thiét haiq do sa}i sot hoac bi loi dung, Itra
dao trén Tai Khoan ctia Khach Hang s€ phai boi thuong cho Bén kia cac ton that va thiét hai thuc té phat
sinh.

18.2 Khach Hang dong ¥ & kip thoi kiém tra ban sao ké Tai Khoan hodc cac thong bao khac lién quan dén
Tai Khoan va theo yéu cau tai bat ky thoa thuan nao ky két vi Ngan Hang.

18.3 Néu c6 Chi Thi 16 rang cia Khach Hang khi ky Pon dang ky mo va sur dung Tai khoan vé viée dong v
tiép nhan nhimg thong tin cap nhat ctia Ngan Hang, bao gom cac thong tin quang cdo va gidi thiu san pham
va dich vu, Ngan Hang duogc giri dén Khach Hang cac thong tin cip nhat vé san pham va dich vu ctiia Ngan
Hang theo cac phuong thtrc lién lac da dugc thoa thuan.

19. TUYEN BO

19.1 Khong anh huong dén quyén tra soat, khiéu nai ciia Khach Hang tai Piéu 16, Khach Hang x4c nhan va
dong y rang Khach Hang chiu trach nhiém xem xét moi Ban Sao Ké Tai Khoan hodc cac thong bao khac
lién quan dén Tai Khoan. Néu Khach Hang khong thuc hién viéc kiém tra, thong bdo cho Ngan Hang khong



mudn hon 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc Ban Sao Ké Tai Khoan dé xir Iy din dén bat ky khoan ton
that nao ddi voi Khach Hang, thi Ngan Hang s& hoan toan khong chiu trach nhiém vé cac ton that do.

19.2 Khach Hang xac nhan réng Khach Hang da doc, hiéu 13, chép nhan va déng y chiu sy rang budc bdi
ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung (ma c¢6 thé dugc sira doi tity timg thoi diém, dp dung cho tat ca cac tai
khoan m¢ va duy tri voi Ngén Hang, dugc thong bao trudce t6i thiéu 02 ngay cho Khach Hang).

19.3 Khach Hang dong y rang ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung nay cing véi don ding ky md va sir
dung tai khoan va hop dong mo va sir dung tai khoan va céc tai liéu khac duoc ky két giita Ngan Hang va
Khach Hang lién quan dén viéc mo tai khoan, sir dung dich vu ciia Khach Hang tai Ngan Hang va cac diéu
khoan va diéu kién khac (ap dung twong tng véi ting loai dich vu ma Khach hang str dung) do Ngan Hang
quy dinh, dugc niém yét cong khai tai try s& Ngan Hang hodc dang tai trén trang thong tin dién tir ciia Ngan
Hang va duoc cung cdp cho Khach Hang lién quan dén cac dich vu Ngan Hang cung cap sé& co hiéu luc,
rang budc nhu mot hop dong giita Khach Hang va Ngan Hang ké tir Ngay hiéu Iuc.

20. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

20.1 Cac Piéu Khoan va Diéu Kién‘ Chung nay va cécqquy dinh lién quan dén viée st dung dich vu cua
Ngan Hang boi Khach Hang duoc diéu chinh va dugc hiéu theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam hién hanh.
20.2 Trong qua trir}h st dung, thuc hi¢n dich vy, néu co bat ky bat déng, tranh chép nao phat sinh, cac bér}
s& nd lyc giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Truong hop co6 tranh chap phat sinh ma khong thé
gidi quyet dugc thong qua thuong lugng, hoa giai thi mot trong cac bén c6 thé dua tranh chap ra toa an co
tham quyén cua Vi¢t Nam dé giai quyét.
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