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(Theo Quyét dinh uy quyénsb............ ngdy .../.../20... cia Téng Giam déc HDBank)

Hai Bén cung nhau thong nhit thoa thuan ndi dung Hop dong mo, str dung tai khoan tién giri
thanh toan (sau day goi chung la "Hop dong”) gdm céc diéu khoéan va diéu kién nhu sau:

I.

II.

I1I.

1.

2.

IVv.

1.

2.

3.

Thong tin tai khoan tien giri thanh toan (sau day goi chung la ”Tai khoan™):

SO 131 KNOAN: ..o Ngay hiéu lyc: ....ooovveiieeiens
S0 du toi thi€u: 1a s6 tién tdi thi€u khach hang phai duy tri trén tai khoan tai moi thoi diém.
S6 du toi thieu d€ duy tri tai khoan nay la: ................. HDBank c6 quyén di€u chinh quy

dinh vé s6 du t6i thiéu theo ting thoi ky va thong bao cho khach hang biét ti thiéu 03 (ba)
ngdy trudc khi 4p dung theo cac hinh thirc sau: tai quay giao dich cia HDBank trén toan hé
théng, website cia HDBank va thong bao truc tiép cho khach hang theo mot trong cic hinh
thirc lién lac nhu thu phat/dién thoai/email/tin nhén... dwoc quy dinh tai phan dau Hop dong
nay va duoc khach hang dang ky voi HDBank (sau day goi tat 1a hinh thuc lién lac khach
hang da dang ky voi HDBank).
Phi giao dich tai khoan:
Viéc thu phi giao dich phat sinh trén tai khoan thyc hién theo biéu phi do Téng Giam dbc
HDBank ban hanh timg thoi ky. Phi giao dich tai khoan duoc niém yét cong khai tai quay
giao dich cua HDBank trén toan hé théng va trén website cia HDBank. HDBank sé& cap
nhat va thong bao den Khach hang vé bat cir thay ddi hodc diéu chinh c6 lién quan den phi
giao dich tai khoan t6i thiéu 03 (ba) ngay trude khi ap dung theo cac hinh thirc: niém yét tai
quay, website, hodc theo hinh thure lién lac ma khach hang da dang ky vé1 HDBank.
Phi quén Iy tai khoan s& dugc HDBank trich thu hang thang. Néu tai khoan khong du sé du
dé thu phi, hé théng Ngan hang ghi nhan va truy thu ngay khi tai khoan co phat sinh s du.
Str dung tai khoan chung
Cac chu tai khoan chung cé quyen va nghia vu ngang nhau dbi véi tai khoan chung va viée
sir dung tai khoan phai co sy chap thuan cia tat ca cac chi tai khoan chung. Mdi chu tai
khoan chung phai chiu trach nhi€ém thanh toan cho toan bg cac nghia vu no phat sinh tir viéc
su dung tai khoan.
Tig chu tai khoan chung c6 thé ay quyen cho nguoi khac thay médt minh sir dung tai khoan
chung nhung phai dugc su déng ¥ bang vin ban cua tit ca cac chu tai khoan chung con lai.
Truong hop mot chi tai khoan chung bi chét, bi tuyén bd 13 da chét, bi tuyén bd mat tich
hodc mét nang lyc hanh vi dan sy, hodc t6 chuc bi chAm dat hoat dong theo quy dinh cua
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V.

1.

2.

phap luat thi quyén sir dung tai khoan va nghia vy phét sinh tir viéc sir dung tai khoan cua
nguoi dé dugce thuc hién theo quy dinh phép luét.

Théng bao va cung cap thong tin lién quan dén tai khoan

HDBank thyc hién cung cap thong tin lién quan dén sé du tai khoan, cac giao dich phat sinh
trén tai khoan, viéc tai khoan bi phong téa va cac thong tin can thiét khac lién quan dén viéc
st dung tai khodn cho khéach hang theo hinh thirc lién lac da dugc khach hang dang ky véi
HDBank.

Trudng hop co thay doi cac thong tin ctia khach hang, thay ddi hinh thirc nhan thong bao vé
tai khoan, thi khach hang phai thyc hién dang ky thay doi lai cac thong tin cho HDBank.

VI. Phong téa tai khoan

1.

HDBank thuc hién phong toa tai khoan mot phan hodc toan bo sé tién trén tai khoan cua

khéch hang trong cac truong hop sau:

- C6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luét;

- HDBank phat hi¢n théy c6 nhim Ian, sai st khi ghi C6 nham vao tai khoan cua khéch
hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chirc cung ung dich vu thanh toan
chuyén tién dén, sb tién bi phong toa trén tai khoan khong vuot qua sb tién bi nham 1an,
sai sot;

- €6 thong bao bang vin ban ctia mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chap
vé tai khoan chung giita cac chu tai khoan chung.

Tai khoan s& chdm diit phong téa khi ¢ mot trong cac diéu kién sau:

- Két thic thoi han phong toa;

- €6 van ban yéu ciu cta co quan c6 thAm quyén vé viéc cham dut phong toa tai khoan;

- Sai s6t, nham 1an vé viéc chuyén tién da duoc xir 1y xong;

- €6 thong bao bang vin ban cua tit ca cac chu tai khoan chung vé viée tranh chép vé tai
khodn chung giita cac chu tai khoan chung di duoc giai quyét.

VII. Tam khéa tai khoan

1.

2.

3.

Tai khoan cia khach hang s€ bi tam khoa (tam dung giao dich) mot phﬁn hodc toan bo sb du
tai khoan khi c¢6 vin ban yéu cau/thoa thuin cua chi tai khoan hodc nguoi dai dién hop
phép cua chu tai khoan, trir truong hop chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan
theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nude c6 thim quyén hoic chwa thanh toan xong
cac khoan ng phai tra cho HDBank.

Khi hét thoi han tam khoa, tai khoan s& duoc chdm dit viéc tam khoa va hoat dong lai nhu
binh thuong.

Khi chu tai khoan hodc nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan mudn chim dat viéc tam
khoa tai khoan trudc thoi han phai giri yéu cau bang van ban dén HDBank.

VIIIL. Dong tai khoan

1.

2.

HDBank s¢€ thuc hi¢n dong tai khoan cia khach hang trong cac truong hop sau:

- C6 yéu cau dong tai khoan bang van ban cua khach hang va khich hang da thyc hi¢n
day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan. Trudng hop khach hang 1a nguoi chua du
15 tudi, nguoi han ché ning lyc hanh vi dan sy, ngudi mat ning luc hanh vi dan su,
nguoi kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi thi viéc dong tai khoan duoc thuc hi¢n
theo yéu cau ciia ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap lut ctia khach hang;

- Khach hang 1a ca nhan bi chét, bi tuyén b6 1a da chét, bi mat tich hoic mat ning luc
hanh vi dan su;

- T chirc ¢6 tai khoan cham dut hoat dong theo quy dinh ctia phép luét;

- Khéch hang vi pham phép luat trong hoat dong thanh toan hodc vi pham thoa thuan véi
HDBank vé mé va st dung tai khoan;

-S4 du tai khoan dudi muc tdi thiéu do HDBank quy dinh tai thoi diém phat sinh giao
dich cudi trén tai khoan va khong hoat dong trong vong 12 thang.

- Céc truong hop khéc theo quy dinh cua phap luit.

S6 du tai khoan dugc dong (sau khi hoan thanh cac nghia vu tai chinh cua khach hang ddi

v61 HDBank) xur Iy nhu sau:
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3.

- Chi tra theo yéu clu cta khach hang; nguoi gidm hg, ngudi dai dién theo phap luét cua
khach hang trong truong hop khach hang 1a ngudi chua di 15 tudi, nguoi han ché ning
lyc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy; nguoi kho khan trong nhan thue,
lam cha hanh vi hodc ngudi dugce thira ké, dai dién thira ké trong truong hop khach hang
13 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mat tich;

- Chi tra theo quyét dinh cua toa an;

- Pua vao thu nhap cua HDBank d6i voi truong hop dong tai khoan do s6 du tai khoan
dudi muc tdi thiéu va khong hoat dong trong vong 12 thang;

- Két chuyén vao tai khoan treo chd xir 1y ciia HDBank trong truong hop tai khoan bi
dong do:

v' Khach hang vi pham phap luit trong thanh toan hodc vi pham théa thudn véi
HDBank;

4 Khach hang, ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké hodc nguoi giam ho khong nhén
lai s6 tién con lai trén tai khoan sau khi HDBank da thong bao vé viée dong tai
khoan bang van ban cho khach hang, nguodi dugc thura ké, dai dién thura ké hodc
nguoi giam ho biét.

Sau khi tai khoan bi dong, néu khach hang muén sir dung tai khoan phai lam lai thi tuc mé

tai khoan.

IX. Xirly tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoén

1.

Trong thoi han t6i da 60 ngay ké tir thoi diém phat sinh giao dich trén tai khoan, khach hang
duoc quyén dé nghi khiéu nai, tra soat cac thong tin vé giao dich trén tai khoan phat sinh tai
HDBank.
Khi khach hang c¢6 nhu cau khiéu nai, tra soat cic thong tin vé tai khoan mé tai HDBank,
khach hang co thé thong bao tai (cac) quay giao dich cia HDBank trén toan hé thong hodc
goi dién dén Trung tdm Dich vu Khach hang theo dudng diy néng sé 1800 68 68 (co ghi
am).
HDBank xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han t6i da 30 ngay 1am viéc ké tir ngay
tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cia khach hang bang mét trong cac phuong
thirc quy dinh tai khodn 2 ctia muc nay.
Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
khach hang, HDBank thuc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh d6i nhimg ton that phat sinh khong do 18i ctia khach hang
va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang (nghia 13 cac su kién xay ra mot cach
khach quan, khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc dugce mic du da ap dung
moi bién phap can thiét va kha niang cho phep, mot trong cac bén van khong c6 kha ning
thyc hién duoc nghia vu cua minh theo Hop dong nay).

Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh néu trén néu khong

xé4c dinh dugc nguyén nhan hay 15i thudc Ve bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép

theo, HDBank thoa thuan véi khach hang vé phuong an xur 1y tra soat, khiéu nai.

Trudng hop vu viée co déu hiéu toi pham:

- HDBank thong bao cho co quan Nha nudc (Vu thanh todn, Ngan hang Nha nuo’c
tinh/thanh pho trén dia ban), dong thoi thong bao bang vin ban cho khach hang vé tinh
trang xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai.

- Viéc xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai s& thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan Nha
nude c6 tham quyén.

- Trong trudng hop co quan Nha nudc c6 thim quyen thong bao két qua giai quyét khong
6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cua co quan Nha
nudc c6 tham quyén, HDBank thoa thuan véi khach hang vé phuong an xu 1y két qua
tra soat, khiéu nai.

Truong hop HDBank, khach hang va cac bén lién quan khong thdéa thuan duoc va/hoac

khong dong ¥ voi qua trinh xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap

duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

X. Quyén va nghia vu ciia khich hang
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XI.

N =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Puoc sir dung so tién trén tai khoan thong qua cac 1énh thanh toan hop phap, hop 18.

Pugc chon bat ky diém giao dich nao cia HDBank dé thuc hién giao dich lién quan dén tai
khoan (bao gdm ca céc giao dich lién quan dén diéu chinh thong tin di dang ky, thay doi uy
quyén,. ..) va dugc HDBank tao moi diéu kién dé sir dung tai khoan cua minh theo cach cé
hiéu qua va an toan nhat.

Pugc lvya chon va st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu, tién ich thanh toan do
HDBank cung cap phi hop véi yéu cau, kha nang va quy dinh ctia phap luat.

Pugc ity quyén cho ngudi khéc sir dung tai khoan.

Pugc yéu cau HDBank thyc hién cic 1énh thanh toan phat sinh hop phap, hop 1& trong
pham vi s6 du C6 va han muc thau chi (néu dugc cip han mic thau chi).

Puoc yéu cau cung cip cac thong tin vé nhiing giao dich thanh toan va sé du trén tai khoan
cua minh.

Puoc yéu cau HDBank tam khoa, dong, phong téa hodc thay ddi cach thirc s dung tai
khoan khi can thiét; duge guri thong bdo cho HDBank vé viée phat sinh tranh chép veé tai
khoan chung.

Pugc huong 14i sudt ddi voi sé du trén tai khoan theo 14i suat tién giri khong ky han cua
HDBank ban hanh trong timg thoi ky. Lai suat dugc niém yét cong khai tai quay giao dich,
website cia HDBank.

Pam bao di so tién trén tai khoan dé thanh toan cac khoan phi theo quy dinh va thyc hién
cac 1énh thanh toan da lap; truong hop da cé thoa thuan thau chi véi HDBank thi phai thuc
hién cac nghia vy lién quan khi chi tra vuot qua sé du C6 trén tai khoan.

Chap hanh cic quy dinh vé mé va st dung tai khoan tai Hop ddng nay va theo Quy dinh
ting thoi ky cua HDBank. Khach hang c6 thé cap nhat cac thong tin lién quan dén Quy dinh
vé mo va sir dung tai khoan tai quay giao dich cuia HDBank hoac goi dén Trung tdm Dich
vu Khach hang theo duong day noéng so 18006868.

Hoan tra hodc phéi hop véi HDBank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhdm 1an di ghi C6
vao tai khoan cia minh.

Cung cdp diy du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé mé va sir dung tai khoan.
Thong béo kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho HDBank khi c6 su thay d6i vé thong tin
trong hd so mé tai khoan.

Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan theo quy dinh timg thoi ky cia HDBank trén co sé phu
hop voi quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan.

Chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai do sai sot hodc bj loi dung, lira dao khi sir dung dich vu
thanh toan qua tai khoan do 16i ctia minh.

Tuan thu cic hudéng din cia HDBank vé viée 1ap cac 1énh thanh toan va sir dung phuong
tién thanh todn, thuc hién giao dich thanh todn qua tai khodn; su dung diing chung tir giao
dich; dam bao cac bién phép an toan trong thanh toan do HDBank quy dinh.

Thong bao kip thoi voi HDBank khi phat hién sai sot, nham 14n trén tai khoan ctia minh
hoic tai khoan ctia minh bi loi dung. Cung cip thong tin chinh xac khi yéu cau sir dung dich
vu thanh todn hodc trong qua trinh str dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

Tuan thu va dam bdo an toan, bao mat trong st dung tai khoan, khong dugc cho thué, cho
muon tai khoan ctia minh cho céc giao dich thanh toan ddi v&i nhitng khoan tién di c6 bang
chtng vé ngudn gdc bat hop phap.

Khong dugc st dung tai khoan dé thyuc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro
khung bd, lra dao, gian 14n hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Quyén va nghia vu cia HDBank

1.

Pugc chu dong trich tai khoan cia khach hang trong cac truong hop sau:

- Thu cac khoan no dén han, qua han, cac khoan 14i, chi phi hop 1é khac phat sinh trong
qua trinh quan ly tai khoan va cung ung céac dich vu thanh toan theo quy dinh.

- Theo yéu cau bang van ban cia co quan nha nudc co6 tham quyén trong viéc cudng ché
thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh
thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap luat.
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10.

11.

12.

13.

- Diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong diung ban chét hoic khong
phu hop véi ndi dung st dung tai khoan theo quy dinh cua phap luat va phai thong bao
cho khach hang biét bang van ban.

- Khi phat hién di ghi C6 nham vao tai khoan cta khach hang hoic theo yéu cau hiy 1énh
chuyén C6 ciia Ngan hang chuyén bao C6 dén HDBank phat hién thiy c6 sai sot so véi
1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién.

- Chi tra céc khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thda thuan gitra khach hang va
HDBank.

C6 quyen tir chdi thue hién cac 1énh thanh toan ciia khach hang trong cac trudong hop sau:

- Khach hang khong thyc hién ddy du cac yéu cau vé tha tyc thanh toan; 1énh thanh todn
khong hop 1€, khong khép ding véi cac yéu to da ding ky hodc khong phu hop véi cac
thoa thuan gitra HDBank va khach hang.

- Tai khoan khong c6 du s6 du trén tai khoan dam bao cho viéc thuc hién cac 1énh thanh
toan néu khong co thoa thuan thau chi trude véi HDBank.

- Khi co yéu cau bang vin ban cua co quan nha nudc co tham quyén hodc ¢ bang chimg
Ve viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khung b theo quy dinh cua phap ludt
vé phong chdng rtra tién hodc thuc hién giao dich thanh toan nham muc dich lLira dao,
gian lan.

- Tai khoan dang bi tam khoa, bi phong toa toan bo hodc bi tam khoa, bi phong toa mdt
phan nhung phan con lai khong da sé du dé thyc hién cac 1énh thanh toan.

Tir chdi yéu cau tam khoa, dong tai khoan khi khach hang chua hoan thanh nghia vy thanh

toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc c6 thim quyén hodc chua thanh toan

xong céc khoan ng¢ phai trd cho HDBank.

Trong truong hop phat hién nguoi st dung tai khoan vi pham céc quy dinh hién hanh hoac

thoa thuan da c6 véi HDBank, c6 dau hiéu vi pham phép luat, HDBank c6 quyén khong

thuc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh toan cua khach hang, giir lai tang vat va thong
bao ngay voi cip c6 tham quyén xem xét, xir 1y.

Quy dinh s6 du tbi thiéu trén tai khoan va thong bao coéng khai tai quiy giao dich cua

HDBank trén toan h¢ thdng, website cia HDBank dong thoi hudng dan cho khach hang

biet.

Phong t6a, dong, chuyén ddi hodc tit toan sé du tai khoan theo quy dinh.

Puoc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tiiy theo yéu cau va dic thu

hoat dong.

Yéu cau khach hang cung cap thong tin c¢6 lién quan khi str dung dich vu thanh toan theo

quy dinh.

Huéng dan khach hang thuc hién ding cac quy dinh vé 1ap hd so md tai khoan, 1ap chimg

tr giao dich va cac quy dinh ¢ lién quan trong viéc st dung tai khoan. HDBank c6 trach

nhiém phat hién va diéu chinh kip thoi cac tai khoan mo sai hodc st dung chua chinh xac.

Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac 1énh thanh toédn, céc yéu cAu st dung tai khoan cua khach

hang phu hop véi quy dinh hodc thoa thuan giita HDBank va khach hang. Kiém soét cac

Iénh thanh toan cua khach hang, dam bao lap dung thu tuc quy dinh, hop phap, hop 1¢ va

khép dung voi cac yeu t6 da dang ky; cung tng day du, kip thoi cac loai dich vu, phuong

tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cua khach hang qua HDBank.

Thuc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co sé cac ching tir ké toan

hop phép, hgp 1€ nhan duogc. biéu chinh kip thoi cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan

khong ding ban chat hodc khong phu hop voi ndi dung sir dung cia tai khoan theo quy
dinh.

Luu gitt va cap nhat day du cac miu chir ky, mau dau (néu c6) cua khach hang dé kiém tra,

dbi chiéu trong qua trinh st dung tai khoan.

Gui kip thoi, day du gidy bao No, gidy bao C6 theo yéu cau cua khach hang. Thong tin day

du, kip thoi vé sé du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan va viéc phong toa tai khoan

bang vin ban hodc theo hinh thirc lién lac ma Khach hang da dang ky v6i HDBank theo quy
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dinh timg thoi ky cia HDBank va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ddi v6i nhiing thong
tin da cung cap.

14. Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay d6i ndi dung trong hd so mo tai khoan

cua khéch hang.

15. Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan ciia Khach hang,

khong chuyén giao cac thong tin nay cho bat ky bén thir ba nao khi chua duoc sy dong ¥
ciia Khach hang, trir truong hop Khach hang dong y bang vin ban hodc theo yéu cau cua co
quan Nha nuéc ¢6 thim quyén hoic theo quy dinh ciia phap luét c6 lién quan.

16. Bao quan, luu trir hd so mé tai khoan va cac ching tir giao dich qua tai khoan theo dung

quy dinh.

17. Chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai do sai s6t hodc bi lgi dung, ltra ddo trén tai khoan cia

khéach hang do 16i cia HDBank.

18. Tuén thu cac quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg khung bo. ’
19. Huong dan va thong bao cong khai tai quay giao dich cua HDBank trén toan hé thong,

website cia HDBank vé quy trinh mé, sir dung tai khoan, duy tri s6 du t6i thiéu dé khach
hang biét. Pdng thoi giai dap, xir 1y kip thoi cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh md va
su dung tai khodn cua khéach hang theo quy dinh cia HDBank va cua phéap luét theo tirng
thoi ky.

XII. Sira d6i ndi dung diéu khoan

1.

HDBank dugc phép gﬁa ddi noi dung céc diéu kién, diéu khoan mé, sir dung tai khoan khi
quy dinh phap luat diéu chinh hodc do Hai Bén thoa thuan.

2. HDBank s& thong bao bing vin ban cho khach hang va thong bao trén cic phuong tién

thong tin dai chung it nhat 03 (ba) ngay trudc khi 4p dung cac ndi dung sira d6i da thong
bao.

3. Neéu khach hang khéng dong y voi cac sua doi cua cac di€u kién, diu khoan mo, st dung

tai khoan do HDBank dua ra, khach hang co quyén khong tiép tuc sir dung tai khoan cia
HDBank.

4. Néu khach hang tiép tuc st dung tai khoan sau khi HDBank stra ddi cac diéu kién, diéu

khoan mo, st dung tai khoan c6 nghia la khach hang chap nhén hoan toan cac sua doi do.

XIII. Quy dinh chung

1.

Hop dbng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc 1ap thanh 02 ban c6 gid tri phap 1y nhu
nhau, mdi bén giit 01 ban dé 1am co so thyc hién. Hop dong c6 thé dugc lap bang tiéng Vigt
va tiéng nudc ngoai, truong hop c6 sy mau thuan giita ndi dung tiéng Viét ndi dung tiéng
nude ngoai thi ndi dung tleng Viét dugc uu tién ap dung.
Khi c6 bét ky tranh chap nao phét sinh lién quan dén tai khoan tién gui gitta HDBank va
khach hang truéc hét s& cung nhau giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Trong
truong hop thuong luong, hoa giai khong thanh, cac bén c6 quyén dwa vy tranh chép ra Toa
an c6 tham quyén cua Vi¢t Nam dé giai quyet
Khach hang va HDBank x4c nhan da doc, hiéu rd va dong y véi cac ndi dung quy dinh tai
Hop ddng nay, cam két thyc hién ding va dy du cac ndi dung quy dinh tai Hop dong nay,
cling nhu céc quy dinh hién hanh c6 lién quan cua Phap luat Viét Nam.

KHACH HANG PAI DIEN HDBank ......

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
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