QUY TRINH NGHIEP VU
(Quy trinh nay s& dwgc ding tii va cip nhit trén website chinh thirc cia Cong Ty) @

1. Ngay nhan yéu cau giao dich
Ngay nhén yéu cau giao dich la ngay hé so yéu cau (chimg tir, Phi bao hiém) duoc nhan
day du va hop 1€ tai quay Dich vu khach hang tir 8 gi¢ 30 phut dén 15 gi¢ 00 phut cung
ngay. Trong trudng hop ho6 so yéu cau duoc nhén day du va hop 1¢ sau 15 gio' 00 phit,
ngay nhan yéu cau giao dich 1a ngay lam viéc ke tiép.

Giao dich ké tiép s€ duoc nhan sau khi (cac) giao dich hién tai hoan tat.

2. Quy dinh vé dinh gia
Déi véi timg giao dich cu thé, Cong ty s& dinh gia sau Ngay nhan yéu ciu giao dich.
Theo ting thoi diém, Cong Ty co thé dinh gia mot hoac nhiéu 1an trong mot tuan. Tu
thang 6 ndm 2017, ngoai trir cac ngay 18 hodc tét, Cong Ty sé& dinh gia vao thir ba (cho
nhimg giao dich két thiic c6 Ngay nhan yéu cau giao dich vao ngay tht nam, thir sau, thi
bay, cht nhat va tha hai cua tuan lién ké truée do) va thir ndm hang tuan (cho nhing giao
dich két thiic c6 Ngay nhan yéu ciu giao dich vao ngay th ba va thi tu ctia tuan do).

3. Quy dinh vé ty 1é phan b6 Quy

Bén Mua Béao Hiém duoc quyén yéu cau chon ty 18 phan bd Quy ngay khi nép don yéu
cau bao hiém va bat ky khi ndo sau d6. Sau ngay nhan yéu cau chon ty 1¢ phan b Quy tir
Bén Mua Bao Hiém, Cong ty s& bat ddu phan bd phi bao hiém hoidc cac khoan thudng
duy tri hop ddng tiép theo vao cac Quy thong qua viéc mua cac don vi Quy trong ky dinh
gia lién ké sau d6. Ty 18 phan bd Quy phai thoa mén nhitng diéu kién nhu sau:

a) Ty 1& phan b vao ting quy phai 1a boi sb ctia 5%, vi du nhu 25%, hodc 100%.; va
b) Ty 18 phan bd Quy vao mot Quy duoc lya chon phai 16n hon 10%.
4. Quy dinh vé Phi Bao Hiém Péng Thém
Khoan phi bao hiém chi dugc chap nhan 1a Phi Bao Hiém Déng Thém khi:
a) Phi Bao Hiém béng Thém t6i da trong moi Nam Hop D?)ng khong vuot qua muoi (10)
lan Phi Bao Hiém Co Ban quy nam cua Nam Hop Pong dau tién, ngoai trir truong hop cod
quy dinh khéc cua phap luat.

b) Néu khong c6 sy chi dinh cia Bén Mua Bdo Hiém, Phi Bao Hiém bong Thém sau khi
khau trur cac khoan phi dugc néu tai Di€u 18 cua Hop Dong s¢ dugc phan bo vao cac Quy
tuong tng theo Ty Lé Phan B6 Quy gan nhat.

(*) Quy Trinh Nghiép Vu sé do Céng Ty c6 toan quyén xem xét va diéu chinh vao timg thoi diém,
va sé c6 hiéu lyc ké tir thoi diém dwoc thong bdo trén trang théng tin (website) chinh thire ciia
Céng Ty, trir truong hop Cong Ty cé théng bdo chinh thire khdc di vé thoi diém cé hiéu huc hodc
cach thire céng bé Quy Trinh Nghiép V.
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b)

c)

Phi Béo Hiém Pong Thém phai duoc sy chap thuan ciia Cong Ty.

Quy Pinh Riit tirng phan Gia Tri Tai Khoin ciia Quy:

Viéc rat timg phan Gia Tri Tai Khoan ctia Quy phai tuan theo cac quy dinh sau:
Bén Mua Bao Hiém giri yéu cau bang vin ban theo mau ciia Cong Ty;

Hop Dong con hiéu lyc va di qua thoi gian cin nhéc;

S6 tién rat ra khong dugc thap hon hai triéu (2.000.000) dong;

Gia tri con lai ciia Quy sau khi riit timg phan khong duoc thap hon hai triéu (2.000.000)
dong. Néu khong, toan bo cac Pon vi Quy cua Quy d6 phai dugce rut hét;

Phi rt timg phan gid tri Qu s& tuan theo quy dinh ctia Cong Ty néu tai Dicu (26.5) trong Diéu
khoan Hop PBong;

Doi v6i Ké Hoach Bao Hiém Co Ban, S6 Tién Bao Hiém cua San Pham Bdo Hiém
Chinh sau khi rat mot phan s& dugc diéu chinh giam tuong (mg véi sb tién rat ra trén Gia
Tri Tai Khoan Co Ban néu Gia Tri Tai Khoan Co Béan sau khi rat nh hon Sé Tién Béo
Hiém d6. Trong truong hop diéu chinh, S6 Tién Bao Hiém méi phai dap tmg diéu kién vé
S6 Tién Bao Hiém t6i thiéu theo quy dinh di véi san pham nay.

Bén Mua Bao Hiém phai chi dinh 16 yéu cau rit Quy tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban hay
tir Gia Tri Tai Khoan Pong Thém. Khi yéu ciu rat tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban, Bén
Mua Bao Hiém phai chiu Phi Rut Tir Gia Tri Tai Khoan.. Trong trudng hop Rit Tir Gia
Tri Tai Khoan Pong Thém, Bén Mua Bao Hiém dugc mién phi rat.

Quy Pinh vé viéc Chuyén d6i Quy:

Vao bét ky thoi diém nao trong thoi gian Hop Pong con hiéu lyc, Bén Mua Bao Hiém ¢
thé dé nghi Cong Ty chuyén ddi toan bo hodc mot phan gia tri cua bat ky Quy sang mot
hodc nhiéu Quy khéac trong cing Tai Khoan Co Ban hoic trong cing Tai Khoan Péng
Thém theo Ty Lé Phan B6 Quy do Bén Mua Bao Hiém chi dinh.

Giao dich chuyen d6i Quy s& duoc thyc hién theo Gia Don Vi cua Don Vi Quy vao Ngay
Dinh Gia Ké Tiép sau ngay Cong Ty nhan duoc yéu cau tir Bén Mua Bao Hiém.

Viéc chuyén d6i Quy phai tuan thu cac quy dinh sau:
Bén Mua Bao Hiém giri yéu ciu bang vin ban theo mau ctia Cong Ty:;

Bén Mua Bao Hiém khong duge yéu cau chuyén doi Quy tir Gia Tri Tai Khoan Co Béan
sang Gia Tri Tai Khoan Pong Thém va nguogc lai;

S6 tién cho mdi 1an chuyén doi Quy khong dugc thap hon hai triéu (2.000.000) dong;



d)

2)

h)

)

S tién chuyén dbi va phi chuyén doi (néucd) s& dugce trir tir gid tri ciia Quy dugc chuyén
di theo Gia Pon Vi. So tién chuyén doi nay dugc ding dé mua Pon Vi Quy cta Quy dén
tuong ung, cling theo Gia Pon Vi. Gia Pon Vi trong giao dich chuyén Quy nay duogc xac
dinh vao Ngay Pinh Gia Ké Tiép sau ngay Cong Ty chip thuan yéu cau giao dich;

Gia tri con lai cua Quy sau khi thyc hién giao dich chuyén d6i Quy khong duogc thap hon
gia tri Quy t6i thiéu theo quy dinh Cong Ty. Néukhong, toan bd cac Pon vi Quy ciia Quy
d6 phai duoc chuyén sang (cac) Quy khéc theo chi dinh ciia Bén Mua Bao Hiém.

Trong van ban yéu cau giao dich chuyén Quy, Bén Mua Bao Hiém can dé cap 1d ty 1&
phan bo cho cac Quy dugc chuyén dén.

S6 lan chuyén doi Quy mién phi cling nhu phi chuyén d(;)i‘ quy trong mot Nam Hop Dong
tuan theo quy dinh tai Diéu 26.6 trong Di¢u khoan Hop Dong.

Thong thuong giao dich chuyen d6i s& ¢6 hiéu luc trong thoi gian néu trong Hop Pong va
tuan tha theo quy trinh chuyen dbi. Cong Ty sé& khong tra 13i cho Bén Mua Bao Hiém
trong khoang thoi gian chuyén doi Quy.

So lan chuyen d61 Quy s& duogc tinh dua trén s6 1an Quy chuyen di duoc ghi trén don yéu
cau chuyén d6i Quy ciia Bén Mua Bao Hlem Mot yéu cau chuyen d6i Quy nhu sau s&
dugc tinh 1a mot (01) 1an chuyén d6i Quy néu yéu cau chuyén ddi tir mot Quy ndy sang
Quy khéc trong cung Tai Khoan Co Ban hodc trong cung Tai Khoan BDong Thém.

Bén Mua Bao Hiém phai chi dinh rd trong don theo mau ciia Cong Ty ddi véi yéu cau
chuyén d6i Quy trong Gia Tri Tai Khoan Co Ban hay trong Gia Tri Tai Khoan Péng
Thém.

Quy dinh vé viéc Thay ddi S6 Tién Bio Hiém va/hoic Ké Hoach Bao Hiém

a) Trong thoi gian Hop Pong con hiéu luc, bén canh Quyén Loi Gia Tang S6 Tién
Béo Hiem Khong Can Tham Dinh, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau tang hoac
giam SO Tién Bao Hiém va/hodc thay doi K& Hoach Bao Hi€ém véi cac diéu kién
sau:

(1) Bén Mua Bao Hiém phai giri yéu cdu thay d6i bang van ban theo quy dinh
cua Cong Ty; va

(i1) Pbi voi yéu cau ting S6 Tién Bao Hiém va/hodc thay doi tir Ké Hoach
Bao Hiém Co Ban thanh Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao: Bén Mua Béo
Hiém phéi cung cp bing ching vé kha ning c6 thé dugc bao hiém theo
quy dinh thim dinh cta Cong Ty; va

(i)  Bén Mua Bao Hiém chi co thé yéu cau ting S6 Tién Bao Hiém va/hoic
thay d6i Keé Hoach Bao Hiém bat dau tr Nam Hop Dong thtr hai (02) tro
di; va



(iv) S Tién Bao Hiém sau khi thay d6i phai tuan thu theo quy dinh vé Sb Tién
Béo Hiém toi thiéu va toi da ciia san pham nay; va

V) Phi Bao Hiém Co Ban dinh ky s& thay d6i khi S6 Tién Bao Hiém thay doi.
Bén Mua Bao Hiém phai dong mét khoan phi bao hiém twong tng véi
viéc thay ddi tang S6 Tién Bao Hiém.

b) Déi véi yéu cau thay do6i tir Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao sang Ké Hoach Béo
Hiém Co Ban: S6 Tién Bao Hiém cta Quyén Loi Bao Hiém Co Ban sau khi thay
d6i bang téng cua S6 Tién Bao Hiém trude khi thay doi va Gia Tri Tai Khoan Co
Ban tai Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay ngay yéu cau thay doi.

c) Phi Bao Hiém Pinh Ky, Phi Bao Hiém Rili Ro va/hodc cac diéu kién khac cua
Hop Dong va cac diéu kién ctia San Pham Bao Hiém B Tro(néu c6) c6 thé duoc
Cong Ty diéu chinh phu hop v6i S6 Tién Bao Hiém moi va/hodc Ké Hoach Bao
Hiém moi.

d) Cong Ty bao luu quyén quyet dinh chap thuan/tir chbi ddi véi yéu cau thay doi S6
Tién Bao Hiém va/hoic Ké Hoach Bao Hiém tuy tung thoi diém. Viéc thay d6i
S6 Tién Bao Hiém va/hodc Ké Hoach Bao Hiém chi c6 hiéu luc vao Nam Hop
Pong ké tiép sau ngay yéu cau thay d6i duoc Cong Ty chap thuan.

8. Quy dinh vé vi¢c Khdi phuc hiéu liwc Hop Pong

Bén Mua Béo Hiém co the yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop Pong trong vong hai (02) nam ké
tir ngay Hop Pong bi mat hiéu lyc nhung khong tré hon Ngay Dao Han Hop Pong.

Bén Mua Bao Hiém phai dap ung day du cac diéu kién sau:
a) Gui yéu cau bang vian ban dén Cong Ty yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop Pong;va

b) Cung cap bang ching vé kha ning co thé duoc bao hiém cia Nguodi Puoc Bao Hiém
dugc Cong Ty chap nhén;va

¢) Bén Mua Béao Hiém phai thanh toan toan bo:

(i) Mot ky Phi Bao Hiém Co Ban va mot ky Phi Bao Hiém Bo Tro (néu khoi
phuc hi€u luc San Pham Bao Hiém B6 Tro) cia Nam Hop Pong hiéu tai; va

(ii) Khoan khéu trir hang thang twong tmg voi khoang thoi gian gia han dong phi
trudc khi Hop Pong mat hiéu luc; va

(111) No chua tra va 13i dugc tinh voi muc 13i suat theo quy dinh cia
Cong Ty dugc cong bo trén website chinh thirc ciia Cong Ty; va

(iv)Bat ky khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky chua thanh toan trong ba (03) nim dau
tién cua Hop Bong.



d) Khi khoi phuc hiéu lyc Hop Déng, cac khoan phi bao hiém méi duge phan bd vao cac
quy theo Ty L¢ Phan B6 Quy gan nhat do Bén Mua Bao Hiém chi dinh.

Néu duqc Cong Ty chép thuédn, ngay khoéi phuc hiéu luc hop déng s& duogc thé hién tai Xac Nhan
Thay D61 Hop DPong do Cong Ty phat hanh.

9.

Quy dinh vé viéc Tham gia thém hoic hily bé (cic) San Pham Bao Hiém Bb Tro
a) Tham gia thém (cac) San Pham Bao Hiém B6 Trg
Trong thoi gian Hop Pong con hiéu luc, vao bat ky thoi diém nao, tily thudc vao chip

thuan ctia Cong Ty, Hop Pong c6 thé bo sung thém cac San Pham Bao Hiém B6 Tro véi
diéu kién:

1) Cong Ty c6 cung cap San Pham Bao Hiém Bo Tro duoc yéu cau; va
1) Ngudi yéu cau dugc bao hiém dap tmg diy du cac didu kién duoc bao
hiém theo cac quy dinh cta (cac) San Pham Bao Hiém Bo6 Trg lién quan;
va
iil) Nguoi Puoc Bao Hiém ciia San Pham Bao Hiém Chinh dang trong d6 tudi

tir muoi lam (15) Tudi d&én sau muoi 1dm (65) Tudi vao ngay hiéu luc cia
San Pham Bao Hiém Bo6 Tr¢ tuong ng; va

v) Céc khoan Phi Bao Hiém B6 Trolién quan d dugc dong du; va
V) Phi Béo Hiém Pinh Ky dén han da duoc dong di.
b) Hiéu luc cta (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tro

Néu (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tro dugc thém vao cung thoi diém cap Hop Pong, thi
ngay hiéu luc va ngay cap cua (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tr¢ do 1a Ngay Hi¢u Luc
Hop Dong va Ngay Cap Hop Pong va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong.

Néu (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tro duoc - Cong Ty chép thuan thém vao sau thoi diém
cap Hop Dong, thi ngay hiéu luc va ngay cap ctia (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tro sé&
duoc ghi nhan tai Xac Nhan Thay D6i Hop Dong do Cong Ty phat hanh. Ngoai cac quy
dinh cu thé ciia Hop Dong nay, viéc chi tra cac quyen loi bao hiém sé& tuan theo cac diéu
khoan va diéu kién cua timg San Pham Bao Hiém B6 Tro tuong ung.

c) Huy b6 (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tro
Trong thoi gian Hop Pong va (cac) San Pham Bao Hiém B6 Tro vin con hiéu lyc, Bén

Mua Bio Hiém c6 the yéu cau hiy bo (cac) San Pham Bao Hiém B0 Tro ndy . Ngay hiéu
luc huy bo s€ dugce ghi trén Xac Nhan Thay D61 Hop Dong do Cong Ty phat hanh.
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