Hop ddng s&: ...vvevveeeen
‘ / Ma khach hang:...................
VNPT

HQP DPONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU THONG TIN
DI PONG HINH THUC TRA TRUOC

Hop dong cung cép va sir dung dich vu thong tin di dong tra trude (dudi dy goi tit 1a “Hop dong”)

duogc ky két vao ngay ......... thang ........ nam ........ 1 1 SRS gitra va boi:

BEN SU DUNG DICH VU (goi tit 1a “Bén A”):

Tén khach hang: ........ccccoevviiiiiiiieee, Ngay sinh: ...... Jovoiid i Nam/Nir: ......... Qudc tich:........
S6 CCCD/CMND/HO chiéu........cocoeeueen... Ngay CAp: ...... [evoiid v NOT CAP: oo,
Dia chi thuong tri (theo CMND/Can cudc): sdnha......PDuong..................

TOu i

Phuong/xa........cccoovvvviieniieienne, Quan/Huyén........................ Tinh/Thanh pho.................l.
Dién thoai: ......ccovvviieiiiiiiiene E-maili.....cccoooiiiiiiii Thong tin lién h¢ khéc:.
BEN CUNG CAP DICH VU (goitatla“Bén B”): ....................... - Chi nhanh Téng Cong ty Dich
vu Vién thong

DI 1A Ch ettt e h e et h et bt s bttt e bt e e bt e e ht e e bt e e bt e e beenaeeen
Gidy ching nhan DKDN sd: Ngay cap: Noi cép:

Dai di€n ben B: ..o ChlIC VUi
(Theo uy quyen S0 e, )
Tai KNOAN SO: ..o Tai NZAN hANG:.....cccoiiet i
M SO THUR: ... coveeeeeeee et eneees
GPKD Dich vu vién thong s6: 469/GP-BTTTT Ngay cap 14/10/2016 Noi cip: BO TT&TT

Di¢n thoai: 84-24.33992288 Website: http://vnpt.com.vn

http://www.vinaphone.com.vn;
Piéu 1. Pi twong ciia ho’p dong
Bén B dong y cung cip va Bén A dong ¥ st dung dich vu thong tin di dong hinh thirc tra trudce theo
d6 Bén A thuc hién cac giao dich nap tién vao tai khoan dé sir dung Dich vu nhu sau:

Lo L. L .. , Hinh thirc dang ky (*)
STT S6 thué bao So serial SIM | Géi cude | Doi tuong st dung ) )
(*) Hinh thtc diang ky (1): Bang ky méi (2): Chuyén doi tir tra sau sang tra trudc
Cic dich vu cung cip mic dinh
Dich vu thoai (trong nudc va quéc té) Hién thj sd goi dén; Giir, cho cude 201
Dich vu nhin tin (trong nuée va qudc t&) | Dich vu goi khan
Dich vu truy nhap Mobile Internet Nhén thong tin khuyén mai/quang cdo, CSKH (mién phi)

Dicu 2. Diéu khon thi hanh

Sau khi Bén A doc k¥ noi dung hop dong, diéu khoan chung cua hop dong da duge Cuc Canh tranh
va Bao v¢ nguoi tiéu dung — Bo cong thuong chap thuén tai Thong bao s6  /TB-CT, Bén A va Bén B
thong nhat nhu sau:



http://www.vinaphone.com.vn/

2.1 Hop df)ng cung cip va st dung dich vu thong tin di dong hinh thirc tra truée duogc giao két (bao gdm
Hop dong, Diéu khoan chung cta hop dong) d3 bao gdm cac cin clr phap luét, thong tin doanh nghiép
cung céap dich vy, thong tin hd tro, giai quyét khiéu nai, diéu kién giao két hop dong, cac diéu khoan vé
quyén va nghia vu cta cac bén duge quy dinh chi tiét tai Diéu khoan chung ctia Hop dong (Hop dong
mau; Piéu khodn chung ciia Hop dong dwgc niém yét cong khai tai cdc dzem cung cap dich vu vién
théng, trén website ciia Bén B va cung cdp cho Bén A bang ban in truc tiép hodc qua email hodc cdc
phwong thirc khac do hai bén thoa thuan).

2.2 Hai bén cam két tuan thu cac diéu khoan quy dinh tai hop dong nay, cac diéu khoan chung cua hop
ddng dinh kém theo hop ddng nay da dugc Bén B cong bd va cung cip cho bén A tai thoi diém ky két
hop ddng. Moi thay ‘d01 ndi dung ctia Hop ddng nay phai duoc hai bén thoa thuan quy dinh trong cac phu
luc kém theo Hop dong.
2.3 Ké tir ngay Hop dong c6 hiéu lyc, néu bén A cham dut Hop déngNtru(')’c thoi han cam két, Bén A s&
khong dugc hoan lai phi hoa mang da ndp ban dau (trir truong hop do 161 ctia Bén B).

Hop dong c6 hiéu e ké tir ngay ky, duoc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi
bén gilr 01 (mot) ban dé thyc hién.

DAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH PAI DIEN BEN B
( Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)




