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CAC })IEM LUU Y KHI THAM GIA BAO HIEM TU KY DANH CHO NGUOI PI VAY
(PHIEN BAN 2.5)

Khi tham gia san phdm bao hiém nay, Bén mua bao hiém vui 1ong luu ¥ mét sé quy dinh trong quy tic
di€u khoan nhu sau:

1.

Quyén loi bdo hiém:

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai diéu 4.
San pham bao hiém nay khong c6 gia tri dao han, gia tri hoan lai va khong tham gia chia l3i.

Bén mua bao hiém s& nhén lai toan bd phi bao hiém da dong, khong c6 1ai, sau khi khAu trir chi
phi kham sirc khoe (néu co) khi hay Hop dong bao hiém trong vong 21 ngay ké tir ngdy nhan bo
Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Diéu 2.

Céc truong hop loai trir bao hiém ma Coéng ty s& khong thanh toan quyén loi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 5.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 6.

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai thyc hién ké khai thong tin trung thuc, chinh
xéc tai Hop dong bao hiém va thong bao cho Cong ty khi c¢6 sy thay doi thong tin lién quan dén
Hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7. Viéc cb y ké khai thong tin khong trung thuc vé
sttc khoe va tién st bénh s& dan dén rai ro khach hang khong dugc Cong ty chi tra quyén loi
bao hiém cua san pham.

Thoi han bao hiém theo quy dinh tai Diéu 1.13.

Cong ty duoc quyén khau trir cac khoan Phi bao hiém chua duoc thanh toan trudce khi chi tra
quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Trudong hop quy khach c6 thic méc, gop ¥ hodc khiéu nai, vui long lién hé véi Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho Vietcombank — Cardif qua e-mail: op-admin@vcli.vn hodc dién thoai:
(024). 3974 99 88 dé duoc hd tro.
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PIEU 1. Mot s6 khai ni¢m

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

“Céng ty” 1a Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Vietcombank-Cardif duoc thanh 1ap va hoat

dong theo phép luat Viét Nam.

“Hop dong bao hiém”: 1a thoa thuan giita Bén mua bao hiém va Cong ty trén co s& yéu cau

bao hiém ctia khach hang. Hop dong bao hiém bao gom Ho so yéu cau bao hiém; Gidy ching

nhan bao hiém; Quy tic, diéu khoan san phdm bao hiém nay; Quy tic, diéu khoan san phdm
bao hiém bd tro (néu c6) va cac van ban sira d6i, bd sung Hop ddng bao hiém (néu co).

“Ho so' yéu cAu bao hiém”: 13 yéu cau bao hiém theo mau cia Cong ty, trong d6 ghi cac ndi

dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bao hiém va Ngudi dugce bao hiém

ké khai, ky tén va cung cép cho Céong ty.

“Gidy Chirng nhan bao hiém”: 13 vin ban chap thuan bao hiém cta Cong ty, do Cong ty

phat hanh cho Bén mua bao hiém, trong d6 thé hién cac thong tin co ban ciia Hop ddng bao

hiém, va 1a mot phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

“Bén mua bao hiém”: 13 t6 chirc hodc ¢4 nhan tham gia bao hiém, 1a bén cung cép thong tin

va ky tén trén Ho so yéu cau bao hiém, dong phi bao hiém va thyuc hién cac quyén va nghia vu

quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

e Néu Bén mua bao hiém 1a t6 chirc: phai duoc dang ky, thanh 14p va dang hoat dong tai
Viét Nam. Bén mua bao hiém c6 thé 1a (i) T6 chirc tai chinh mua bao hiém cho Nguoi
dugc bao hiém 1a khach hang vay c4 nhan hodc Ngudi duoc bao hiém 1a cha s¢ hiru/
thanh vién/ ¢ dong cia cong ty 1a khach hang vay doanh nghiép ciia T6 chirc tai chinh;
hoic (ii) doanh nghiép 1 khach hang vay cta T6 chirc tai chinh mua bao hiém cho Nguoi
dugc bao hiém 14 cha so hiru hodc thanh vién hodc cd dong cong ty; hodc (iii) doanh
nghiép mua bao hiém cho nguoi duoc bao hiém 1 ngudi lao dong co khoan vay tai to
churc tai chinh; hodc (iv) cac Tb chirc khac. Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém
phai c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém theo quy dinh cta phap luét.

e Néu Bén mua bao hiém 1a c4 nhan: phai 1a Nguoi duoc bao hiém ctia Hop ddng bao hiém
nay va la khach hang vay ctia T6 chirc tai chinh vao Ngay hiéu lyc hop dong.

“Nguoi dwoc bao hiém”: 13 ca nhan c6 do tudi tir 18 (mudi tam) tudi dén 55 (ndm muoi lim)

tudi vao ngay hiéu luc Hop dong, cu tra tai Viét Nam va dugc Cong ty chip nhan bao hiém

theo quy tac, dieu khoan san pham bao hiém nay.
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1.7

1.8
1.9

1.10

1.11

1.12

“Tudi toi da két thic bio hiém”: 13 tudi t6i da ctia Ngudi duge bao hiém ma Cong ty khong
tiép tuc tai tuc Thoi han bao hiém. Tudi tdi da két thuc bao hiém 13 60 (sau muoi) tudi.
“Nguwdi thu hwéng”: 13 T6 chuc tai chinh.

“Tudi bao hiém”: 1a tudi ciia Ngudi duogc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc
Ngay hiéu luc Hop dong hodc bat ky ngay tai tuc hop dong trong cac nam hop dong tiép theo.
Tudi bao hiém duoc dung lam co so tinh phi bao hiém va ap dung cac Quy tic va Diéu khoan
c6 lién quan khac ctia Hop ddng bao hiém. Tét ca cac tir “tudi” sir dung trong Hop ddng bao
hiém nay déu dugc hiéu 1a “Tudi bao hiém”.

“Té chirc tai chinh”: 13 TS chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hodc t6 chirc
khac dugc dang ky, thanh lap va dang hoat dong tai Viét Nam, cung cap khoan tin dung cho
Nguoi duge bao hiém hodc Bén mua bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién cua Hop
dong tin dung.

“Hop dong tin dung”: 13 thoa thuan chi tiét vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung dugc ky
két gitta Nguoi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém véi T chire tai chinh. Hop dong tin
dung 14 co s& dé Cong ty chap nhan yéu cau tham gia san pham bao hiém nay.

“Ngay hiéu lwc Hop dong”: 1a ngay Hop dong bao hiém bit ddu c6 hiéu luc, dugc ghi trong
gidy Chimg nhan bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém con séng hoic dang hoat dong
(néu Bén mua bao hiém 13 t6 chirc) va Ngudi duoc bao hiém van con sdng va khong bi
Thuong tit toan bd vinh vién theo quy dinh tai Diéu 1.19, trir trudng hop duge Cong ty xem
xét va chap thudn bao hiém,vao thoi diém Céng ty cap gidy Ching nhan bao hiém.

Ngay hiéu luc Hop dong s& duoc xac dinh nhu sau:

- Trudng hop Bén mua bao hiém yéu ciu mua bao hiém ciung v&i ngay dé nghi To chirc tai
chinh cip tin dung, Ngay hiéu luc Hop dong s& duoc tinh tir Ngay khoan vay bat dau co
hiéu luc hay ngay giai ngan khoan vay; hoac

- Trudng hop Bén mua bao hiém yéu ciu mua bao hiém sau khi Hop dong tin dung di co
hiéu lyc, Ngay hiéu luc Hop df‘mg duoc tinh tur:

e Ngay tra l3i tiép theo gan nhat theo Lich tra no cia Hop dong tin dung néu Bén
mua bao hiém yéu cau bao hiém sau khi mot phan khoan vay di duoc giai

ngan; hoac
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

e Ngay giai ngan khoan vay dau tién trén tai khoan tiép theo néu Bén mua bao
hiém yéu ciu bao hiém sau khi di tit toan toan bo cac tai khoan vay di giai
ngan trudc do.

“Thoi han bao hiém?”: Thoi han bao hiém duoc xac dinh theo thdi han con lai cua Hop déng

tin dung tir dudi 1 (mot) ndm toi tdi da 20 (hai muoi) nam.

e Néu thoi han con lai cia hop dong tin dung nhé hon hodc bang 1 (m6t) nim thi Thoi han
bao hiém ctia san pham nay dugc tinh tir Ngay hiéu luc hop dong dén ngay hop dong tin
dung chdm dut hiéu lyuc.

e Néu thoi han con lai cua hop déng tin dung 16n hon 1 (ndm) thi Thoi han bao hiém cua
san phém nay 1a 01 (mdt) nam va ddm bao dugc ty dong tai tuc hang nam, tdi da 20 (hai
muoi) nim, cho dén Ngay tai tuc hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém dat Tudi
t6i da két thac bao hiém hoidc cho dén ngay hop dong tin dung chim dit hiéu luc, tuy theo
ngay ndo dén trudc; néu Bén mua bao hiém va Cong ty déu khong théng bao vé viée
cham dut hiéu luc hop dong va Bén mua bao hiém ndp du va dung han cac Phi bao hiém
dén han trong thoi gian gia han déng phi va chip nhan cac diéu khoan va diéu kién ciia
Hop ddng bao hiém nay. Thoi han bao hiém dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Thoi han déng phi” cua san phim ndy bang voi Thoi han bao hiém.

“Ngay dén han déng phi”: 13 (cic) ngdy ma Bén mua bao hiém phai dong Phi bao hiém theo

qui dinh trong Hop ddng bao hiém.

“Ngay tai tuc hop ddng”: 1a ngay lip lai hang nim cua Ngay hiéu luc Hop dong. Néu thang

khong c6 ngay ndy, ngay cudi thang twong tng sé& 1a Ngay tai tuc hop dong.

“Phi bao hiém”: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém déng cho Cong ty theo dinh ky déng

phi thang, quy, nira nim, nim duoc cic bén thoa thuan tai Hop dong bao hiém hoic cac sira

dbi, bd sung lién quan gan nhat (néu co).

“Khoan dw no vay”: 13 tong cua khoan du no gbc con lai tai Ngay xay ra su kién bao hiém

va khoan 13i phat sinh tir ngdy tra 13i gan nhat ngay truéc Ngay xay ra su kién bao hiém theo

Lich tra ng dén Ngay xdy ra su ki¢n bao hiém, nhung khong bao gém:

- Céac khoan thanh toan no vay dinh ky dén han va 14i cong don phai tra theo Lich tra ng
truée Ngdy xay ra sy kién bao hiém ma Bén mua bao hiém chua tra; va

- Moi khoén phat phat sinh do viéc khong trd ng diing han cua Bén mua bao hiém.
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1.18

1.19

1.20

1.21

“S6 tién bao hiém”: dugc xac dinh bang Khoan du no vay hodc mot phan Khoan du ng vay
va duoc quy dinh trén gidy Chung nhan bao hiém hodc cac stra d6i, bd sung lién quan gan
nhéat (néu co).
“Thwong tit toan bd vinh vién” 1a truong hop:
a. Ngudi duge bao hiém bi mét, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc nang cua:
- Hai tay, hodc hai chan; hodac hai mét; hodc
- Mot tay va mot chan; hoac mdt tay va thi luc mot mét; hodc mdt chan va thi luc mot
mat.
Trong trudng hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning cua tay dugc
tinh tir cd tay trd lén, chan dugc tinh tu mét c chan trd 1én, mat duoc hiéu 1a mat han mét
hodc mu hoan toan.
Vi¢c ching nhan Nguoi duge bao hiém bi mat hoan toan bd phén co thé (tay, chan hodc mit)
¢6 thé duoc thuc hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.
Viéc chiing nhan Nguoi duoc bao hiém bj liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang
cua céac bg phan co thé (tay, chan hodc mét) phai dugc thuc hién khong sém hon 06 (sau)
thang ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh Iy dugc chan doan xac dinh.
Hoac:
b. Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81% (tdm muoi mdt phan trim) theo xac nhan
clia co quan y té/hdi ddng giam dinh y khoa cap tinh tro 1én.
“Ngay xay ra s kién bao hiém”: 1a mot trong hai ngay sau, tuy thudc ngay nao dén trudc:
- Ngay Nguoi duoc bao hiém tir vong;
- Ngay ghi nhan Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tt toan bd vinh vién, theo ching nhan cua
co quan y té c6 tham quyén.
“Sy Kkién bao hiém”: 1a sy kién Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc bi Thuong tit toan bd
vinh vién, xay ra trong thoi han hiéu lyc cuia Hop dong bao hiém.
“Tai nan” 12 mot hodc mot chudi sy kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong ciia mot luc,
mot vat bat ngd tir bén ngoai, khéng cha dong va ngoai ¥ mubn 1én co thé Ngudi duge bao
hiém. Cac su kién hodc chudi sy kién néu trén duoc xem 13 Tai nan néu hoi du cac diéu kién
sau:

- Xay ra do ngoai sy tién li¢u, ki€ém soat cling nhu y mudn cia Ngudi dugc bdo hiém;
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1.22

1.23

- Phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhét giy ra thuong tat hoic tir vong cho Nguoi duoc
bao hiém trong vong 180 (mdt trim tam muoi) ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi
su kién do;

- Khong phai 13 nhitng t6n thuong than thé do: dau dm; bénh tat; nhiém cac loai vi khudn
hodc vi-rat; ngd doc; str dung cac loai thudc hodc chat giy nghién khong theo chi dan cua
Bac sy hanh nghé hop phap.

“Tinh trang ton tai trwéc”: 13 tinh trang bénh tat hodc thuong tat ciia Nguoi dugc bao hiém

da duogc bac si kham, chan doan hodc diéu tri truéec Ngay hiéu luc Hop dong. HO so 'y té, tién

st bénh dugc luu gitt tai bénh vién/co s6 y té duoc thanh 1ap hop phap hoac céc thong tin do

Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém tu ké khai dugc xem 14 bang ching day du va hop

phap vé bénh c6 sin.

“Lich tra no”: 1a lich tra no gdc va 13i ctia khoan vay theo Hop dong tin dung.

PIEU 2.  Thoi Gian Can Nhic

Trong Thoi gian can nhic 14 21 (hai muoi mdt) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan duoc
Hop dong bao hiém, va véi diéu kién 13 chua xay ra sy kién bao hiém va chua c6 yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém nao, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay d6i, chinh sira hoic hiy
b6 Hop ddng bao hiém. Trong thoi gian nay, néu Bén mua bao hiém tir chdi khong tiép tuc
tham gia bao hiém bang cach giri vin ban thong bao dén Cong ty, Cong ty s& cham dirt hiéu
luc ciia hop dong bao hiém va hoan lai cac khoan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da

dong (khong c6 13i) sau khi trir cac chi phi kham strc khoe (néu co).

PIEU 3.  Bio hiém tam thoi

31

3.2

Thoi han bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bit ddu tir khi Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau bao
hiém va dong du Phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thic vao ngay
Cong ty cap Gidy Chig nhan bao hiém hodc tam hoan hodc tir chdi chip nhan bao hiém hoic
Bén mua bao hiém dé nghi hity bo HO so yéu cau bao hiém bang vin ban, tiy thudc ngay nio
dén trudc.

Quyén loi bao hiém tam thoi
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Néu Nguoi duge bao hiém tir vong do Tai nan trong thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty sé
chi tra s6 tién nao nho hon gitta 200.000.000 (hai tram triéu ddng) va (tong) Sb tién bao hiém
clia (cac) san pham chinh trén ciing mot Nguoi duoc bao hiém (theo tit ca cac hd so yéu cau
bao hiém). Khi quyén loi Bao hiém tam thoi ndy dwogc chi tra, Phi bao hiém dau tién cua tat ca
cac hop ddng méi dang trong giai doan thim dinh s& khong dugc hoan lai cho Bén mua bao
hiém.

Trong trudng hop tong phi bao hiém dd dong 16n hon 200.000.000 (hai trim triéu) dong thi
Cong ty s& chi hoan lai tong phi bao hiém da dong, khong co 1, thay cho quyén loi bao hiém
tam thoi.

3.3  Loai trir ddi v6i bdo hiém tam thoi

Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém tam thoi va hoan lai toan bo Phi bao hiém di dong
(khong c6 13i) sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu c6), néu Nguoi duge bao hiém tir
vong do hiu qua truc tiép clia mot trong cic nguyén nhén sau:

a) Hanh dong tu tur; hoac

b) Do hanh vi ¢b ¥ ciia Bén mua bao hiém, Nguoi thu huong ddi véi Nguoi duoc bao hiém;
hoic

¢) Do sir dung trai phép ma tay, cac chat gay nghién, cac chét kich thich twong tu ma tiy hoic
anh huong ctia rugu bia ma trong mau hodc hoi thd ¢6 néng do cdn vuot qua mic quy dinh

cua phép luat.

PIEU4.  Quyén lgi bao hiém
Khi hop déng bao hiém c6 hiéu luc, néu Nguoi duge bao hiém ta vong hoac bi Thuong tat
toan b vinh vién, ngoai trir nhitng truong hop duge néu trong Diéu 5, Cong ty s& chi tra SO

tién bao hiém tuong ing cho Ngudi thy hudng.

PIEU 5.  Piéu khoan loai trir
Cong ty khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Didu 4 trén day néu Nguoi dugc
bao hiém tir vong hoidc bi Thuong tit toan bd vinh vién do hau qua ctia mot trong cac nguyén
nhéan sau day:
a. Nguoi dugce bao hiém ty tir trong thoi han 02 (hai) nam ké tir Ngay hiéu luc Hop

déng; hoic
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1.

Hanh dong tu giy thuwong tich dui trong trang thai tinh than binh thuong hay mét tri;
hoiac

Céc hanh vi ¢ y vi pham phap luat ciia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém
hodc Nguoi thu hudng; hoac

Anh huong do sir dung ruou bia vuot qua ndng do con cho phép theo quy dinh cua
phap luat, hodc st dung chit ma tay, chét kich thich trur truong hop cé su chi dinh cua
bac si; hoac

Ngudi duoc bao hiém tham gia vao bét ky cac hoat dong thé thao chuyén nghiép co
str dung phuong tién gin may hay c6 sy tham gia cua cac loai thil vat, hodc cac hoat
dong duodi nude co st dung mat na thd, hodc cac hoat dong trén khong trur khi tham
gia trén mot chuyén bay c6 gidy phép hoat dong va lich trinh bay thwong mai; hodc
Thyc hién cac Phiu thuat theo yéu cAu. Phiu thudt theo yéu cau la (cac) thi thudt y
té, bao gdm ca giai phau tham my, khong nhét thiét phai thuc hién vé mat y khoa, c6
lién quan dén sinh mang cua Nguoi duge bao hiém, duoc thuc hién theo yéu clu cua
Nguoi dugce bao hiém; hodc

Hoi ching suy giam mién dich méc phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén AIDS hay
do vi rut gay bénh HIV, ngoai trir trudng hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién
nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mét nhan vién y té hodc cong an, canh sat; hoac
Chién tranh, noi chién, bao dong, ndi loan, khung bd va cac su kién mang tinh chét
chién tranh khac; hoac

Do tinh trang ton tai trudc;

Trong cac trudng hop loai trir néu trén, Cong ty sé tra lai cho Bén mua bao hiém tong sd phi

bao hiém da dong, khong co 13i phat sinh sau khi trir di chi phi kiém tra y t& (néu c6). Khi d6

Hop dong bao hiém s& chim dut hiéu Iyc.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién thudc diéu khoan loai trir

va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri Hop dong bao hiém cho céc

truong hop khong thudce diéu khoan loai trir, khi d6 Hop dong bao hiém van tiép tuc duy tri

hiéu lyc theo quy tic, didu khoan nay.
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PIEU 6. Giai quyét quyén lgi bao hiém

6.1.  Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém

Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém t6i Cong ty ti da 1a 01 (mot) nam ké
tir Ngdy xay ra su kién bao hiém, trir truong hop bat kha khang hodc ¢6 1y do chinh dang duoc
Cong ty chap thun.

6.2. HO so véu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau Cong ty cung cip) duoc dién day
du, trung thuc va chinh xac;

- Ban gbc Gidy Chung nhan bao hiém va céc stra d6i, bd sung, néu co. Truong hop Gidy
Chung nhéan bao hiém bi mét, nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao
cho Cong ty theo mau do Cong ty quy dinh;

- Ban gbc hodc ban sao Hop dong tin dung c6 xac nhan ciia T6 chire tai chinh.

- Trudng hop tir vong: ban sao ¢ chig thuc sao y ban chinh cua Gidy ching tir, Gidy bao
tu.

- Truodng hop Thuong tat toan bd vinh vién:

o  Trudng hop Nguoi duge bao hiém bj mat hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc
ning ctia cic b phan co thé theo dinh nghia tai Didu 1.19: Ban gdc gidy ra vién, gidy
chtng nhan phiu thuat, tom tit hd so bénh an dugc bénh vién cip hop 1& c6 day du
thong tin.

o Truong hop Nguoi duoc bao hiém bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc ning
clia cac bd phan co thé hoidc bi thuong tat tir 81% theo dinh nghia tai Didu 1.19: Bién
ban giam dinh thuong tat do co quan c6 thdm quyén tir cip tinh tré 1én cip néu rd tinh
trang thuong tat cua Nguoi dugc bao hiém 1a ti 18 thuong tat tor 81% trd 1én hodac bi
liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc ning ciia cac bo phan co thé..

Céc gidy to ching thuc sy kién bao hiém:

o Truong hop sy kién bao hiém do Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién
truong, bao céo két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y dugc co quan c6 tham
quyén cap.

o Trudng hop su kién bao hiém do bénh: hd so y té lién quan dén kham, xét nghiém,

chan doan va di€u tri bénh ctia Nguoi dugce bdo hiém c6 xac nhan ctia bénh vién hodc
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6.3.

co sO'y té c6 tham quyén.
o Ban cong chimg, ching thuc hop phap héa lanh sy cac gidy to, bang chimg (bang tiéng
Anh hoic tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu tri & nudc ngoai;

- Ngoai céc gidy to néu trén, Cong ty c6 quyén yéu cau cung cap thém cac bang chimg hoic
gidy to can thiét khac dé giup cho viéc giai quyét quyén lgi bao hiém. Cong ty s& thanh
toan cac chi phi cho viéc cung cip cac ching tir hodc gidy to nay theo chimg tir hoa don
hop €.

Thoi gian gidi quyét quyén loi bao hiém

Ké tir khi nhin dwoc day du hd so hop 16, Cong ty co trach nhiém xem xét giai quyét yéu cu
chi tra quyén loi bao hiém trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay. Néu qua thoi han trén, di voi
cac hd so duoc chap thuan chi tra quyén loi bao hiém, khi thanh toan, Cong ty s& tra thém 1ai
clia s6 tién nay, tinh theo 13i sudt tam tmg Cong ty dang ap dung tai thoi diém chi tra, cho

khoang thoi gian qué han nay.

PIEU 7. Trach nhiém ké khai, cung cip va bao mat théng tin

7.1

7.2

Trach nhiém cung cép, giai thich thong tin cho Bén mua béo hiém/ Neudi duoc bao hiém cua

Congty

Cong ty c6 trach nhiém cung cdp day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai

thich c4c diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trudng hop Cong ty ¢b ¥ cung cp thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém thi

Bén mua bao hiém co quyén don phuong chim dut Hop dong bao hiém, Cong ty co trach

nhiém boi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su

that.

Tréch nhiém bao mat thong tin khach hang cia Cong ty

Cong ty khong dugc chuyén giao théng tin ¢4 nhan do Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao

hiém cung cép tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac trudng hop sau

day:

a. Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nude c6 tham quyén hodc
cho muc dich thim dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong bao hiém, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao

hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chdng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh gia
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tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic d¢ day du von, yéu cau von.

Céc truong hop khac duogc Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém dong y bang vin

ban, véi diéu kién:

e Bén mua bao hiém hoic Nguoi duogc bao hiém phai dugc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va duoc quyén lya chon gira dong v hodc khong dong ¥ véi
viéc chuyén giao d6; va

e Viéc Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thr ba ngoai diém a khoan nay khong duoc st dung 1am 1y do dé tir
chéi giao két hop ddng.

7.3 Trach nhiém ké khai thong tin ciia Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém

Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém co trach nhiém ké khai dy du, trung thuc theo hiéu

biét ctia minh tat ca cac thong tin can thiét d¢ Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém.

Viéc thim dinh/kiém tra stc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cua

Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém tai di€u nay.

Néu Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém cb ¥ ké khai khong trung thue hodc khong

chinh x4c cac thong tin ma néu biét duoc thong tin d6 Cong ty sé& tir chdi bao hiém, Cong ty s&

khong chi tra cho su kién bao hiém xay ra lién quan tryc tiép dén thong tin ké khai khong

trung thuc, khong chinh xac va c6 quyén don phuong chim dut Hop dong bao hiém va Cong

ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém tong sé Phi bao hiém di dong (khong c6 14i) sau khi

khiu trir chi phi y té thuc té phat sinh (néu c6).

PIEU 8.

Cac quyén va nghia vu ciia Bén mua bdo hiem

8.1  Doéng phi bao hiém

a.

Dé duy tri hiéu luc Hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao
hiém diy du va dung han theo thoa thuan giita Bén mua bao hiém va Céng ty, ké ca khi
khong nhan duoc thong bao ciia Cong ty vé viéc dong Phi bao hiém. Ngay dén han dong
phi dugc x4c dinh dya trén dinh ky thanh toan phi, tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong.

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém:

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 13 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay dén han déng phi.
Trong thoi gian gia han dong phi, Hop dong bao hiém van duy tri hiéu luc. Néu sy kién
bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi nay, Cong ty s& khau trir phan Phi bao

hiém dén han chua thanh toan trude khi chi tra quyén loi bao hiém. Khi thoi gian gia han
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dong phi két thiic, néu Bén mua bao hiém van khong thanh toan du Phi bao hiém, Hop
ddng bao hiém s& chim dut hiéu luc ké tir ngdy dén han dong phi.
8.2  Cap nhat thong tin cd nhan
a. Truong hop Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém thay ddi thong tin lién hé,

thong tin ca nhan, nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho

Cong ty trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay co thay doi.

Néu Bén mua bao hiém hodc Nguoi duoc bao hiém san pham bao hiém nay hodc Ngudi

dugc bao hiém cua cac san phdm bd tro (néu c6) ra khoi pham vi 1anh thd Viét Nam trong

thoi gian tir 03 (ba) thang trd 1én, Bén mua bao hiém can phai thong bao bang vin ban cho

Cong ty toi thiéu 30 (ba muoi) ngdy trude ngay Nguoi duge bao hiém xuit canh.

Pbi voi viéc Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém thay doi nghé nghiép hodc

ra khoi lanh thd Viét Nam, Cong ty c6 thé tham dinh lai riii ro ¢6 thé dugc bao hiém hodc

diéu kién tham gia bao hiém dé:

- Xéc dinh lai murc phi bao hiém; hoac

- Loai trr trach nhiém bao hiém, giam quyén loi bao hiém; hodc

- Chém dut Hop dong bao hiém. Néu Cong ty cham dut Hop dong bao hiém, Cong ty
s& tra lai cho Bén mua bao hiém s phi bao hiém di dong twong tng véi sd ngay bao
hiém con lai cho dén ngay dén han dong phi gan nhit tiép theo ciia Hop dong bao
hiém.

Cong ty c¢6 quyén tir chéi chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi pham

nghia vu thong bao vé viéc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém thay doi

nghé nghiép hodc ra khoi 1anh thd Viét Nam theo quy dinh tai diéu nay.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong thong bao vé viéc thay dbi noi cu tra ra khoi

pham vi lanh thd Viét Nam, tuy nhién Cong ty c6 duoc thong tin xac nhan vé sy thay ddi

nay, Cong ty s& co quyén cham dat Hop dong bao hiém va tra lai cho Bén mua bao hiém

s6 phi bao hiém da dong tuwong tmg véi sd ngay bao hiém con lai cho dén ngay dén han

dong phi gan nhat tiép theo ctia Hop dong bao hiém.

b. Trong trudng hop Bén mua bao hiém thong bio sai tudi ciia Nguoi duge bao hiém, va tudi
dung ctua Nguoi dugc bao hiém khong thudc nhom tudi ¢ thé duge bao hiém thi Cong ty
c6 quyén huy bo Hop ddng bao hiém va hoan tra lai sé phi bao hiém di dong cho Bén

mua bao hiém sau khi trir cac chi phi y té phat sinh. Trong truong hop nay, Cong ty s&
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khong giai quyét quyén loi bao hiém cho bat ky Su kién bao hiém nao, ké ca Su kién bao
hiém da phat sinh truéce ngay Hop dong bao hiém bi huy bo.

c. Trudng hop Bén mua bao hiém 14 t6 chirc, néu Nguoi duoc bao hiém khong con tiép tuc
lam viéc hoac khong con mbi quan h¢ co thé duoc bao hiém v&i Bén mua bao hiém, Bén
mua bao hiém phai thong bao cho Cong ty va Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu lyc.

8.3  Tang Sé tién béo hiém

Trong truong hop T6 chirc tai chinh chap thuan thay d6i Khoan du no vay thi viéc ting SO tién
bao hiém tuong Ung v6i Khoan du ng vay mai chi ¢6 hi¢u luc khi dugc Cong ty chép thuan
bang van ban.Trong trudong hop nay, Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Cong ty phi bao
hiém bd sung tuong tng véi khoan chénh 1éch gitta S6 tién bao hiém mai va S6 tién bao hiém

hién tai.

PIEU 9. Cham Dirt Hiéu Lwc Hop DPong
Ngoai cac quy dinh vé viéc chdm dut Hop ddng bao hiém tai Piéu 5, Diéu 7, Piéu 8.1 va Diéu
8.2 theo quy tic, diéu khoan cta san pham bao hiém nay, Hop dong bao hiém s& cham dut khi
xdy ra mot trong cac su kién sau, tuy truong hop nao xay ra trudc:
- Ngay Bén mua bao hiém yéu cAu chidm dut hiéu lyc Hop déng bao hiém; hodc
- Ngay Nguoi duoc bao hiém tir vong; hodc
- Ngay Quyén loi Thuong tat toan bd vinh vién da dugc Cong ty chap thuan chi tra; hoic
- Khi két thac Thoi han bao hiém va hop dong khong du diéu kién tai tuc hodc Cong ty
khong chap nhan tai tuc hop dong ; hoidc
- Ngay Hop dong tin dung chdm dut hiéu luc.

- Ngay Khoan du no vay cua Hop dong tin dung bang khong

PIEU 10. Giai quyét tranh chép
Khi xdy ra tranh chip lién quan dén Hop ddng bao hiém ma cac bén khong thé giai quyét duoc
bang thoa thuan hodc hoa giai, mdi bén co thé yéu cau Toa 4n Viét Nam noi dit try so cia
Cong ty hodc noi dit tru so ctia TO chire tai chinh hodc noi cu trii ciia Bén mua bao hiém hoic
bét ky Toa an nao khac duoc cac bén dong y xét xir. Thoi hiéu khai kién 1a 03 nam ké tir ngay

xdy ra tranh chép. An phi do bén thua kién chiu hodc do Toa &n chi dinh.
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