QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM TU KY DU NOQ TiN DUNG

- PHUC BAO AN TiN DUNG -

(Pugc phé chudn theo cong vin sé /BTC-QLBH ngay thang  nam 2018

cua B¢ Tai chinh)

Pi¢u 1 CAC PINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

"Coéng ty" la Cong ty Trach nhiém hitu han Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam,
dugc cap phép theo Gidy phép Thanh lap va hoat dong s6 60GP/KDBH ngay 15-12-
2010.

"Bén mua bio hiém" 13 t6 chtic hodc ¢4 nhan c6 nhu ciu mua bao hiém, giao két Hop
dong bao hiém véi Cong ty va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai 14 bén ké
khai, ky tén va dong dau (néu 1a t6 chirc) trén Gidy yéu cau bao hiém va thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

Trudng hop Bén mua bao hiém 1a t6 chirc thi phai dugc thanh lap va dang hoat dong
hop phép tai Viét Nam.

Trudng hop Bén mua bao hiém 13 ¢4 nhan thi phai da 18 (muoi tam) tudi tré 1én tai
thoi diém nop Gidy yéu cau bao hiém, dang cu trdi tai Viét Nam va ¢ nang lyc hanh vi
dan su dﬁy du theo quy dinh cua B Luat dan su.

"Nguoi dwoe bao hiém" 13 c4 nhan hién dang cu tri tai Viét Nam va duoc chép nhan
bao hiém theo quy tic, diéu khoan san phdm bao hiém nay. Tudi bao hiém cua Ngudi
dugc bao hiém tai thoi diém yéu ciu bao hiém trong khoang tir 18 tudi dén 70 tudi.
Tubi ti da khi két thiic hop dong 1a 75 (bay muoi 1am) tudi.

"Nguoi thu hwéng" 13 t6 chic hoic (nhiing) c4 nhan dugc Bén mua bao hiém chi
dinh (v6i sy dong ¥ cia Ngudi duoc bao hiém) theo Hop dong bao hiém dé nhin quyén
lgi bao hiém.

"Tudi bao hiém" 13 tudi cia Ngudi dugc bao hiém tinh theo 1an sinh nhat gan nht
vira qua ciia ngudi d6. Tubi bao hiém tai thoi diém yéu cau bao hiém dugc ghi trong
Gidy chimg nhan bao hiém va dung 1am co s& xac dinh phi bao hiém. Tubi bao hiém
sau day co thé duoc viét tit 1a Tudi.

“T chire tin dung” 13 t6 chic duoc thanh 1ap hop phap tai Viét Nam, dugc phép cung
cap khoan tin dung theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop dong tin dung.

“Hop dong tin dung” 1a thoa thuin vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung duoc ky
két gitta Nguoi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém va Té chuc tin dung. Hop dong
tin dung 13 co s& dé Cong ty chap thuan yéu cau tham gia bao hiém.

"Ngay hiéu lwc ciia hop dong biao hiém" 1a ngdy Bén mua bao hiém dién day du
thong tin vao Gidy yéu cu bao hiém va nop du s6 Phi bao hiém tam tinh dau tién theo
quy tic, diéu khoan bao hiém nay. Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai
con sdng hodc van dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 14 t6 chirc) vao
thoi diém Cong ty cap Gidy ching nhan bao hiém. Ngay hiéu luc cua hop dong bao
hiém duoc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

"Ngay ky niém hop dong" 1a ngay ky niém twong tmg hang nim cia Ngay hiéu luc

QTDK/CRLO1-1/12



1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

ctia hgp dong bao hiém trong subt thoi gian hi¢u luc ciia Hop dong bao hiém. Néu nim
khong c6 ngay nay thi ngay cudi cing ciia thang do6 s& 1a Ngay ky niém hop dong.
"Ngay dao han hop ddng" 13 ngay cudi cing cta thoi han bao hiém duoc ghi trong
Gidy chitng nhan bao hiém néu hop déng con hiéu lyc dén thoi diém do.
"Nim hop dong" 1a khoang thodi gian mot nam duong lich tinh tir Ngay hiéu luc cua
hop ddng bao hiém cho dén Ngay ky niém hop dong dau tién hodc bat ky nim tiép theo
nao tinh tir Ngay ky niém hop dong gan nhét cho dén Ngay ky niém hop dong tiép
theo.
“Phi bao hiém” 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Cong ty theo dinh
ki dong phi va phuong thure dong phi do cac bén thoa thuan.
“Ngay dén han déng phi” 12 ngay ma Bén mua bao hiém dong phi bao hiém theo dinh
ki da duoc ghi rd trong hop dong bao hiém.
“Lich tra n¢” 1a lich tra ng gbc va lai ciia khoan vay theo Hop dong tin dung twong
g v6i Hop dong bao hiém.
“Dw no con lai” 1a khoan du no gdc con lai cua Hop ddng tin dung tai mot thoi diém
cu thé.
“Khoan dw n¢ vay” 13 tong cta khoan du no gdc con lai ciia Hop dong tin dung tai
ngay phat sinh sy kién bao hiém va khoan 13i phat sinh tir ngay tra 13i va gdc gan nhat
trudc ngdy phat sinh sy kién bao hiém theo Lich tra ng dén ngay phat sinh su kién bao
hiém, ngoai tru:

= Céc khoan no gbc va 1ai phat sinh dén han phai tra theo Lich tra ng trudc ngay

phat sinh su kién bao hiém ma Nguoi dugce bao hiém chua chi tra.
» Tat ca cac khoan phi hay khoan phat phat sinh do viéc khong tra ng du va dung
han cua Nguoi duge bao hiém.

“So tién bao hiém” 13 s6 tién ma Cong ty chap nhan bao hiém va duoc quy dinh trong
Gidy chimg nhan bao hiém hodc céc thoa thuan bang vian ban khac (néu co) gitra Cong
ty va Bén mua bao hiém. S tién bao hiém cua san pham bao hiém nay bang Khoan Du
no vay.
“Gia tri hoan lai” 1a s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc khi yéu cau chim dut
Hop ddng bao hiém trudc thoi han hodc khi Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc
theo cac quy dinh trong Quy tic, diéu khoan nay. Hop dong chi c6 Gid tri hoan lai d6i
voi lya chon dong phi mot lan. Co so tinh Gia tri hoan lai duoc trinh trong Co sé ky
thuat san phém duoc BO Tai chinh chép thudn va co sé nay la khong thay dbi trong
sudt Thoi han hop ddng. Gia tri hoan lai u6c tinh vao ngay ky niém hop déng hang
nam dugc trinh bay tai tai liéu minh hoa ban hang.
"Tai nan" 1a moét sy kién hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong cua mot luc, mot vat bat ngod tir bén ngoai, khong chu dong va ngoai y muén 1én
co thé ctia Nguoi duoc bao hiém. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai 1a nguyén
nhan truc tiép, duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhén nao khac gay ra
thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay
ra su kién hodc chudi su kién do.
"Thwong tit toan bd vinh vién" 1 thuong tat dugc néu trong Phu luc ciia Quy tic
diéu khoan san pham nay.
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pi¢u 2 HQP PONG BAO HIEM

2.1

2.2

23

“Hop dong pﬁo hiém” 13 thoa thuan bing vin ban gitta Bén mua bao hi‘ém va Cong ty,
ghi nhan quyén va nghia vu cia cac bén trong qua trinh thyc hién hop dong.
Hop dong bao hiém bao gdm céc tai lidu sau:
=  Gidy yéu cau bao hié‘m bao gom vcéc muc ké k‘hai va tra lfyi, Cong ty va"r dung
cac tai li¢u nay lam bang chung dé xem xét quyén loi c6 thé dugc bdo hiém;
= Gidy ching nhan bao hiém nhan tho;
= Quy tic, diéu khoan san pham bao hiém di dugc Bo Tai chinh va B6 Cong
Thuong phé chuan;
= Tai li€u gidi thiéu san phém;
* Tai liéu minh hoa ban hang;
= (Cé4c van ban sfra} d6i bd sung khac (néu cs')) duoc ky két hop lé‘ gitra Céng ty va
Bén mua bdo hiém trong qué trinh giao két va thyc hién Hop dong bao hiém.
"Thoi han bao hiém" thoi han bao hiém cua san phém nay 12:1 tor 01 gm(f)t) thang dén
20 (hai muoi) nam tinh tir Ngay hiéu luc cia Hop dong bao hi@m va bﬁ?g v6i thoi han
hgéc thoti ha7n con lai cua Hop dong tin dl;mg. Thoi han bao hi(?m cu thé cua tung Hop
dong bao hiém s€ dugc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.
“Thoi han déng phi” 13 thoi gian Bén mua bao hiém can dong day dﬁ‘ phi bao hi?em
theo dinh ky dong phi va phuong thitrc dong phi quy dinh trong Hop dong bao hiém.
Thoi han dong phi duoc quy dinh nhu sau:
= Doéng phi dinh ky: Thoi han dong phi bang Thoi han hop dong.
=  DPoéng phi mot 1an: dong phi mot 1an duy nhat khi tham gia Hop dong bao hiém.

Pi¢u 3 PIEU KHOAN BAO HIEM TAM THOI

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4

3.2
3.2.1

Thoi han bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat géu ké tur khi Bén mua bao hiérp hoan tat g}iéy yéu cau
bao hi{am va dong du phi bao hiém tam tinh d?lu tién cho Hop dong bao hiém. Thoi han
bao hiém tam thoit s€ két thiic vao ngay nao dén trude trong nhitng ngay dudi day:
Ngay ma Cong ty chap thuan bao hiém bang vin ban

Sau sau muoi (60) ngay ké tir ngdy bat dau thoi han bao hiém tam thoi

Ngay ma Cong ty tir chdi chap thuan bao hiém bang vin ban

Ngay Bén mua bao hiém d& nghi huy bo Gidy yéu cau bao hiém

Truong hop bao hiém tam thoi cham dit theo Khoan 3.1.4 va Dieu 3.3 dudi day, Cong
ty s€ I}oén’ lai sO phi bdo hiém da ndp (khong co 1ai) sau khi da khau trir chi phi kiem
tray t€ (néu c0).

Quyén lgi bio hiém tam thoi

Trong thoi gian bé}O hiém tam tl}(‘ri,‘né'u Nguoi duoc bao hiém tir vong do tai nan, ,C()I}g
ty s€ ct}i tra mot lan duy phﬁt s0 tién nho hon gilra mt}’c 200 triéu’ dong va ’t()ngq sO tién
bdo hiém cua cac hgp dong dang trong qué trinh tham dinh (néu cod), bat ké Nguoi
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3.2.2

3.3

3.3.1
3.3.2

3.33
3.34

duoc bao hiém co6 bao nhiéu gidy yéu cau bao hiém.

Tuy nhién, néu tong s6 phi biao hiém ma Bén mua bao hiém da nop dé dong phi bao
hiém dau tién theo cac gidy yéu cau bdo hiém cao hon s tién chi trd néu trén, Cong ty
s& hoan lai tong phi bao hiém da dong va khong chi tra quyén loi bao hiém tam thoi.
Piéu khoan loai trir trong bao hiém tam thoi

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén s& khong duge chi tra néu Ngudi duge bao hiém
tir vong do cac nguyén nhan dudi day:

Hanh dong tu tur; hoac

St dung trai phép chit ma tay, chat kich thich hodc tham gia giao thong trong tinh
trang nong do con trong mau hodc trong hoi thé vuot qua quy dinh cho phép cua cac
véan ban phap luat c6 lién quan; hoac

Hanh vi pham 61 cua Nguoi dugce bao hiém hodc Bén mua bao hiém; hodc

Hanh vi pham t9i ctia Nguoi thu huong ma Ngudi thy hudong nay khéng dong thoi 1a
Bén mua bao hiém. Trong truong hop cé (nhiing) Ngudi thy huéng khéac, khong lién
quan dén hanh vi pham t6i, Cong ty van chi tra quyén loi bao hiém tam thoi cho nhiing
nguoi thy huong do theo ty 1€ twong ng véi ty 1€ Bén mua bao hiém da chi dinh trong
Hop dong bao hiém.

Piéu 4 CAC QUYEN LOQI BAO HIEM

4.1

4.2

Quyén lgi trong trudng hop tir vong
Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong
thudc pham vi bao hiém, Cong ty s& chi tra 100% So tién bao hiém.

Ngay sau sy kién tir vong, Hop dong bao hiém nay s& cham dirt hidu Iyc.

Quyén lgi trong truwong hop thwong tit toan bd vinh vién

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiC?u luc, néu Ngl{di dugc bao hiém bi thuong
tat toan bo anh vién thqo qui dinh trong diéu khoan hgp dong (Phu luc), Cong ty sé chi
trd 100% S0 tién bao hiém.

Ngay sau su kién thuong tat toan bo vinh vién, Hop ddng bao hiém nay s& chim dut
hiéu lyec.

Piéu 5 CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém, thay vao do s tra }(X)ng, phi bao hiém da
dong (khong c6 1ai) sau khi da khau trir cac chi phi ki€m tra y t€ (n€u c6) néu Nguoi
dugc bao hiém tir vong hodc bi thwong tit toan bd vinh vién do:

Hanh dong tu tr trong vong hai muoi bon (24) thang ké tir Ngay hiéu lyc ciia hop
ddng bao hiém ; hoic

Nhiém vi rit gdy ra hoi ching suy giam mién dich (HIV); bi hoi ching suy gidm mién
dich (AIDS); hodc nhimng bénh lién quan dén HIV/AIDS; ngoai trir truong hop nhidm
HIV/AIDS trong khi dang thuc hi¢n nhi¢m vu tai noi lam viéc nhu 1a mét nhan vién y
té hodc cong an, canh sat; hodc

Hanh vi c0 ¥ hay hanh vi pham t61 cua Bén mua bao hiém, Nguoi duge bado hiém hoac
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5.14

5.1.5
5.2

5.3

Nguoi thu huong khong dong thoi 1a Bén mua bao hiém; hoic

Ngudi dugc bao hiém bi thi hanh an tir hinh; tham gia vao cac hoat dong bat hop phap,
chbng cu khi bi bat giir hay vuot nguc; hodc

Str dung ma tay hodc sir dung trai phép cac chat gy nghién.

Véi Céf: truong hop da I}éu trong Diéu 5.1, sd tién thanh :coém s€ duogc tra cho Bén mua
bao hiém. Tuy nhién, néu trong ,tru’(‘)’ng hop r}éu trong Picu 5.1.3 c6 (nhiing) Ngu’N(‘yi thu
huong khac, khéng lién quan dén hanh vi ¢6 y hay hanh vi pham t6i, Cong ty van chi
trd toan bg quyén lgi :béo hiém cho nhiing nguoi ‘thu hu’(")rngvd(') theo ty 1€ twong ing voi
ty 1€ Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop dong bao hiém.

Véi cac truong hop da néu tai Piéu 5.1, Hop dong bao hiém s& cham dut hié}l luc ngay
sau su kién tr vong hay thuong tat toan bg vinh vién ciia Nguoi dugce bao hiem.

Pi¢u 6 THOI HAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhan dugc Hop
d@)ng bao hiém va véi diéu kién 1a chua xdy ra sy kién bao hiém hodc chua c6 yéu cAu
giai quyét quyén loi bao hiém nao, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chdi khong tiép tuc
tham gia bao hiém bang cach giri van ban thong bao dén Cong ty, tra lai Gidy ching
nhan bao hiém va cac hoa don tai chinh. Cong ty s& hoan tra lai phi bao hiém di dong
(khong c6 1ai), sau khi trir di cac chi phi kiém tra y té (néu co).

Pi¢u 7 PHI BAO HIEM

7.1

7.2

7.3

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém dong phi bao hiém day di va ding thoi han theo
dinh ky da chon dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém hodc cac thoa thuan stra doi
bd sung (néu co).

Néu Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém day dii va ding ky quy dinh, Cong ty
cho phép thoi gian gia han dong phi sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han. Trong thoi
gian gia han dong phi nay, Cong ty s€ khong tinh 1ai trén khoan phi chua thanh toan va
Hop dong bao hiém vén c¢6 hiéu lyc.

Sau thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém van khong dong dii phi bao
hiém dén han, Cong ty c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém.
Cong ty s& thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém vé khoan phi bao hiém qua
han va tinh trang Hop dong bao hiém.

Diéu 8 TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

8.1

Trach nhiém cung cép, giai thich diy di, trung thwe va chinh xac théng tin cho
Bén mua bio hiém cua Cong ty

Cong ty c6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém,
giai thich cac quy tac, dieu khoan bdo hiém cho Bén mua bdo hiém/Ngudi duge bao
hiém.

Truong hop Cong ty cé ¥ cung cip thong tin sai sy that nhim giao két hop dong, Bén
mua bao hiém c6 quyén don phuong cham dit Hop dong bao hiém. Cong ty phai boi
thudng thiét hai theo thuc té phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong
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8.2

8.3

tin sai sy that.

Trach nhi¢m ké khai théng tin trung thue, ddy dii va chinh xac ciia Bén mua bio
hiém/Nguoi dwoc bao hiém

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém cé trach nhiém ké khai ddy du va trung
thuc tit ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chip nhan bao hiém
cho Hop ddng bao hiém nay. Viéc thim dinh stc khoe, néu c6, khong thay thé cho
nghia vu ké khai trung thuc cia Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém theo quy
dinh tai diéu nay va quy dinh ctia phap luat.

Néu Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém cb v ké khai khong trung thuc cac théng
tin can thiét theo yéu cau ctia Cong ty, ma néu voi thong tin chinh xac, Cong ty s&
khong chap thuan bao hiém, Cong ty khong co trach nhiém chi tra quyén loi bao hiém
va ¢6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop ddng nay ngay sau khi phat hién ra
hanh vi vi pham cta Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém. Trong trudng hop nay,
Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian
chua dugc bao hiém (néu co), tir thoi diém dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng t6i quyét
dinh chap thuan bao hiém theo quy dinh ctia Cong ty tai ting thoi diém, Cong ty van s&
chi tra quyén loi bao hiém néu c6 sy kién bao hiém xay ra theo quy tic, diéu khoan cua
Hop dong bao hiém nay.

Trong truong hop Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cd ¥ ké khai khong trung
thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau ciia Cong ty, ma néu véi thong tin chinh xéc,
Cong ty s& chap thuan bao hiém co diéu kién, thi Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri
hiéu Iyc va Cong ty c6 quyén:

= Thu thém khoan Phi bao hiém twong ing v6i muc ting rai ro (néu cd); va/hoic

= Diéu chinh lai S6 tién bao hiém tuwong tmg; va/hodc

= Loai trir trach nhiém bao hiém d6i v6i sy kién bao hiém phat sinh tir hodc lién
quan dén thuong tat, bénh tat, khuyet tat khong dugc ké khai day du, trung thuc
va chinh x4c.

Trach nhiém bdo méat thong tin khach hang cia Cong ty

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi duoc

bao hiém cung cip tai Hop ddng bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac

truong hop sau day:

= Thu thap, sir dung, cung cap, chuyén giao theo yéu cau cta co quan nha nudc

c6 tham quyén hodc cho cac muc dich thAm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
hanh hop dong bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap dy phong
nghiép vu, giai quyét bdi thudng va chi tra quyén loi bao hiém, nghién ciru thiét
ké san pham, phong chong truc loi bao hiém, phong chdng rira tién va phong,
chéng tai trg khing bd, nghién ciru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ning
thanh todn, mirc 46 day du vén, yéu cau von.

= Céc truong hop khac dugc Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém dong ¥
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trudc bang van ban.

Pi¢u 9 MIEN TRUY XET TRACH NHIEM

Khi Nguoi dugce bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoac bo soét
trong Gidy yéu ciu bao hiém va cac gidy to ¢6 lién quan s& duoc Cong ty mién truy xét
sau 24 (hai muoi bon) thang ké tir Ngay hiéu luc cuia Hop dong bao hiém.

Qui dinh néu trén s& khong duoc ap dung trong truong hop Bén mua bao hiém da cb ¥
ké khai khong trung thuc nhiing thong tin ma néu biét duoc nhiing thong tin d6, Cong
ty s& tir chdi chap thuan bao hiém hoic chi chap thuan bao hiém co diéu kién.

Piéu 10 THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

10.1

10.2

10.2.1

Thit ty wu tién chi tra Quyén lgi bio hiém
Quyén loi bao hiém s& dugce chi tra theo thtr tu wu tién nhu sau:

* Tra cho Nguoi thy huéng 13 T6 chirc tin dung noi Bén mua bao hiém hoic
Nguoi duge bao hiém giao két Hop dong tin dung dé thanh toan Khoan du no
vay ctia Bén mua bao hiém hoic Nguoi duoc bao hiém.

=  Phan quyén loi bao hiém con lai (néu c6) s& duoc chi tra cho (nhitng) Nguoi thu
huong khac do Bén mua bao hiém chi dinh trong Gidy yéu cau bao hiém
va/hodc cac thoa thuin bd sung cua Hop dong bao hiém (néu c6). Truong hop
Bén mua bao hiém khong chi dinh Nguoi thy hudng, Phan quyén loi bao hiém
con lai (néu co) s& duoc chi tra theo th tur wu tién cho_nhing nguoi nhan quyén
loi bao hiém nhu sau:_

- Bén mua bao hiém trong trudng hop chi tra quyén loi tir vong;

- Ngudi duge bao hiém trong trong truong hop chi tra quyén loi Thuong
tat toan bd vinh vién;

- Nhitng nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém trong trudng hop
Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém tir vong.

Trinh tu yéu ciu tra tién bio hiém
Bén mua béo hiém hoic ‘Ngu(‘)’i thu hu:()rng phai thong bao cho CQng ty su kién }ém phvét
sinh yéu ,cﬁu ch‘i tra quy@n loi l:)éO hiém trong thﬁyi gian som 7nh2‘1t c6 the, va can chuan
bi cac gidy to can thiét dé yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém.
Trong truwong hgp tir vong
Ngudi yéu cau giai quyét quyérrl loi bao hiém phai cung cép cho Cong ty nhitng gidy to
sau day trong thoi gian sém nhat :
. Qiéy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty da duoc dién
day du va chinh xac; va
. Bé“mg chung vé guyén ’nhém quy‘én loi bao hiém ciia ngudi yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém (giay uy quyeén, di chic hay cac ban xac nhan hgp phap); va
. Gi?iy chtng nhéan bao piém (néu khach hang 1am mat Gidy ching nhan bao
hiém, khach hang c6 thé 1ap to khai bao mat giay to); va

] Bé“mg ching vé su kién tir vong nhu trich luc Giéy chung tir hop 1€; va
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10.2.2

10.3
10.3.1

10.3.2

= Ban x4c nhan Khoan du no vay tai thoi diém xdy ra sy kién bao hiém do T
chuc tin dung cap; va
= Tuy ting truong hop cu thé, Cong ty co thé yéu ciu cung cap bo sung cac gidy
td xac minh khéc do cac co quan c6 tham quyén cip nhu gidy ra vién, trich sao
bénh 4n nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, gidy chimg nhan phau thuat
hodc bién ban tai nan hodc bién ban khdm nghiém hién trudng, bién ban diéu
tra lién quan dén sy kién bao hiém néu co6 va theo quy dinh cua phép luat.
Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém can gui cac gidy to néu trén dén Cong ty
trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém tir vong.
Ngoai cac gidy td néu trén, Cong ty cd quyén yéu cu thém gidy to hay bang ching
nham x4dc minh va thanh toan quyén lgi bdo hiém khi c6 sy dong y ctia Nguoi thu
huong. Nhitng chi phi phét sinh dé thyuc hién yéu cau bd sung nay (néu c6) s& do Cong
ty chi tra.
Trong trudong hop thuwong tit toan b vinh vién
Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai cung cap cho Cong ty nhing gidy to
sau som nhét c6 thé:
=  Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo miu cta Cong ty duoc dién
day du va chinh xac; va
= Bing chimg vé quyén nhan quyén loi bao hiém ciia nguoi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém (gidy ty quyén hay cac ban xac nhan hop phap); va
= Gidy chiing nhan bao hiém (néu khach hang lam mét Gidy chimg nhan bao
hiém, khach hang c6 thé 1ap to khai bao mat giay to); va
*» Ban xac nhan Khoan du no vay tai thoi diém xay ra su ki¢n bao hiém do T6
chtrc tin dung cap; va
= Bing ching xac nhan Ngudi dugce bao hiém bj thuong tat toan bo vinh vién do
co quan c6 tham quyén cap (bénh vién cap tinh tr¢ 1€n); va gidy to y té do cac
co quan c6 tham quyén cap nhu gidy ra vién, trich sao bénh 4n nim vién va
(cac) xét nghi€ém lién quan, giay chung nhan phau thuat hodc bién ban tai nan
hodc bién ban xét nghiém hién trudng, bién ban diéu tra lién quan dén sy kién
bao hiém néu co6 va theo quy dinh cua phép luat.
Ngudi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém cin giri cac gidy to trén dén Cong ty
trong vong muoi hai (12) thang ké tir ngdy Ngudi duge bao hiém bi thuong tat toan bo
vinh vién.
Ngoai cac gidy to néu trén, Cong ty co quyén yéu cau thém gidy to hay bang chimg
nhiam x4c minh va thanh toan quyén loi bao hiém khi c6 su dong ¥ cua Nguoi thy
huoéng. Nhitng chi phi phat sinh dé thuc hién yéu cau bo sung nay (néu c6) sé do Cong
ty chi tra.

Thanh toan quyén lgi bao hiém
Cong ty s€ chi tra quyen loi bao hiém theo phuong thirc da duoc an dinh trong Gidy
yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém sau khi di nhan duoc gidy to nhu di yéu cau.

Cong ty s& chi tra quyén lgi bao hiém trong vong 30 (ba muoi) ngay sau khi di nhan
dugc gidy to ddy di va hop 1é nhu da yéu cau ¢ trén.

QTDK/CRLO1-8/12



Néu viéc chi tra cham tré do 16i cia Cong ty, Cong ty sé& tra khoan 13i phat sinh tinh
bang murc lai suat tam g gia tri hoan lai tai thoi diém chi tra.

Piéu 11 NGHIA VU CHUNG MINH

Sau khi nhan day dii ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém, néu Cong ty tir chdi
chi trd quyén loi bao hiém thi Cong ty ¢ trach nhiém néu rd 1y do tir chdi bang vin
ban.

Pi¢u 12 KHAU TRU TRUOC THANH TOAN

Trude khi Cong ty thyc hién bat cir khoan chi tra nao, sé phi bao hiém chua dong hoic
moi khoan ng (néu c0) s€ dugc khau trur trude tir khoan chi tra.

Pi¢u 13 THAY POI HOP PONG

13.1

13.2

Thay ddi noi cu tri

Néu Nguoi duge bao hiém roi khoi pham vi lanh thd Viét Nam trong thoi gian tir 90
(chin muoi) ngay tro 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Cong ty
t6i thiéu 30 (ba muoi) ngay trudce ngay Nguoi duge bao hiém xuét canh. Trong truong
hop nay, Cong ty co toan quyén quyet dinh tiép tuc thuc hién bao hiém cho Nguoi
duoc bao hiém tuong umg Vol cac diéu kién bao hiém khong thay d6i; hodc thay doi
muirc phi bao hiém; hodc loai trir trach nhiém bao hiém; hodc chdm dut hiéu luc Hop
dong bao hiém va hoan tra lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da déng cho
khoang thoi gian chua dugce bdo hiém (néu co).

Cong ty c6 quyén tir chdi chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi pham
nghia vu thong bao quy dinh tai Diéu nay.

Thay ddi thong tin
Trong thoi han hiéu lyc ctia hop dong, Ngudi duge bao hiém va/hoic Bén mua bao
hiém phai thong bao ngay bang vin ban cho Cong ty bét clr thay ddi nao vé loai gidy to
tiy than, ma s6, ho va tén, ngay thang nam sinh, giéi tinh hoic cac thong tin dugc ghi
nhan trong Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy phép thanh l1ap va hoat
dong/Gidy ching nhan dau tu (trong truong hop Bén mua bao hiém 1a T6 chirc) so véi
thong tin da dugc st dung trong Hop ddong bao hiém.

DPi¢u 14 NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH

14.1

14.2

Trong trudng hop nham 14n khi ké khai ngdy sinh va/hodc gidi tinh ctia Nguoi duoc
bao hiém, Phi bao hiém ciia san pham nay s& phai diéu chinh duya trén tudi va/hoic gidi
tinh ding ctiia Nguoi duoc bao hiém cin ctr theo S6 tién bao hiém va thoi han dong phi
béo hiém, cu thé nhu sau:
= Néu phi bao hiém di ndp thdp hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gi6i tinh
dung, Cong ty s& yéu cau Bén mua bao hiém dong sb phi bao hiém con thiéu.
= Néu phi bao hiém d& ndp cao hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gi6i tinh
dung, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém sb tién phi bao hiém chénh
léch (khong c6 1ai).
Can clr vao tudi va/hodc gidi tinh dung, néu Ngudi dugce bao hiém khong thé duoc
chap thuan bao hiém, Cong ty c6 quyén huy bo Hop dong bao hiém. Cong ty s& hoan
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lai cho Bén mua bao hiém tong phi bao hiém da dong (khong c6 1i) sau khi da khiu
trir chi phi kiém tra y t€ va cac khoan ng (n€u co).

Pi¢u 15 CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG BAO HIEM

15.1

15.2

Cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém theo yéu cau
T‘rong ‘Ehc‘ri gian hiéu‘luc cua Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém qé quyén giri yéu
cau cham dat Hgp dong bao hif%m bang van ban cho ‘C(A)ng,ty. Ngay chérq dut hop d@ng
la ngay Cong ty nhan dugc day du V’EEI] ban yéu cau cham dut Hop dong ‘péo hiém.
T{rong truong hop né}{, Bén mua bao hi€ém sé d}r(_)’c nhén lai Gid tri hoan lai d6i véi hop
dong dong Phi mff)t lan hpéc 80% ph‘i bdo hiém da dong cho khoang thoi gian chua
dugc bdo hiém (néu cd) doi vai hgp dong dong phi dinh ky.
Cong ty s€ khong c}lép n}lén moi yéu cu thanl} toan quyef:n loi bao hiém sau khi nhan
dugc van ban yéu cau cham dut hiéu lyc Hop dong bao hieém.
Hop ddng bao hiém ty dong chdm dut hiéu 11_{0 ngay sau khi xdy ra mot trong nhirng sy
kién dudi day, tuy su kién nao xdy ra sém nhat:

= Ngay d4o han hop dong;

= Hop ddng tin dung chim dut hiéu lyc hay duoc chuyén giao vi bat ky 1y do nao;

= Du no con lai biang 0 (khong) vi bat ky 1y do nao;

=  Nguoi dugc bao hiém dat 75 tudi;

» Sy kién bao hiém phét sinh theo quy dinh tai biéu 4;

= Hop déng bé‘o hiém ch‘ém dut tméq thoi han theo quy dinh tai Diéu 5.3; Diéu 6;

bicu 7.3; biéu 8.2; bicu 13.1va bieu 15.1;
= Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 16 GIAI QUYET TRANH CHAP

16.1

16.2

Moi tranh chip phat sinh lién quan dén Hop dong bao hiém, néu cic bén tranh chap
khong thé tu thuong luong hoa giai, s€ dugc dua ra Toa an tai noi Bén mua bao hiém
cur tra hodc tai noi ¢6 tru s& chinh cua Cong ty dé giai quyét.

Thoi han dé khai kién 14 03 (ba) ndm ké tir ngdy phat sinh tranh chip.
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PHU LUC:

Bing thwong tit toan bd vinh vién

Khoan

MO ta mat mét va thuong tat

1

Mu hai mit (xem ghi cha 1)

Mit ca hai ban tay tinh tir ¢d tay, hodc ca hai ban chan tinh tir c6 chan

M4t mot ban tay tinh tir c¢6 tay va mot ban chan tinh tir ¢d chan

2
3
4

Mu mdt mat va mat mot ban tay tinh tir c6 tay, hodc mu mdt mat va mat mot
ban chan tinh tir ¢6 chan

Mit hoan toan kha ning noéi (xem ghi chu 2) hodc mat hoan toan kha ning
nhai (xem ghi chu 3)

Mat toan bg va vinh vién chirc ndng cua tat ca cac chi

Mit hodc ton thwong nghiém trong a) cac chirc ning cua hé than kinh trung
uong hodc b) cac chie nang cua co quan ¢ nguc/bung dan d&én Nguoi duoc
bao hiém méat kha ning lam viéc vinh vién va can co6 su theo dodi thuong
xuyén cta ngudi khac hodc didu tri y t& (xem ghi chi 4)

Mat mat va thuong tat can cur theo Bién ban gidm dinh thuong tat xac dinh ty
1€ suy gidm kha nang lao dong tr 81% trd Ién cua Bénh vién tr cap tinh tro
1én hoac Co quan chirc nang c¢6 tham quyén (xem ghi chi 4)

Ghicha 1

Ghi chta 2

Ghi chua 3

Ghi chu 4

1-1. Viéc xéc dinh thi luc dugc dya trén quy trinh diéu chinh tim nhin.

1-2. “MU” ¢ nghia 13 két qua do thi luc s& vinh vién bang hodc dudi ngudng
0,02 theo Bang thi lyc ctia Landolt hodc twong tng.

1-3. Viéc xac dinh s€ dugc thyc hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bi
ton thuong. Tuy nhién, quy tac ndy s& khong 4 ap dung dbi vai cac trudng
hop d& nhan thy kha ning khong thé phuc hdi duoc nhu su cit bo nhin
cau.

“MAat kha ning noi” co nghia 14 roi vao mét trong nhitng trudng hop sau:

2-1. Mét kha nang noi rd dugc ba (03) trong bdn (04) 4m thanh dé tao thanh
161 n61 nhu &m moi, 4m rang, &m vom, am ludi ga.

2-2. Mat day thanh am.

2-3. MAt ngdn ngit phét sinh tir suy giam cta co quan néi duoc xac dinh la
mat kha nang noi.

“MAit kha ning nhai” c6 nghia 1a mat kha niang nhai hodc nubt, ngoai trir véi

thitc an long, do cac co quan hay chuc nang bi hu hong dan dén khong thé

nhai hodc nuot.

4-1. Nguyén tic chan doan co ban phu hop véi “ty 18 suy giam kha ning lao
dong tir 81% tré 1én” hodc phu hop voi “ton thuong nghiém trong cac
chic ning cta hé than kinh trung uong”: nhitng bénh 1y/ triéu ching
tong hop anh huong vinh vién dén cac hoat dong sinh hoat hang ngay,
dong thoi doi hoi phai ¢6 su hd tro tir ngudi khac.

4-2. Cac diéu kién “can co6 sy theo ddi thuong xuyén cia nguoi khac hodc
diéu tri y t&” nghia 1a Ngudi duoc bao hiém duy tri cudc séng doi hoi
phai co sy hd tro tir nhiing nguoi khac trong cac hoat dong hang ngay
(bao gdm: an thirc an, di dai tiéu tién, mic va cdi quan 4o, vao va ra khoi
giuong, di bo, tdm rua o)

QTDK/CRLO1-11/12




Ghi cha 5

4-3. Khoan 8 khong bao gém cac di chimg chan thwong nhu mat tri hoan
toan, dong kinh con 16n rat mau (hodc thudng xuyén), tri tué¢ sa st gan
hoan toan hodc hoan toan.

Két luan “mat vinh vién chirc ning din dén mat kha ning lam viéc”, “ton
thuong nghlem trong cac chirc nang dan dén mét kha niang lam viéc” dya vao
két qua cta viéc diéu tri sau sau thang ké tir ngay phat sinh sy kién bao hiém
tai nan hodc tir ngay bi bénh dan dén thuong tat toan bg vinh vién. Tuy nhién,
d6i v6i cac truong hop co thé két luan ngay thi khong can 4p dung thoi han
nay.
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	Nếu Người được bảo hiểm rời khỏi phạm vi lãnh thổ Việt Nam trong thời gian từ 90 (chín mươi) ngày trở lên, Bên mua bảo hiểm phải thông báo bằng văn bản cho Công ty tối thiểu 30 (ba mươi) ngày trước ngày Người được bảo hiểm xuất cảnh. Trong trường hợp này, Công ty có toàn quyền quyết định tiếp tục thực hiện bảo hiểm cho Người được bảo hiểm tương ứng với các điều kiện bảo hiểm không thay đổi; hoặc thay đổi mức phí bảo hiểm; hoặc loại trừ trách nhiệm bảo hiểm; hoặc chấm dứt hiệu lực Hợp đồng bảo hiểm và hoàn trả lại cho Bên mua bảo hiểm khoản phí bảo hiểm đã đóng cho khoảng thời gian chưa được bảo hiểm (nếu có).

