] ~_ QUYTACDIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM HON HQP PONG PHi NGAN HAN

— PHUC BAO AN LOC —

(Puoc chdp thudn theo cong vin sé 5755/BTC-QLBH ngay 05 thang 05 nam 2011

cua B¢ Tai chinh)

Pi¢u 1 CAC PINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

"Cong ty" la Cong ty Trach nhiém hiru han Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam,
duoc cip phép theo Gidy phép Thanh 1ap va hoat dong sé 60/GP/KDBH ngay 15-12-
2010.

"Bén mua bao hiém" 13 t chirc hodc ca nhan c6 nhu ciu mua bao hiém, giao két hop
ddng bao hiém voi Cong ty va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai 1a nguoi ké
khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém nhan tho, tir di mudi tam (18) tudi tro 1én
tai thoi diém nop Giéy yéu cau bao hiém nhan tho, dang cu tra tai Viét Nam va c6 nang
luc hanh vi dan su dﬁy da theo quy dinh ctia B Luéat dan su.

"Nguoi duwge bao hiém" 13 ca nhan dang cu tra tai Viét Nam va dugc chip nhan bao
hiém theo quy tic, diéu khoan san phim bao hiém nay. Tudi bao hiém cua Ngudi duoc
bao hiém tai thoi diém yéu ciu bao hiém trong khoang tir khong (0) dén nim muoi lim
(55) tudi .

Nguoi duge bao hiém chi c6 thé 1a ban than Bén mua bao hiém, hodc vo chéng, cha
me, con, anh chi em rudt cia Bén mua bao hiém, hoic nguoi khac néu Bén mua bao
hiém c6 quyén loi ¢ thé dugc bao hiém.

Cong ty s& khong chip nhan bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém néu khong nhin duoc
su dong ¥ bang van ban ciia Nguoi duge bao hiém hoic Cha/me hodc ngudi giam ho
hop phap cta Ngudi duge bao hiém néu Nguoi duge bao hiém chua dén tudi truong
thanh.

Gidy yéu cau bao hiém nhén tho c6 chir ky ciia Nguoi dugce bao hiém hoic Cha/me
hodc nguoi giam ho hop phap ciia Ngudi duge bao hiém s& duge coi 1a sy dong ¥ bang
van ban.

"Nguoi thu hwéng" 13 (nhimg) c4 nhan hoidc t6 chirc duoc Bén mua bao hiém chi
dinh (v6i su ddng ¥ cua Ngudi duoc bao hiém) theo hop dong bao hiém dé nhan quyén
lgi bao hiém.

"Tudi bao hiém" 13 tudi ciia Nguoi duoc bao hiém tinh theo lan sinh nhat gan nhét
vira qua va duoc dung dé xac dinh phi bao hiém.

"Ngay c6 hiéu Irc ciia hop dong bio hiém" 13 ngay ma Cong ty phé duyét Gidy yéu
cau bao hiém nhan tho bang vin ban hodc 13 ngdy ma Cong ty nhan dugc du phi bao
hiém, tily theo ngay nao dén sau.Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai con
séng vao Ngay c6 hiéu luc ctia hop ddéng bao hiém. Cong ty s& chiu cac trach nhiém
bao hiém ké tir Ngay c6 hiéu lyc ctia hop dong bao hiém va s& phat hanh hop dong dé
xé4c nhan nhitng cam két bao hiém.

"Ngay ky niém hop dong" 1a ngay ky niém hang nim cia ngay c6 hiéu luc cua hop
ddng bao hiém trong sudt thoi gian hiéu lyc cia hop dong bao hiém.

"Niam hop ddng" 1a khoang thoi gian mot nam dwong lich tinh tir ngay hop dong bao
hiém c6 hiéu luyc cho dén ngay ky niém hop ddng dau tién hoic bat ky niam tiép theo
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1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

nao tinh tir ngdy ky niém hop dong gan nhit cho dén ngay ky niém hop ddng tiép theo.
"Phi bao hiém" 1a khoan tién ma bén mua bao hiém phai dong cho Cong ty theo dinh
ky dong phi va phuong thitc dong phi do céc bén thda thuan.

"Ngay dén han dong phi" 13 ngay dén han dong phi bao hiém theo dinh ky déng phi
duogc thé hién tai to thong tin hop ddng cta hop dong bao hiém.

"Phi bio hiém nim chuin" 13 s phi biao hiém phai déng mdi nam tinh cho Nguoi
duogc bao hiém theo danh gia & mirc chuan va dinh ky dong phi hang nam.

"Thoi han déng phi bao hiém" 13 nim (5) ddi v6i hop dong thoi han mudi (10) ndm
hodc sau (6) ndm d6i v6i hop dong thoi han mudi hai (12) nam tinh tir ngay c6 hiéu luc
ctia hop dong bao hiém.

"S6 tién bao hiém" 14 s tién thoa thudn gitra Cong ty va Bén mua bao hiém duoc thé
hién trong hop dong bao hiém. S6 tién bao hiém c6 thé thay doi theo diéu khoan cia
hop ddng bao hiém.

"Gia tri hoan lai" 13 s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc néu ¢ yéu cau cham dut
Hop ddng bao hiém trudc thoi han hodc khi Hop dong bao hiém cham dit hiéu luc
theo céc quy dinh trong Quy tac, Piéu khoan nay. Co s& tinh Gia tri hoan lai duoc trinh
trong Co s& ky thuat san pham dugc B Tai chinh chip thuan va co sé nay 1a khong
thay di trong sudt Thoi han hop dong. Gia tri hoan lai wéc tinh tai cudi mdi Nam hop
ddng dugc trinh bay trong tai liéu minh hoa ban hang..

"Tai nan" 1a mot su kién hoic mot chudi sy kién khong bi gian doan giy ra boi tac
dong cua mdt lyc hodc mot vat bét ngo tr bén ngoai, khong chu dinh va ngoai y mubn
ctia Nguoi duoc bao hiém 1én co thé Ngudi duoc bao hiém, xay ra trong thoi gian co
hi¢u lyc cua hop déng bao hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén
nhan tryc tiép gy ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi dugc bao hiém.

"Thwong tit toan bd vinh vién" 13 mit mat va thuong tat dugc néu trong phuy lyc cia
Quy tic diéu khoan san pham nay.

"Thoi han ciia hop dong bio hiém" 13 mudi (10) hodc muoi hai (12) nim tinh tir
ngdy c6 hiéu lyc ctia hop dong bao hiém.

Piéu 2 TAI LIEU CAU THANH HQP PONG BAO HIEM

2.1

2.2

Hop ddng bao hiém 1a thoa thuan bang vin ban giita Bén mua bao hiém va Cong ty,
ghi nhan quyén va nghia vu ciia cac bén. Hop dong bao hiém bao gdm cac tai lidu sau:
= Trang thong tin hgp dong
=  Gidy yéu cdu bao hiém nhan tho bao gdm cac muc ké khai va tra 101, Cong ty sir
dung cac tai liéu ndy lam bang ching dé xem xét quyén lgi cé thé dugc bao
hiém;
= Quy tic, diéu khoan san pham bao hiém da dwoc B Tai chinh phé chuén;
= Tai liéu giéi thiéu san pham;
» Tai liéu minh hoa ban hang;
= Bit ky diéu khoan stra doi bd sung nao dugc Cong ty 1ap véi su dong ¥ ciia Bén
mua bao hiém.
Néu hop dong bao hiém duoc sira chita hodc diéu chinh, viéc stra chira hodc diéu chinh
chi ¢6 hi€u lyc néu ching dugc thuc hién bang van ban, dugc Bén mua bao hiém dong
¥ va dugc Cong ty phé duyét. Cong ty khong chiu trach nhiém d6i voi voi bat ky thong
bao hodc hira hen nao do bat ky dai 1y hoac bén thir ba nao tao ra ma khong dugc néu
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danh tai hop dong bao hiém.

Piéu 3 BAO HIEM TAM THOI

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4

3.2
3.2.1

3.2.2

3.3

3.3.1
3.3.2

3.3.3
3.3.4

Thoi han bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau ké tir khi Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu cau
bao hiém va dong du phi bao hiém tam tinh dau tién cho Hgp dong bao hiém. Thoi han
bao hiém tam thoi s& két thiic vao ngay nao dén trudc trong nhitng ngay dudi day:
Ngay ma Cong ty chap thuan bao hiém bang van ban

Sau sdu muoi (60) ngay ké tlr ngay bat dau thoi han bao hiém tam thoi

Ngay ma Cong ty tir chdi chap thuan bao hiém bang van ban

Ngay Bén mua bao hiém dé nghi huy bo Gidy yéu cau bao hiém

Trudng hop bao hiém tam thoi chdm dit theo khoan 3.1.2, 3.1.4 va Biéu 3.3 dudi day,
Cong ty s€ hoan lai sO phi bao hi€ém da ndp (khong c6 1ai) sau khi da khau trur chi phi
kiém tra y té (néu co).

Quyén lgi bao hiém tam thoi

Trong thoi gian bao hiém tam thoi, néu Ngudi dugc bao hiém tir vong do tai nan, Cong
ty s€ chi trd mot 1an duy nhat so6 tién nho hon gitta mue 200 triéu dong va tong so tién
bao hiém cua cac hop dong dang trong qué trinh tham dinh (néu c6), bat ké Nguoi
dugc bao hi€m cd bao nhi€u giay yéu cau bao hiém.

Tuy nhién, néu tong s6 phi bio hiém ma Bén mua bao hiém di ndp dé dong phi dau
tién theo cac gidy yéu cau bao hiém cao hon s tién chi tra néu trén, Cong ty s& hoan lai
tong phi bao hiém da dong va khong chi trd quyén lgi bao hiém tam thoi.

Pi¢u khoin loai trir trong bao hiém tam thoi

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén sé khong dugc chi tra néu Nguoi duge bao hiém
tir vong do hau qua truc tiép hay gian tiép cta cac nguyén nhan dudi day:

Hanh dong tu tur; hodc

St dung trai phep chat ma ty, chat kich thich hoic tham gia giao thong trong tinh
trang ndng d6 con trong mau hodc trong hoi thé vuot qua quy dinh cho phép cua luét
giao thong va cac van ban phap luat ¢o6 lién quan; hoac

Hanh vi pham t9i ciia Nguoi duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém; hoidc

Hanh vi pham ti cia Nguoi thu huong ma Ngudi thu huong nay khong dong thoi 1a
Bén mua bdo hiém. Trong truong hop c6 (nhiing) Nguoi thu hudng khac, khong lién
quan dén hanh vi pham toi, Cong ty van chi tra quyén loi bao hiém tam thoi cho nhiing
nguoi thu huong doé theo ty 1€ tuong g véi ty 1€ Bén mua bao hiém da chi dinh trong
Hop dong bao hiém.

Pi¢u 4 CAC QUYEN LQI BAO HIEM

4.1

4.2

Quyén loi trong truwdng hop tir vong

Trong thoi gian hgp dong bao hiém c6 hiéu luc, néu Nguoi dugce bao hiém tir vong
thuc pham vi bao hiém, Cong ty s& chi tra 100% s tién bao hiém.

Ngay sau sy kién tir vong, hop dong bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc.

Quyén loi trong trwdng hop thwong tit toan bd vinh vién

Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi thuong tit toan bd vinh vién theo qui dinh trong
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4.3

diéu khoan hop dong trong thoi han hiéu luc ctia hgp dong bao hiém nay, Cong ty s&
chi tra 100% s6 tién bao hiém.
Ngay sau sy kién thuong tit toan bd vinh vién, hop déng bao hiém nay sé chidm dut
hiéu luc.
Quyén lgi ddo han
Khi Nguoi duoc bao hiém sdng dén ngay dao han hop dong bao hiém nay, Cong ty sé
chi tra nhu sau :
* bang 130% tong phi bao hiém nam chuan phéi dong doi véi hgp dong thai han
10 nam; hoac
* bang 150% tong phi bao hiém nam chuan phéi dong doi véi hgp dong thai han
12 nam
Ngay sau su kién dao han, hgp dong bao hiém nay sé cham dit hiéu lyc.

Piéu 5 CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

5.1

5.2
5.3

5.4

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém, thay vao do6 sé tra gia tri ndo 1on hon cua
gia tri hoan lai hodc tong phi bao hiém di ndp (khong c6 13i) sau khi da khau trir chi
phi kiém tra y té (néu c6) néu Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc bi thwong tt toan bd
vinh vién do hiu qua truc tiép hay gian tiép cua:

Hanh dong tu tir trong vong hai muoi bdn (24) thang ké tir ngay hop dong bao hiém co
hiéu lyc hay ngay khoi phuc hiéu lyc hop ddng bao hiém gan nhat, néu c6; hodc

Nhiém HIV; bi AIDS; hoic nhitng bénh li€n quan dén HIV/AIDS; hodc

Hanh vi pham td1 ciia Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém hoic Nguoi thy
hudng. Trong truong hop c6 hon mdt nguoi thy hudng, va mot hodc mot sb nguoi
trong d6 ¢d ¥ gy ra cac hanh vi pham t6i d6i v6i ngudi duge bao hiém, Cong ty van
tra quyén loi bao hiém cho nhimg ngudi thu huong dé theo ty 18 twong tng véi ty 18
Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop dong bao hiém; hoic

Nguoi duge bao hiém bi thi hanh an tir hinh.

Piéu 6 THOI HAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay c6 hiéu luc ciia hop dong bao hiém,
Bén mua bao hiém c6 quyén tir chéi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gui
van ban thong bao dén Cong ty, tra lai hop dong bao hiém va cac hoa don tai chinh.
Cong ty s& hoan tra lai phi bao hiém da déng (khong co 14i), sau khi trir di cac khoan
chi phi kham, xét nghiém y khoa hogc bét ky khoan tién bao hiém d tra nao lién quan
dén hop ddng bao hiém, néu co.

Pi¢u 7 PONG PHIi BAO HIEM

7.1

7.2

Pay la san pham dong phi dinh ky. Bén mua bao hiém c6 thé dong phi theo thang, quy,
nra nam hodc nam.

Phi bao hiém, dinh ky déng phi bao hiém va thoi han dong phi bao hiém duoc ghi 16
trong hop dong bao hiém, ban stra d6i hodc ban bo sung (néu c6) da duge Cong ty va
Bén mua bao hiém chap thuén.

Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém day du va ding han theo qui dinh trong hop
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dong bao hiém.

Pi¢u 8 THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

8.1

8.2

Néu Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém day du va dung ky qui dinh, Cong ty
cho phép thoi gian gia han dong phi sau muoi (60) ngay ké tir ngdy dén han. Trong thoi
gian gia han dong phi nay, Cong ty s& khong tinh 13i trén khoan phi ng va hop dong
van c6 hiéu luc.

Sau thoi gian gia han déng phi, néu Bén mua bao hiém vin khong dong phi, Cong ty s&
thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém vé khoan phi no va tinh trang hop
dong.

Pi¢u 9 SU DUNG GIA TRI HOAN LAI PE PONG PHi TU PONG

9.1

9.2

9.3

Néu Bén mua bao hiém khong déng phi dén han, va khong ¢ yéu cau cham dit hop
ddng vao trude thoi diém két thic thoi gian gia han dong phi, va Bén mua bao hiém da
dong dua phi dé tich lily Gia tri hoan lai, Cong ty s& tu dong su dung Gid tri hoan lai ctia
hop dong dé tao ra khoan tam mg dong phi tur dong nham thu hdi khoan phi bao hiém
dén han tir hop déng. Néu khoan Gia tri hoan lai con lai thép hon s6 phi dén han, thoi
han con lai ctia hop dong s& dugc tinh toan theo ngay.

Bén mua bao hiém co thé hoan tra khoan tam tmg déng phi tu dong di nhan va khoan
giam thu nhap dau tu tai bat cr thoi diém nao. Khoan giam thu nhap dau tu caa khoan
tam Ung dong phi tu dong dugc tinh toan dua trén phuong phap cua Cong ty va phu
hop véi co so ky thuat dd duge Bo Tai Chinh phé chuan. Khoan giam thu nhap dau tu
no dén han s& duge cong vao s6 tam ung géc va s€ dugc tinh khodn gidm thu nhap dau
tu theo phuong phap néu trén.

Lai suat tinh toan khoan giam thu nhap dau tu s& duge Cong ty 4n dinh hang thang trén
trang thong tin dién tr cua Cong ty va phu hop véi co s¢ ky thuat da dugc Bo Tai
Chinh phé chuan.

Néu khoan tam ung dong phi ty dong (bao gdm khoan tam (g gia tri hoan lai), cong
v6i sb phi ng va céc khoan n¢ khac ma vuot qua Gia tri hoan lai hién hanh, hop déng
s& hét hiéu lyc. Trong trudng hop ndy, Bén mua bao hiém khong thé nhan duoc Gia tri
hoan lai ctia hop ddng.

Pi¢u 10 TAM UNG GIA TRI HOAN LAI

10.1

10.2

Sau thoi han cin nhéc va hop déng bao hiém d3 c6 gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau duoc tam tmg gia tri hoan lai v6i s6 tién khong vuot qua 80% gié tri
hoan lai.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra khoan tam ung gia tri hoan lai da nhéan va khoan
giam thu nhdp dau tu tai bat cr thoi diém nao. Khoan giam thu nhép dau tu dugc tinh
toan dua trén phuong phap cua Cong ty va phu hop voi co sé k¥ thuat da dugc Bo Tai
Chinh phé chuan. Khoan giam thu nhap dau tu no dén han s& duge cong vao s6 tam
{mg gdc va s& duge tinh khoan giam thu nhap dau tu theo cting phuong phap néu trén.
Lai suét tinh toan khoan giam thu nhap dau tu s& dugc Cong ty an dinh hang thang trén
trang thong tin dién tir ctia Cong ty va phu hgp voi co so k¥ thuat da dugec Bo Tai
Chinh phé chuan.
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10.3  Néu khoan tam ung gia tri hoan lai cong véi ) phi no va céac khoan ng khac ma vuot
quéa gia tri hoan lai hién hanh, hop dong s& hét higu lyc. Trong trudng hop nay, Bén
mua bao hiém khong thé nhan dugc gia tri hoan lai cua hgp dong.

pi¢u 11 KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG BAO HIEM

11.1  Khi hop dong bao hiém bi mét hiéu lyc theo qui dinh tai diéu 8,9,10 , Bén mua bao
hiém dugc phép yéu cau khoi phuc hiéu luc trong thoi gian hai muoi bon (24) thang ké
tir ngay hop dong bao hiém bi mat hiéu lyc gan nhat. Ngay yéu cau khong dugce qua
ngay két thuc hop dong.

11.2  Khéi phyc hiéu lyc s& dugc 4p dung sau khi Cong ty chdp nhan Gidy yéu cu va di thu
tat ca khoan no cta hop dong trong truong hop Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao
hiém du diéu kién tham gia bao hiém do Cong ty qui dinh.

Pi¢u 12 GIA TRI HOAN LAI

12.1  Bén mua bao hiém dugc quyén chim dut hop dong bao hiém vao bat ky thoi diém nao
trong thoi gian hiéu lyc cta hop dong. Sau khi hop dong c6 hiéu lyc tir hai (2) nim hop
dong tré 1én, Gia tri hoan lai s& dugc chi tra néu phi bao hiém da duge dong day du
nhu qui dinh tai Hop ddng bao hiém.

12.2  Hop dong bao hiém s& chdm dit hiéu luc ngay sau khi Cong ty nhan dugc thong bao
bang vin ban tir Bén mua bao hiém. Cong ty sé& chi tra gia tri hoan lai trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao néu cd. Cong ty s& tra khoan 1ai phat
sinh do cham tra gi4 tri hoan lai néu c6 tinh theo murc 13i suat bang l4i suat tam (mg gia
tri hoan lai tai thoi diém chi tra.

Piéu 13 HOAN LAI

13.1  Khi hop ddng nay c6 hiéu luc tir mot (1) nam tré 1én, Cong ty s& thanh toan khoan
hoan 13i kém theo 13i trong céac trudng hop tir vong, thuong tat toan b vinh vién, chim
dut toan bd hop déng hoac dao han.

13.2  Khoan hoan l3i s& duoc xac dinh theo sé chénh 1éch duong giita 13i sudt cong bd trung
binh va i suat tinh phi. Khoan nay sau d6 nhan v&i Gia tri hoan lai trung binh tai thoi
diém bat dau va két thuc nim hop dong co phat sinh su kién bao hiém. Khi tinh toan 1ai
sudt cong bd trung binh, Cong ty s& sir dung nhing 13i sudt da cong bd ti thoi diém
hién tai.

13.3  Lii suét cong b s& duge Cong ty xac dinh va cong bd hang thang trén trang thong tin
dién tr cia Cong ty va phu hop véi co sé duge B Tai Chinh phé duy¢t.

Pi¢u 14 TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN CUA CONG TY

14.1  Cong ty co trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén hop dong bao hiém,
giai thich cac qui tic, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Cong ty co trach
nhiém gitr bi mat vé thong tin do bén mua bao hiém cung cép.

142 Néu Cong ty cb y cung cip thong tin sai sy that nham giao két hop dong, Bén mua béao
hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém. Cong ty phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai sy tht.
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Pi¢u 15 NGHIA VU KE KHAI THONG TIN CAN THIET PUNG SU

15.1

15.2

THAT CUA BEN MUA BAO HIEM/NGUOI PUQC BAO HIEM

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém c6 trach nhiém ké khai ddy du va trung
thuc tt ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chap nhan bao hiém
cho Hop ddng bao hiém nay. Viéc thdm dinh stc khoe, néu co, khong thay thé cho
nghia vu ké khai trung thuc cia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém theo quy
dinh tai diéu nay va quy dinh ctia phap luat.

Néu Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém cb ¥ ké khai khong ddy du va khong
trung thyc cac thong tin can thiét nhu Cong ty yéu ciu, tai bat ctr thoi diém nao sau
Ngay ¢6 hiéu luc ctia hop dong bao hiém, Cong ty c6 quyén don phwong dinh chi thuc
hién hgp ddng bao hiém va thu phi bao hiém tinh dén thoi diém dinh chi thuc hién hop
dong bao hiém sau khi phat hién ra hanh vi vi pham ciia Bén mua bao hiém/Ngudi
duoc bao hiém.

Cong ty chi 4p dung qui dinh nay ddi v6i cac noi dung ké khai c¢6 anh huong dén quyét
dinh chap nhan bao hiém ma néu biét dugc nhimng ndi dung do, Cong ty sé& tir chdi chap
nhan bao hiém hodc chap nhan bao hiém véi mirc phi bao hiém cao hon.

DPi¢u 16 MIEN TRUY XET

16.1

16.2

Khi ngu’c‘wi duoc béo hiém con sdng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoac bo sot
trong Gidy yéu cau bao hiém nhan tho va cac gidy to co lién quan s& dugc Cong ty
mién truy xét sau 24 thang ké tir ngdy c6 hiéu luc ctia hop dong bao hiém hoic ké tir
ngdy khoi phuc hiéu lyc gin nhit, voi didu kién cac ndi dung ké khai ndy khong anh
hudng dén quyét dinh chap nhan bao hiém ciia Cong ty.

Qui dinh néu trén s€ khong dugc ap dung trong truong hop céc ndi dung ké khai c6 anh
huong dén quyét dinh chap nhin bao hiém ma néu biét duoc nhitng nodi dung do, Cong
ty s& tir chdi chap nhan bao hiém hoic chap nhan bao hiém véi mirc phi bao hiém cao
hon.

pi¢u 17 THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

17.1

17.1.1

Trinh tw yéu ciu tra tién bio hiém

Bén mua bao hiém hoic Ngu:orl thu huong phai thong bao cho Cong ty trong vong ba

muoi (30) ngay ké tir ngay biét duoc su kién phat sinh tra tién bao hlem va can chuan

bi cac gidy td can thiét trong thoi gian sém nhit c6 thé dé yéu cau quyén loi bao hiém.

Trong trudong hop gidi quyét quyén loi bio hiém trong truwdng hop tir vong do tai

nan hoac khong do tai nan

Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai cung cdp cho Cong ty nhimng gidy to sau day

trong thoi gian sém nhét :

=  Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ciia Cong ty da duogc dién day
du va chinh xac; va

= Bing chimg vé quyén nhan quyén loi bao hiém ciia ngudi yéu cau tra tién bao hiém
(gidy uy quyén, di chic hay cac ban xac nhan hop phap); va

= Bing chimg vé su kién tir vong nhu gidy chimg tir; bang chimg vé tai nan dbi voi
truong hop tir vong do tai nan, gidy to'y té do cac co quan c6 thim quyén cip; va

= Quyén hop ddong bao hiém (néu khach hang lam mat quyén hop dong, khach hang
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17.1.2

17.1.3

17.2
17.2.1

17.2.2

c6 thé 1ap to khai bao mat gidy to).

Nguoi yéu cau tra tién bao hiém can gui dén trong vong hai muoi tu (24) thang ké tir

ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong. Sau thdi han nay, moi yéu cau chi tra quyén loi

bao hiém s& khong co gia tri.

Trong truomg hop gidi quyét quyén loi bao hiém trong truomg hop thwong tit

toan bd vinh vién

Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai cung cdp cho Cong ty nhimng gidy to sau day

trong thoi gian sém nhét :

= Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo miu ciia Cong ty di duoc dién day
du va chinh xac; va

= Bing chimg vé quyén nhan quyén loi bao hiém ciia ngudi yéu cau tra tién bao hiém
(gidy uy quyén, di chic hay cac ban xac nhan hop phap); va

= Két qua chuin doan thuong tat toan by vinh vién ctia bénh vién cép tinh (hoac cép
tinh tré 1én) do bac sy chuyén khoa chan doan két luan; va

= Quyén hop ddong bao hiém (néu khach hang lam mat quyén hop dong, khach hang
c6 thé 1ap to khai bao mat gidy to).

Nguoi yéu ciu tra tién bao hiém can gui dén trong V(‘)ng hai muoi trr (24) thang ké tir

ngay Nguoi duoc bao hiém bj thuong tat toan b vinh vién. Sau thoi han nay, moi yéu

cau chi tra quyén lgi bao hiém s& khong c6 gia tri.

Trong tru’(rng hop glal quyet quyén lgi ddo han

Nguoi yeu cdu tra tién bao hiém phai xuat trlnh ban thong béo cua Cong ty vé viéc chi

tra quyen 101 bao hlem Trong trudng hop can thiét, nhimg gidy to sau ddy phai duoc

cung cap néu co yeu cau

= Bing ching vé quyén nhan quyén loi bao hiém cta nguoi yéu cau tra tién bao hiém
(gidy Uiy quyén, di chiic hay cac ban xac nhan hop phap); va

= Quyén hop dong bao hiém (néu khach hang 1am mét quyén hop déng, khach hang
c6 thé 1ap to khai bao mat gidy to).

Ngudi yéu cau tra tién bao hiém can guri dén trong vong hai muoi tu (24) thang ké tir

ngdy dao han hop dong. Sau thoi han ndy, moi yéu cau chi tra quyén loi bao hiém s&

khong co gia tri.

Thanh toan quyén lgi bao hiém

Cong ty sé& chi tra tién bao hiém theo phuong thirc dd duoc 4n dinh trong Gidy yéu cau

giai quyét quyén loi bao hiém sau khi da nhan duoc gidy to nhu da yéu cau.

Cong ty s& chi tra tién bao hiém trong vong ba (03) ngay dbi voi quyén logi ddo han

hodc trong vong ba muoi (30) ngay dbi véi cac quyén loi khac sau khi dd nhan duoc

gidy to day da va hop 18 nhu di yéu ciu & trén.

Néu viéc chi tra cham tré do 18i ctia Cong ty, Cong ty sé& tra khoan 1di phat sinh do

cham tra quyén loi tinh theo muc 1ai suét bé“mg 13i suit tam ung gia tri hoan lai tai thoi

diém chi tra.

Piéu 18 NGHIA VU CHUNG MINH

Sau khi nhan dugc diy du hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir
choi chi tra quyén loi bao hiém thi Cong ty c6 trach nhiém néu 16 ly do tir choi

Piéu 19 KHAU TRU TRUOC THANH TOAN
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Trudc khi Cong ty thuc hién bat ¢t khoan chi tra nao, sd phi chua dong hoac moi
khoan tam Ung chua tra (gdm ca khoan tam tng dong phi tu dong) kém theo khoan
giam thu nhép dau tu s€ dugce khau trur trude tir khoan chi tra.

Picu 20 (NHUNG) NGUOI THU HUONG

20.1

20.2
20.2.1

20.2.2
20.2.3

20.2.4

20.3

Ngudi thu huéng trong truong hop thuong tat toan bo vinh vién chinh 1a Nguoi duoc
bao hiém. Cong ty s& khong chap nhan bat ky chi dinh hoic thay d6i Nguoi thy huong
nao.

Céc quyén loi bao hiém khac s& dugc chi tra cho :

Nguoi thy huong duge chi dinh trong Gidy yéu cau bao hiém nhan tho hoic trong ban
xac nhan thay d6i Ngudoi thu hudng méi nhat (néu cd) sau khi Bén mua bao hiém da
chi dinh Nguoi thy hudng.

Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém khong chi dinh Ngudi thy hudng ;

Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém da chi dinh Nguoi thy hudong va Ngudi thy
hudng khong con sdng tai thoi diém phat sinh sy kién bao hiém. Trong trudng hop Bén
mua bao hiém khong con sdng tai thoi diém phat sinh su kién bao hiém, quyén lgi bao
hiém s& dugc tra cho ngudi thira ké hop phéap ctia Ngudi dugc bao hiém;

Ngudi thira ké hop phép ctia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém khong chi dinh
Nguoi thu huéng va Bén mua bao hiém khong con song tai thoi diém phat sinh sy kién
bao hiém.

Cin ¢t vao viéc thay d6i Ngudi thu huong, Cong ty s& cap gidy xac nhan dugc dong
dau hoic dinh kém tai thoi diém Gidy yéu ciu thay d6i cia Bén mua bao hiém cé su
ddng y bang van ban cua Nguoi duoc bao hiém duoc chuyén toi Cong ty.

Piéu 21 THAY POI HOP PONG

211

21.2

21.3
21.3.1

21.3.2

21.3.3

Thay d6i noi cw tru

Bén mua bao hiém phai thong bao ngay bang vin ban cho Cong ty bat cir thay ddi nao
vé& noi cu tra. Néu Bén mua bao hiém khong thong béo kip thoi, cac thong bao tir Cong
ty van duoc gui toi noi cur trii cii ciia Bén mua bao hiém nhu da ké khai trong hop dong
bdo hiém.

Giim so tién bao hiém

Giam s tién bao hiém duoc Bén mua bao hiém yéu ciu bang van ban tuy nhién Sé tién
bao hiém giam khong thé thip hon qui dinh t6i thiéu ctia Cong ty. Sau khi Cong ty
chp thuan yéu cau nay, phan giam bdt ctia hop dong s& chim dut va Cong ty chi tra
gia tri hoan lai twong mg v&i phan giam bét nay.

Bio hiém véi s6 tién bao hiém giam

Néu hop dong da c6 hiéu lyc it nhat hai (2) ndm va Gié tri hoan lai da duoc tich liy,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau ngimg dong phi bao hiém va chuyén hop dong sang
hinh thtrc bao hiém véi s6 tién bao hiém giam.

Sau khi Cong ty chip thuan thay ddi, thong béo bing vin ban s& duoc gui toi Bén mua
bao hiém chi 15 S6 tién bao hiém cta Bao hiém véi s6 tién bao hiém giam va cac quyén
loi bao hiém tuong tmg. Bén mua bao hiém s& khong phai dong phi bao hiém sau khi
chuyén dbi xong.

Khi Cong ty tinh toan sd tién bao hiém giam, chi phi hoat dong lién quan dén qua trinh
chuyén ddi va cac khoan no bao gdm phi bao hiém phai tra, cac khoan tam tng kém
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theo cac khoan giam thu nhap dau tu s& duoc thu hdi ngay.

DPiéu 22 NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH

221

Trong trudng hop nham 1dn khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh ciia Nguoi dugce
bao hiém, sb tién bao hiém hodc tong phi bao hiém s& phai diéu chinh dua trén tudi
va/hodc gidi tinh ding nhu sau:

22.1.1 Néu phi bao hiém da ndp thip hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung,

Cong ty sé& dicu chinh SO tién bdo hiém cén ctr theo phi bao hiém da dong va Bén mua
bao hiém tiép tuc dong phi bao hiém & muc cii.

22.1.2 Néu phi bao hiém di nop cao hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung,

22.2

Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém sd tién phi bao hiém ndp thira (khong c6
14i).

Can clr vao tudi va/hodc gidi tinh dung, néu Ngudi dugce bao hiém khong thudc pham
vi bao hiém, Cong ty c6 quyén hity bo hop ddng bao hiém va hoan lai cho Bén mua
bao hiém phi bao hiém da dong (khong c6 13i) sau khi di khau trir chi phi kiém tra y té,
cac quyén loi da chi tra truée d6 hodc chip thuan chi tra va cac khoan ng néu c6. Néu
hop ddng ndy da ¢ hiéu lyc tir hai (2) ndm trd 1én, Cong ty sé tra khoan tién 16n hon
giita gia tri hoan lai va tong sb phi bao hiém da dong.

Piéu 23 GIAI QUYET TRANH CHAP

23.1

23.2

Moi tranh chip phat sinh lién quan dén hop ddng, néu cac bén tranh chip khong thé
thuong luong hoa giai, s& duoc dua ra Toa an tai noi Bén mua bao hiém cu tri hodc tai
noi c6 tru s& chinh cua Cong ty dé giai quyét.

Thoi han dé khai kién 14 ba (3) nam ké tir ngdy phat sinh tranh chap.
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PHU LUC:

Bing thwong tit toan bd vinh vién

Khodn MO ti mit mat va thuong tat

1 Mu hai mit (xem ghi chii 1)

2 Mat ca hai ban tay tinh tir c0 tay, hodc ca hai ban chan tinh tir c6 chan

3 Mat mot ban tay tinh tir co tay va mot ban chan tinh tir o chan

4 Mu mot mat va mat mot ban tay tinh tir c6 tay, hodc mu mot mat va mat mot ban
chén tinh tir c6 chan

5 Mat hoan toan kha nang nhai, noi (xem ghi cht 2) hodc mat hoan toan kha nang nhai
(xem ghi chu 3)

6 Mat vinh vién chlrc ndng cua tat ca cac chi
Mat hodc ton thuong nghiém trong a) cic chirc nang ctia hé than kinh trung wong

7 hodc b) cac chirc nang ctia co quan ¢ nguc/bung dan dén Nguodi dugc bao hiém mat
kha nang lam viéc vinh vién va can c6 su theo ddi thuong xuyén cia ngudi khac
hodc di€u tri y t€ (xem ghi chu 4)

8 Mat mat va thuong tat can ctr theo Bién ban gidm dinh thuong tat xac dinh ty 1€ suy
giam kha nang lao dong tir 81% trd 1én cua Bénh vién tir cap tinh tré lén hodc Co
quan chtrc nang c6 tham quyén (xem ghi chu 4)

Ghi chu 1 1-1. Viéc xéc dinh thi luc dugc dya trén quy trinh diéu chinh tim nhin.

1-2. “MU” ¢ nghia 13 két qua do thi luc s& vinh vién bang hodc dudi ngudng
0,02 theo Béang thi luc cta Landolt hodc tuong tng.

1-3. Viée xac dinh s& dugc thue hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bi
ton thuong. Tuy nhién, quy tac nay s& khong 4 ap dung dbi véi cac truong
hop dé nhan thdy kha ning khong thé phuc hdi duoc nhu su cit bo nhin
cau.

Ghi chu 2 “MAt kha nang no6i” ¢6 nghia 1a roi vao mét trong nhiing truong hop sau:

2-1. Mat kha ning noi rd duge ba (03) trong bon (04) am thanh dé tao thanh
161 n6i nhu &m moi, &m rang, &m vom, am ludi ga.

2-2. Mat day thanh am.

2-3. Mat ngdn ngit phat sinh tir suy giam ctia co quan noéi dugc xac dinh 1a
mat kha nang noi.

Ghi cha 3 “MAat kha ning nhai” c6 nghia 1a mat kha ning nhai hodc nubt, ngoai trir véi
thirc an long, do cac co quan hay chirc ndng bi hu hong dan dén khong thé
nhai hodc nudt.

Ghi chu 4 4-1. Nguyén tic chan doan co ban phu hop véi “ty 1& suy giam kha ning lao

dong tir 81% trd 1én” hodc phu hop véi “ton thwong nghiém trong cac
chic ning cta hé than kinh trung uong”: nhitng bénh 1y/ triéu ching
tong hop anh huéng vinh vién dén cac hoat dong sinh hoat hang ngay,
ddng thoi doi hoi phai ¢6 sy hd tro tir ngudi khac.

4-2. Cac diéu kién “can c6 sy theo ddi thuong xuyén cua ngudi khac hodc
diéu tri y t&” nghia 1a Ngudi duoc bao hiém duy tri cudc séng doi hoi
phai c6 su hd trg tir nhitng nguoi khac trong cac hoat dong hang ngay
(bao gdm: an thire an, di dai tiéu tién, mic va cdi quan 4o, vao va ra khoi
giuong, di bo, tam rira ...).
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Ghi cht 5

4-3. Khoan 8 khong bao gém cac di chimg chan thwong nhu mat tri hoan
toan, dong kinh con 16n rat mau (hodc thuong xuyén), tri tué¢ sa st gan
hoan toan hodc hoan toan.

Két luan “mat vinh vién chic ning dan dén mat kha niang lam viéc”, “ton
thuong nghlem trong cac chirc nang dan dén mat kha niang lam viéc” dua vao
két qua cta viéc diéu tri sau sau thang ké tir ngay phat sinh sy ki¢n bao hiém
tai nan hodc tir ngay bi bénh dan dén thuong tat toan bg vinh vién. Tuy nhién,
dbi véi cac trudng hop co thé két luan ngay thi khong can ap dung thoi han
nay.
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